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雨后初晴，薄雾缠在峰林腰间，石峰从云海里

探出头来。

奇、险、秀、幽，如画美景、人间仙境，把天南海

北的人一车一车地引到武陵源来。

游客为山而来，看完就走。钱在山门口被截

流，本地人挣的是“过路生意”的辛苦钱。

疫 情 期 间 ，门 票 依 赖 的 短 板 彻 底 暴 露 ——

2020 年 ，武 陵 源 区 旅 游 总 收 入 同 比 下 降 38.2%；

2022 年，核心景区进山人数再降 37.1%。

“武陵源以旅游立区，财政收入、城乡居民收

入、就业岗位都高度依托旅游产业链，但‘一业独

大’也是‘一业独忧’。”武陵源区委副书记、区长代

劲说，文旅涵养财源的内生动力在增强，门票依赖

必须逐步降下来，“要在‘看山’之外再造一条可停

留、可消费、可就业的体验链。”

武陵源先从票制上动刀。

2025 年 1 月 1 日起，核心景区门票全年统一为

165 元、4 天有效；天子山索道、黄石寨索道、杨家界

索道、百龙天梯打包成“三索一梯”联票，把山上交

通消费纳入统一消费入口，不让游客在门票之外

“处处再掏钱”。

4 天有效的票制，也为住宿、餐饮、夜游消费打

开了空间。

票制调整后，丁超发现进店客人聊的不再只

是“山上看什么”，而是“晚上有什么可逛”。

“门票是入口，不是终点。”代劲说，要从“卖

票”转向“留人”。

票制改革只是入口。区里把消费链往山门外

铺开。

标志门商业街之外，大张家界国际旅游展示

区、湘西府非遗街区、索溪河国际风情河岸、百溪

沟巷子文化休闲街区深度推进。演艺、住宿、旅拍、

文创等业态串成可打包、可定制的产品。智游天下

平台打包度假产品，拉长复购周期。

核心区里则严控增量，有序清退不合规业态

设施。新业态走轻量化路线，科普研学、轻户外配

套坚持小型、可逆、低硬化，游览常态化预约限流。

保护是这条链长久铺下去的前提。

走进标志门商业街，飞檐翘角下，土家族吊脚

楼与中式牌楼拼在一起，商铺古香古色，游客既可

打卡星巴克、茶颜悦色，也能体验穹幕影院、智能

科技设备。

今年 4 月 28 日开街那天，山歌、潮玩市集、非

遗傩戏一字排开，好不热闹。商业街营销负责人胡

佳介绍，街区配套 6 家酒店、共 460 间客房，旺季基

本满房，淡季入住率也在 80%以上，整条街区已有

30 多户商家入驻。

淡季不淡，靠的是山门之外新长出来的消费

链。

黄石寨高空扁带赛、越野跑等赛事常年举办；

世界遗产地的地质、生态和非遗资源转化成研学

课程，获评“全国青少年绿色营地”，入选全国首个

高校地理学联合野外实习基地；“索溪河夜游”配

上无人机光影项目，冬季文旅 IP 越做越强，非遗展

演、“土家过赶年”等活动接连登场……淡季研学

团、康养团、入境团、定制户外团占比稳步提升。

当地还把服务能力当成产业链的底子来补。

景区工作人员向“一岗多能”转，多语种导览和翻

译服务逐步推开，标识标牌按多语种标准改造；

“30 天无理由退货”政策延续，联合执法机制常态

化运转……

山门外的生意，一年比一年红火。

11月 13日 8时许，张家界武陵源景

区（张家界国家森林公园）标志门外，旅

行团的旗帜在广场上聚了又散，游客排着

队有序走向检票口。

这是当地居民最熟悉的场景。

本地商超老板丁超从小在这里长大。

他指着店门外说：“以前这里就是一片空旷

的停车场。游客来了看山，看完山就走。”

如今，一到傍晚，穹幕影院、文创商店、特

色餐饮纷纷亮起招牌。游客走走停停，脚步明显

慢了下来。

2026年 1 至 10月，武陵源核心景区进山购票

总人数达 467.2 万人次。其中入境游客 108.7 万

人次，同比大幅增长 45.79%。

数字在涨，但武陵源人心里清楚：山还是那座

山，光靠“看山”，留不住人。

驱车沿彩虹般的插园公路开往龙尾巴社区，远山薄

雾，民宿藏在竹林间，间或可见田园、茶园。

插园公路上榜 2022 年全国“十大最美农村公路”，入

选 2025 年全国“公路助力乡村振兴”创新实践优秀十佳案

例。沿线布局 43 家高端民宿，年均入住率超过 85%，年接

待游客逾 20 万人次。

龙尾巴社区是这条民宿带上最先成形的节点。

“社区为发展想了很多办法。”社区党支部委员李争

说，山里地少，种田不行，种油桃、桂花树也跟不上。社区

就在张家界国家森林公园中门入口处，大家决定“靠山吃

山”，打造集高端民宿和度假休闲于一体的“国际慢村”。

社区升级改造原有农家乐，吸引外来经营者承租村

民房屋，也迎来返乡创业的大学生。目前已有 18 家民宿，

另有 2 家正在装修，近期入住率达 80%。

区里把民宿管家培训、基础设施配套、生态合规审批

等环节打通，让村民和返乡创业者少跑腿。

“外出务工的乡亲大都回来了，如今还在外打工的屈

指可数。”李争说，现在招聘民宿管家还要求部分人员掌

握英语，朝着标准化、规模化运营迈进。

旭竹民宿老板李春香是从上海返乡的。2017年为了陪儿

子高考回到家乡，2019年建房筹备开民宿，不想遇上了疫情。

“房子刚打好地基，就不得不停工，但我从未想过放

弃。”2023 年民宿完成装修，旺季基本满房。她指着门前彩

虹般的柏油路说，以前没有硬化，是发展文旅后才修好的。

向珊此前在长沙上班，总觉得“找不到归属感”。2024

年，她毅然回乡，在旭竹民宿对面的田园咖啡店找了份工

作。丈夫石隆则在龙尾巴文化旅游服务公司做宣传运营，

拍摄家乡美景。像向珊这样回乡就业的年轻人，还在增多。

龙尾巴社区的蝶变并非孤例。

武陵源把景区入口村落、民宿集群和社区就业一并

纳入文旅产业链。沿着插园公路，把沿线村落串成民宿集

群带，规划、标准、营销都尽量统一。高端民宿集群带动乡

村全域布局，让乡村旅游从“点上开花”走向“面上成景”。

在生态合规片区，区里支持精品民宿、生态休闲业态

发展，让村民从“看客经济”的旁观者变成消费链的参与

者。旅游收益拿来管山、护山，护山的人也能从中挣到钱。

“现在村里有茶园、竹园、田园，田园咖啡、烧烤、研学

等业态也发展起来了。同时依托‘庸城茶匠’劳务品牌，把

茶园管护、采茶制茶、茶艺体验融入研学课程，让茶园变

课堂，茶旅研学添了新卖点。”李争介绍，今年前三季度，

龙尾巴社区接待境外游客 2.5 万人次，集体经济收入达

100 万元。

一条路，把“过路客”变成了“过夜客”，也把山脚下的

村子变成了留得住人的地方。

走进乖幺妹土家织锦公司武陵源生产基地，数十名

织娘坐在木织机前，双手翻飞。

龚琴是两个孩子的母亲，想外出务工又放不下子女。

“这份工作就在家门口，既能挣钱又能照顾家里。”她告诉

记者，现在每月收入 5000 多元，公司包吃住，节假日还能

把孩子带到工坊照顾。

“我们现在有 3 处生产基地以及多个村级工坊。”公司

总经理丁世举介绍，公司坚持高端手工织品和平价文创

双线发展，现有产品 600 余种，去年产值 2200 多万元，带

动 700 多人就业。

乖幺妹，正是全区重点培育的“武陵源土家织女”劳

务品牌之一。

在标志门附近，草木茶舍民宿老板何倩把此前的经

营叫“1.0 版本”——纯靠住宿收入。变化，发生在武陵源区

开展民宿管家培训之后。

2024 年 2 月，《民宿管家国家职业标准》颁布。“以此为

契机，区里开始培训‘民宿管家’劳务品牌。”张家界庸城

茶语职业培训学校执行校长姚娜说，以前是客房、前台等

单一性人才，现在更讲究综合能力，入境游客尤其需要管

家式服务。

经过培训，何倩开始做“民宿+在地文化”，卖土特产、

设计小众路线、策划特色体验。她去年新开的酒店，境外

游客占比超过 60%。

“产业链要拉长，最终要靠人和产品托住。”武陵源区

民政和人力资源社会保障局就业服务中心主任邓琼介

绍，三个品牌各有侧重：“庸城茶匠”带动 42 家茶企增收，

催生茶旅研学；“武陵源土家织女”借数字赋能，文创产品

远销 30 多个国家和地区；民宿管家队伍推动全区 300 余

家民宿提质。

据统计，这三大劳务品牌共带动 1.17 万人就业，2026

年新增就业 853 人，人均年收入 5.5 万元。正在培育的“张

家界白羽乌鸡养殖工”劳务品牌，将进一步丰富武陵源劳

务品牌矩阵。

数字之外，还有一本更实在的账：2025 年，武陵源区

全 体 居 民 人 均 可 支 配 收 入 达 54430 元 ，较 2020 年 增 长

28.4%。尽管总量不大，但老百姓兜里的钱在变多。

从“看客”到“主角”，山还是那座山，但“靠山吃山”的

方式，已经变了。

消费链铺开了，民宿群长出来了，家门口的营生也稳

住了。但武陵源人清楚，这场突围还走在半山腰。

“世界级资源和本土产业链还不完全匹配，高端度假品

牌、本土文创龙头、国际化服务还配不上资源能级。”在接受

记者采访时，武陵源区委书记钟跃波头脑清醒、语气坚定。

“世界级的山，就需要有配得上它的产业链。”钟跃波

表示，武陵源将坚持生态优先、绿色发展，拓空间、优业

态、强链条，锚定“加快建成世界一流旅游目的地”目标，

以大张家界国际旅游区建设为契机，把“流量”真正变成

“留量”。

山门一开，人来了；山门一关，人走了。很多山水名城

的发展，就困在这道门里。

武陵源的选择是，把功夫下在山门之外——让产业

兴起来，让村民忙起来，让游客留下来。

毕竟，一座山的“流量”，是大自然赠的；而一座山的

“留量”，是靠自己挣的。

张
家
界
武
陵
源
区
逐
步
降
低
门
票
经
济
依
赖
，文
旅
产
业
从
﹃
过
路
经
济
﹄
迈
向
﹃
过
夜
经
济
﹄—

—

一
座
山
的
﹃
流
量
﹄
与
﹃
留
量
﹄

湖
南
日
报
全
媒
体
记
者

丁
政
宇

贺
佳

宁
奎

周
磊

田
育
才

1
从“卖票”到“留人”——

一条消费链翻过山门
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《旅游强国建设“十五五”

规划》将张家界确立为重点

旅游城市，纳入入境旅游重

点培育城市。身处大张家界

国际旅游区核心引领区，武

陵源区锚定“三高四新”美

好蓝图，紧扣“加快建成世

界一流旅游目的地”目标，

着力当好入境旅游排头兵。

今年以来，武陵源核心

景 区 接 待 境 外 购 票 游 客

108.7 万 人 次 ，同 比 增 长

45.79%，客源地几乎覆盖全

球所有国家和地区。年内再

获联合国教科文组织世界

地质公园“绿牌”认证，跻身

入境游十大爆款目的地，国

际品牌影响力不断提升。立

足金字招牌，乘势而上，武

陵源从五个方面推动资源

优势持续转化为入境旅游

发展胜势。

基础提质，做强硬件支

撑。系统推进游步道、观景

台、门票站、标识标牌标准

化国际化改造，让境外游客

看得懂。加快百龙天梯、黄

龙洞沉浸式剧场提质升级，

推进景区免税店落地。建好

文旅智算中心，以大流量智

能分流、无感通行实现客流

数智化管控。

业态创新，做旺山下消

费。积极引进文旅活动首秀、首演、首展，

做强黄石寨扁带赛、中湖越野跑等户外

体育 IP。推进“一河两岸、四街联动”，打

造索溪河、标志门、湘西府、百溪沟特色

街区，拓展低空观光、光影演艺等沉浸式

体验，无人机展演全网曝光超 1.42 亿次，

索溪河畔夜市单日客流超 2 万人次。做强

跨境文旅消费业态，依托跨境电商平台

布局线上线下消费场景，优化境外游客

购物体验，激活境外游客消费潜力。

文旅融合，做实特色文章。做优“土

家赶年”品牌，建好长征国家文化公园武

陵源段，推动“非遗文旅会客厅”落地。加

快数字孪生城市建设，打造土家织锦数

字 IP 项目，迭代升级“智慧武陵源”“张家

界星球”。提质《魅力湘西》《张家界千古

情》，擦亮旅游演艺品牌。

入境提质，做宽客源渠道。用好 240

小时过境免签政策，深化与“北上广深”

口岸城市合作，巩固“第一站”，打造“第

二站”。迭代升级智能化、精细化、国际化

服务体系，布局运营境外新媒体矩阵，持

续拓展欧美、中东市场。

服务升级，做优游客口碑。深化“五

员一体”服务，用好“金鞭溪夜校”品牌，

巩固“1+4+N”联合执法机制。推行云上

调解化解纠纷，延续“30 天无理由退货”，

开展信用等级评定，设立“好评榜”，让诚

信武陵源享誉海内外。今年以来，涉旅有

效投诉同比下降 20.7%，游客满意度提升

至 97%以上。

张家界国家森林公园天子山景区，

云雾绕峰柱，宛若仙境。（资料照片）

本版照片除署名外均为 邓道理 摄

（湖南图片库）

武陵源区协合乡水木

潇湘民宿，来自俄罗斯的游

客在练习瑜伽。（资料照片）

外国友人在张家界

国家森林公园打卡拍照。

（资料照片）

10月 30日，武陵源区乖幺妹土

家织锦“妈妈工厂”内，织娘巧手织造

土家织锦。

湖南日报全媒体记者 赵持 摄


