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城 镇 提 质 ，建 是 基 础 ，管 是 关 键 。

西洞庭管理区清醒认识到，投入巨

资完成改造之后，如何维护好街

区、小区环境，避免重回脏乱，

考验城市治理智慧。

坚持建管并举，推动

多元共治，引导居民从改

造 的“ 受 益 者 ”，转 变 为

家园的“管理者”。

不 少 老 旧 小 区 过

去没有专业物业，改造

完成之后，社区牵头组

织 居 民 议 事 ，协 商 小 区

自治管理办法。居民自

发参与清扫保洁、停车秩

序维护，部分住户选择投工

投劳、缴纳维修基金，共同守

护小区环境。棉纺厂小区居民

议事会定期开会，商量绿化养护、充

电桩运维、车位管理等琐事，邻里沟通

渠道更加顺畅。

为了让提质成效常态长效，西洞庭

管理区在临街街区推行“商户联管、门

前三包”共治新模式，成为城镇精细化

管理的鲜活样板。

过去，人民路沿街部分商户存在出

店经营、杂物乱堆、门前保洁不到位、电

动车随意占道停放等问题，不断

整治、复而反弹，成为市容管理

顽 疾 。 今 年 以 来 ，城 区

街 道 办 牵 头 ，将 整 条 人

民路沿街近百家商铺

划分为 6 个联管

小组，推选商户

代 表 担 任“ 街

长 ”，实 行 自 我

监 督 、互 相 提

醒、轮流巡查。

在 人 民 路

经营超市 8 年的

店主王勇，是首

批 商 户 街 长 之

一 。 每 天 开 门

营业前，他都会

主动清扫门前地面、整理店外物料、规

范停放顾客车辆。“路修好了、街变漂亮

了，城市面貌是大家的脸面，我们做生

意的更是直接受益人。”王勇说，以前靠

城管上门催、反复劝，现在商户之间互

相监督、自觉维护，整条街道干净通透、

井然有序，进店客流也明显增多。

通过商户自治联管，出店经营、占

道堆物现象大幅清零，沿街环境卫生、

停 车 秩 序 实 现 质 的 提 升 。 从“被 动 被

管”变成“主动共管”，机制创新让城镇

提质的美丽底色稳稳留住。

在城市经营层面，西洞庭管理区跳

出单纯“政府投入、政府运维”思路，盘

活存量资源。

2026 年 ，西 洞 庭 管 理 区 启 动 鑫 湖

缘·时代广场、汇美·御景湾、湘农缘小

区保交楼资产处置，打造 282 套保障性

租赁住房，盘活闲置房源，既完善住房

保障，又激活片区人气。

农垦记忆街区改造完成之后，依托

农垦文化研学基地，发展街区文旅、特

色餐饮，吸引创业者入驻，街区拥有自

我造血能力。原供销社改造后的临街

商 铺 持 续 招 商 ，商 业 活 力 反 哺 街 区 运

维。

西洞庭管理区住建部门同步推进

城区西部片区地下管网项目，搭建智慧

管网信息平台，采集录入管网数据，用

数字化手段管护城市地下生命线，提前

预判管网破损、排水隐患，提升城市安

全韧性。

“要把城市规划好、建设好，更要经

营好、管理好。”在城建调研座谈会上，

相关负责人提出，持续深化“五乱”整

治，规范小区自治与物业管理，兼顾硬

件提质与长效管护。

一场城镇提质，改变的不只是街道

与房屋，更是人与城市的关系。曾经，

西洞庭管理区人民向往远方城市的繁

华；如今，越来越多本地人愿意留在这

片土地创业生活，外出游子回乡，也惊

叹家乡变化，真切感受到城镇提质带来

的幸福。

让城镇“里子”更实，“面子”更靓
——常德市西洞庭管理区城镇提质改造纪实

李杰 丁慧

秋日清晨，薄雾散去，常德市西洞庭管理区农垦记忆街

区的二十四节气文化广场渐渐热闹起来。“几年前这里还是

污水横流、管线杂乱、坑洼难行的‘城中村’。”62岁的居民汪

腊红笑着说道：“现在好了，灯亮了，路平了，场地大了，我们

天天来散散步、跳跳舞。”

城镇提质，既是发展命题，更是民生答卷。近年来，西

洞庭管理区以“城镇更新”行动为抓手，从“面子”到“里子”

系统性提升城市品质。数据显示，近 3年，该区已完成棚户

区改造 127户、危房改造 22户、老旧小区改造 10个，并将城

区 7条主干道共 17公里道路进行全面升级，昔日的老旧街

区正悄然向宜居新区蝶变。

城镇提质，先铸根基。对于西洞庭管

理区许多老年居民而言，最盼的不是外立

面有多好看，而是“下雨不积水、水管不漏

水、出行不踩坑”。

沙河社区砖瓦厂小区，是当年农垦建

厂时期修建的职工宿舍聚居地。在这里住

了 40 多年的周冬华，见证了小区前后 30 年

的岁月变迁。

早些年，小区排水管网管径偏小、老化

淤堵，每逢大雨，一楼住户常常遭遇积水倒

灌，“水漫金山”是不少居民挥之不去的记

忆。房前屋后私搭菜园、乱堆杂物，蚊虫滋

生，邻里间常常因为排水、占地产生摩擦。

这一切，随着砖瓦厂小区提质改造项

目落地迎来转机。

项目于 2025 年启动，对供排水、燃气、

电力通信管线全面升级改造，同步翻新小

区道路、增设绿化、停车场、充电桩、无障碍

设施与社区文体场地。

和以往改造不一样，这次方案设计没

有闭门造车。住建部门、街道、社区、设计

团队一次次走进楼栋，上门走访、召开院坝

会，把居民诉求纳入图纸。

有居民提出楼栋转角缺少无障碍坡

道，设计方立刻微调；不少老人希望小区多

几条便民步道，设计师便在绿化带预留人

行通道。

“这条下水道走向，还有两处便民便

道，都是我们居民开会提出来的。”周冬华

如今坐在家门口的花坛边，侍弄花草，语气

满是自豪。

同样蝶变的还有农垦记忆街区。

汪腊红在这里居住大半辈子。她还记

得改造前的模样：路面坑洼遍布积水坑，雨

天出门，只能踮着脚尖绕行，如同走“梅花

桩”。空中管线蛛网交织，污水顺着沟渠漫

流，车辆随意停放。

改造团队给街区做了一场彻底的“内

科手术”。

强弱电、供水、排水管线全部下地，老

旧照明灯具全部换新，空间重新梳理，划分

出 五 大 健 身

区、二十四节气

文 化 广 场 ，建 成

两座大型停车场，

可容纳近百台车辆

停放，还打造了农垦

文化研学空间。

基 础 设 施 到 位 之

后 ，街 区 面 貌 焕 然 一

新。

汪 腊 红 讲 起 一 件

趣事：街区环境大变样

之 后 ，片 区 一 户 居 民 家

中原本迟迟没有着落的

婚事，迎来转机。相亲的

姑娘上门走访，一眼看中干

净宜居的街区环境，婚事顺

利推进。一处街区的提质，“升级”

了一户人家的生活。

一批又一批老旧小区相继完成更新。

砖瓦厂小区、原供销社危旧房改造项目接

续落地。

原供销社曾是 D 级危房，墙体开裂，居

民、商户长期提心吊胆。施工团队采用高

压注浆工艺修复墙体裂缝，完成结构加固，

外立面统一翻新。曾经人人避之不及的危

楼，改造之后成为临街抢手商铺，不少创业

者前来承租开店。商户李先生早早租下门

面筹备特色餐馆，他坦言：“隐患消除，环

境提档，我们做生意，心里更踏实。”

从砖瓦厂小区到老供销社危房，

一个个具体小区的微更新，串联起

西洞庭城镇提质的民生脉络。

西洞庭管理区城镇提质改

造，改变的不再是简单刷墙铺

路，而是倾听居民诉求，兼顾

老 年 群 体 、残 障 人 士 出 行 需

求 ，补齐养老、充电、停车配

套基础设施，让老房子适配新

时代的生活。

深耕里子——
管网与旧居，破解老农垦人
的心头难事

筑牢地下生命线之后，西洞庭管理区把目光投向城市

街巷与滨水空间，用精细化雕琢，让农垦小城舒展颜值。

人民路、迎丰大道，是西洞庭管理区城区主干道，也是

城镇门面。过去沿街店铺招牌高低错落、样式杂乱，管线

拉扯在外，如今整条街道秩序井然，花箱里四季草木更

迭，车行其间，视野清爽。人民路改造、迎丰大道改造项

目落地实施，房屋加固、门店招牌统一规范，新增空调外

机放置平台 300 个，垃圾箱 400 个，绿化改造面积 2 万平

方米，1500 米弱电管线全部入地。

小街小巷同步精细打磨。益阳路、澧县巷、长沙路

西段等路段，逐一排查路面破损、路灯缺损、排水不畅

问题，修补坑洼、更新照明，打通微循环。不止主干道，

藏在居民区之间的背街小巷，同样纳入提

质清单。砖厂小区与时代广场小区之间

那条曾经被居民叫做“龙须沟”的排

水沟，经过清淤、生态修复，摇身一

变，成为草木环绕的步行廊道。

沙河，是西洞庭管理区的母

亲河，也是城镇提质当中生态焕

新的核心篇章。

从前沙河淤积、岸线杂乱，岸

边垃圾散落，水质堪忧。经过系

统综合治理，河道清淤、岸线生态

修复、滨水步道修建，沙河公园成

型，沿河布置廉洁文化广场、休闲

平台。

傍晚，河水缓缓流淌，芦苇随风

摇曳，偶有水鸟掠过水面。

退休居民蔡淑华，是沙河边上广场

舞队的领舞。她说，看着河水一天天清亮，

大家的心情也跟着敞亮。

一支由退休老人、青年志愿者组成的民间河长

志愿队，常年巡护河岸，捡拾漂浮垃圾，给孩子们宣讲护

河知识。滨水空间修好之后，写生、散步、垂钓、露营的市

民络绎不绝，画家聂浩元常常来沙河岸边写生，画布之上，

碧水、民居、飞鸟，勾勒出西洞庭独有的滨湖气质。

“最美庭院”评选同步在城区推开。家家户户打理房

前小院，种花植草，一盆盆月季、三角梅，装点楼栋门口。

主干道的智能垃圾箱、跨街电子屏、体育公园、沙河小

吃街陆续投用，新增停车位 314 个、充电桩 61 个，一刻钟便

民生活圈框架慢慢成型。农垦记忆街区的文化标识、沙河

的水岸风光、人民路整洁街景，共同勾勒属于西洞庭的城

市美学。

这座由农场成长起来的小城，没有刻意复刻大都

市模样，而是保留农垦记忆，融合水乡底色，走出一条

贴合自身气质的提质路径。

舒展面子——
街巷与滨水，铺展滨湖小城诗意画卷

激活活力——
经营与共治，让改造成果长久留驻

经过系统综合治理经过系统综合治理，，河道清淤河道清淤、、岸线生态修岸线生态修

复复、、滨水步道修建滨水步道修建，，西洞庭管理区沙河公园成型西洞庭管理区沙河公园成型。。

西洞庭管理区城镇提
质改造中，倾听居民诉求，
补齐养老、充电、停车配套
基础设施，让老房子适配
新时代的生活。

西洞庭管理区在临西洞庭管理区在临
街街区推行街街区推行““商户联管商户联管、、门门
前三包前三包””共治新模式共治新模式，，成为城成为城
镇精细化管理的鲜活样板镇精细化管理的鲜活样板。。

改造后的沙河改造后的沙河，，处处风景如画处处风景如画。。

通过商户自治联管通过商户自治联管，，出店经营出店经营、、
占道堆物现象大幅清零占道堆物现象大幅清零，，沿街环境沿街环境
卫生卫生、、停车秩序实现质的提升停车秩序实现质的提升。。（（本版照片均由陈虹本版照片均由陈虹 摄摄））


