
扎根终端

让民生需求牵引产业布局

医药产业直接服务生命健康。药店、诊

所和普通家庭汇聚的细微需求，持续校准产

品供给，也推动企业调整产业布局。谁能读

懂基层需求、快速组织资源、稳定提供产品和

服务，谁就更有能力筑牢民生健康保障的微

观基础。

2015 年恒昌医药起步时，尚未形成今天

的终端网络和研发制造布局。面对中小药

店、基层医疗机构在供应效率、产品选择、服

务能力等方面的现实需求，企业探索“自有品

牌、直供专销”模式，让更多健康产品更高效

地抵达基层。

持续贴近基层，帮助企业建立起对市场

变化的敏感度，也让产业决策获得更具体的

需求坐标。

如今，恒昌医药终端服务网络覆盖全国

20 多万家药店、诊所，旗下六谷大药房门店超

过 1000 家。密集终端把消费需求、产品反馈

和市场变化快速汇集起来，企业据此识别需

求、优化产品、调整服务。终端因此承担双重

功能：既把产品送到消费者身边，也把真实需

求送进企业决策体系。

网络铺得更广，企业感知市场的触角更

多；服务下沉更深，质量责任也压得更实。

恒昌医药补强组织、研发和制造能力，并

把质量控制进一步延伸到产品前端。渠道积

累开始转化为产业组织能力，终端反馈开始

驱动产品创新，市场需求开始牵引研发制造。

这套机制提高了供需匹配效率，也推动企

业参与更深层次的产业分工。终端连接能力

由市场优势进一步沉淀为产业能力，为后续制

造布局和质量体系建设提供了明确方向。

强化制造

把质量控制嵌入产品全生命周期

2021 年，恒昌医药全资设立江右医药集团，并布

局长沙、常德、浏阳、广州等研发生产基地。

制造能力的加持，改变了企业参与医药产业的

深度，也把更多质量责任压到企业自身。企业需要管

理产品设计、原辅料、工艺参数、生产过程、检测评价

和风险处置等，任何一个细节都可能影响最终品质。

在江右制药（常德）基地，恒昌医药持续投入建

设现代化柔性智造工厂，厂区占地约 100 亩、建筑面

积约 3.3 万平方米，形成中药提取和片剂、胶囊剂、口

服液体制剂、丸剂、颗粒剂、软膏剂等生产能力。针

对不同剂型和生产环节，企业围绕“人、机、料、法、

环”实施全过程管控，为多品种生产和稳定质量控制

提供制造基础。

药品质量形成于全过程。立项阶段明确质量目

标，研发阶段验证技术路径，生产阶段稳定工艺控制，

检测阶段提供科学依据，偏差处置形成闭环，每一个

动作都在塑造产品安全。

因此，质量管理必须尽早介

入、持续介入、系统介入。标准写

得清楚，还要执行得

稳定；数据记录完整，

还要支撑判断；风险

识别及时，还要推动

纠偏。企业只有把这

些 基 础 工 作 做 细 做

实，才能稳定品质、抵

御风险、支撑创新。

具 体 到 生 产 现

场，这种质量要求进一步落实为可量化、可操作的工

艺控制。比如复方雪莲烧伤膏生产线，其生产车间

整体按照 C 级洁净区管理，核心灌装区域达到局部

A 级要求；生产用水执行注射用水标准，配制过程采

用密闭管道和罐体，自动化系统对温度、压力、时间、

重量和物料流向等关键参数进行控制。从药材提取

到制剂灌装，关键生产过程始终处于受控状态。

江右医药承担的，正是恒昌医药补强研发制造

能力、提升质量控制能力的重要任务。

终端网络汇聚基层需求，研发制造体系组织产

品响应，质量体系贯穿研发与生产，供应链再把产品

稳定送达市场。多个环节协同运转，使需求识别、产

品开发、生产组织和市场服务形成更紧密的闭环。

产品生产完成后进入检验放行环节，同时全程

质量数据同步沉淀到追溯体系。每一盒产品在最小

销售单元上赋予唯一追溯码，追溯信息可向前覆盖

药材产地、投料、中间品流转，向后延伸至成品检验、

放行与出库流向。每批产品均按规定留样并保存至

有效期后一年，出现质量疑问时可对同批留样复检，

判断是否存在批次性问题。在 QC 实验室，每批成

品按注册标准完成全项检验，检验过程与原始数据

同步记录、全程可追溯；最终，由质量受权人综合批

生产记录、批检验记录及偏差调查结论批准后放行。

“前店后厂”由此获得更清晰的产业内涵：终端

提高需求洞察，制造增强产品供给，质量体系校准两

端运行，供应链保障高效连接。

这种协同提升了企业配置资源、组织产品和响

应市场的能力，也提出更高治理要求。生产基地增

加一处，质量责任就增加一层；业务边界拓展一段，

风险控制就必须跟进一段。

医药制造需要长期主义。企业要用持续投入守

住工艺稳定，用制度执行守住质量标准，用专业能力

守住生命健康。制造能力真正转化为发展优势，靠

的是稳定、可靠、可持续的质量兑现。

激活老字号

以现代质量体系续写品牌价值

产 业 升 级 既 要 培 育 新 能 力 ，也 要 盘 活 优 质 存

量。拥有历史积淀的中医药品牌，承载消费者长期

形成的认知和信任，更需要借助现代质量管理、现代

生产体系和现代市场网络释放价值。

2025 年，恒昌医药母公司赛乐仙完成对古汉医

药控股。

古汉医药积淀中医药资源、品牌基础和产品能

力，恒昌医药深耕终端网络、供应链和产业组织。双

方资源协同，为老字号品牌扩大市场触达、强化产业

支撑、提升质量能力打开新的空间，也进一步丰富恒

昌医药的产业布局。

老字号最珍贵的资产是信任。守住这份信任，

需要尊重历史积淀，更需要用今天的标准管理当下

的生产，用严格的体系保证每一批产品的稳定供应，

用持续改进回应新的质量要求。

近年来，古汉医药持续强化质量管理体系建设，

以“三环五星”质量管理模式为总牵引，纵向贯通“制

度-管理-执行”三级体系，围绕偏差识别、变更控

制、CAPA 纠正预防、确认验证、回顾分析五项机制

形成质量闭环，并配套质量保证、诚信、风险管控三

大体系和过程关、放行关两道关口。

体系的生命力在执行。制度要压到岗位，标准

要嵌入工艺，责任要落实到操作、检测和数据。古汉

医药持续推进工艺研究、质量检测设备投入和数字

化系统应用，提高生产运行和质量检测数据的精准

度、完整性和可追溯性，以数据支撑判断，以技术提

升控制。

企业还持续强化“标准引领、内控从严”。古汉

养生精口服液、片剂、颗粒剂质量提升标准成功纳入

2025 年版《中国药典》，企业长期积累的质量实践由

此沉淀为标准成果。

标准进入药典，体现企业质量实践的专业积累，

也进一步提高了品牌发展的技术含量。

历史赋予品牌厚度，质量体系夯实品牌根基，产

业网络拓展品牌触达。三类能力协同发力，老字号

才能在现代医药产业体系中持续焕发活力，并把文

化价值、产品价值和产业价值更充分地释放出来。

对湖南中医药产业而言，激活老字号还具有更

广泛意义。守住传统优势，提升现代制造，强化标准

建设，扩大优质供给，可以进一步增强湘药品牌影响

力，也能为中医药产业高质量发展积蓄更强动能。

贯通全链条

把主体责任压进每一个环节

企业规模扩大，管理颗粒度必须更细；业务链条

拉长，质量标准必须更严。尤其在医药行业，任何局

部失守都可能沿着供应链放大风险。

恒昌医药连接全国终端，并布局研发制造和品

牌资源。多主体、多场景、多环节同时运行，对质量

管理提出系统化要求，也考验企业能否建立清晰、稳

定、可追溯的责任机制。

一盒药安全抵达消费者手中，需要供应商管理、

产品验收、仓储养护、销售出库、物流运输、终端服务

等共同守关。每个环节都要明确标准、落实责任、记

录过程、及时纠偏。

恒昌医药提出：质量优先、质量领先，是恒昌医

药存在的第一理由。

企业把这一要求嵌入经营管理体系，并通过组

织、制度、流程和技术共同承接。

组织上，企业设置专职质量管理部门，明确公

司、部门、岗位各层级质量责任，把主体责任拆解到

具体岗位、具体事项和具体动作。

制度上，企业建立覆盖药品、医疗器械、食品等

业务领域的质量管理文件体系 ，并通过 ISO9001、

ISO14001、ISO45001 等体系认证，持续夯实规范化

管理基础。

业务上，采购、验收、仓储、养护、销售、出库、运

输、售后等关键环节统一纳入质量管理要求，形成源

头管控、过程控制、结果追踪和责任追溯机制。

随着产业规模扩大，数字化能力进一步提高质

量管理的穿透力。

恒昌医药建设 WMS 仓储管理系统、WCS 设备

控制系统、TMS 物流运输系统及 STC 天枢中台，推

动系统数据连接，覆盖产品购进、储存、销售、运输以

及质量控制等环节。

数字系统把分散在不同环节的信息汇聚成连续

轨迹。产品进入体系后的储存环境、业务节点和流

向信息得到记录，质量管理由此获得更完整的数据

支撑，也为风险识别和责任追踪提供依据。

数据留痕提高异常发现效率，系统联通加强环

节协同，全过程记录厘清责任边界。制度、流程、技

术和数据相互配合，让质量管理进入业务运行的细

部。

技术本身不会自动带来安全。真正发挥作用，

还要靠人执行标准、靠制度约束流程、靠管理分析数

据。数字化强化质量治理，关键是把系统能力转化

为风险预警、过程控制和责任落实能力。

当责任能够沿着业务链条逐级穿透，企业才能

把抽象的质量要求转化为可执行、可检查、可追溯的

日常管理。消费者手中的一盒药，也因此获得更完

整的安全保障。

这 条 责 任 链 既 守 住 产 品 质 量 ，也 维 护 企 业 信

用。对医药企业而言，信任需要一次次稳定交付来

积累，也可能因一次管理失守而受损。把每一个环

节管住，就是在守护企业最宝贵的长期资产。

以质量筑基

用责任能力支撑产业奔涌

医药产业需要敬畏生命、尊重规律、坚持长期投

入。市场变化、渠道更新、技术迭代会不断打开增长

空间，质量安全始终决定增长能走多稳、企业能走多

远。

恒昌医药持续做深产业布局，也同步提升质量

能力、治理能力和风险控制能力。发展每前进一步，

责任体系都要及时跟进；创新每加快一步，安全标准

都要更加严密。

一盒药背后，研发人员反复论证配方和工艺，生

产人员严格执行流程，质量人员逐项把关标准，仓

储、物流和终端人员共同守住流通环节。岗位平凡，

责任具体；动作细微，关乎生命。

这些岗位、流程、标准和数据共同汇聚成企业信

用，也共同构成医药产业守护民生的基础设施。

站在新的发展阶段，恒昌医药将继续做深产业、

做强能力、做实服务，把对生命健康的敬畏转化为治

理行动，把质量要求转化为经营习惯，把主体责任转

化为组织能力。

做好每一盒药，守牢每一道关，管住每一个风

险，落实每一份责任。

企业只有长期坚持这些基础工作，才能把药品

安全沉淀为稳定能力，把质量优势转化为发展韧性，

把责任担当落实为百姓可感知的安全与安心。

这也是 2026 年“全国药品安全宣传周”湖南活

动所传递的重要信号：监管守底线，企业担责任，创

新增动能，社会共治理，各方协同筑牢药品安全防

线。

对恒昌医药而言，产业做得越深，越要提高质量

标准；规模做得越大，越要完善责任体系；品牌影响

越广，越要珍惜社会信任。

医药产业所有的技术进步、模式创新和规模增

长，最终都要接受生命健康的检验。

让百姓手中的每一盒药更安全、更可靠，让每一

份健康托付得到郑重回应，这是恒昌医药高质量发展

最坚实的落点，也是医药产业赢得未来最厚重的底

气。

把药品安全把药品安全责任贯穿产业全链条责任贯穿产业全链条
——恒昌医药“前店后厂”实践观察

“全国药品安全宣传周”湖南启

动仪式，恒昌医药集团、古汉医药集

团董事长江琎受邀上台发言。

恒昌医药集团总部基地。

江右制药（常德）提取车间。

恒昌医药智慧物流仓储中心实现数字化

管控。

江右制药（常德）有限公司。

中华老字号企业

——古汉医药厂区。

江右制药生产流程公开透明，从原料到成

品“零距离”展示。
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本版图片由恒昌医药集团提供

药品安全守护生命健康，也

标注医药产业高质量发展的底线与

成色。

一盒药只有方寸大小，却承载着

研发、生产、检验、仓储、物流、零售等

环节共同作出的质量承诺，也承载着千

家万户对健康的托付。医药企业拓市

场、扩规模、强技术、创新模式，最终都要

落回一个朴素而严肃的命题：把安全守

住，把质量做实，把责任扛牢。

9 月下旬，由湖南省药品监督管理局

主办、长沙市市场监督管理局协办的 2026

年“全国药品安全宣传周”湖南活动启幕。

活动紧扣“药监为民 创新引领”主题，政府

部门、行业协会、医药企业及社会各界代表

齐聚一堂，共商药品安全治理，共议医药产

业高质量发展。

作为湖南医药企业代表，恒昌医药集

团、古汉医药集团董事长江琎在现场发言。

“药品安全事关生命健康，是医药产业不

可逾越的生命线，更是企业必须扛牢压实的

主体责任。”

一句“扛牢压实”，点出了医药企业最基

本的责任逻辑。质量安全既接受监管检验，

也接受市场检验、时间检验和民生检验。企

业做大之后能否守住底线，产业链拉长之后

能否稳住标准，创新提速之后能否管住风险，

决定着发展的质量，也决定着社会信任的厚

度。

2015 年创业起步，恒昌医药以医药流

通切入市场，扎根终端、深耕供应链，并持续

补强产业能力。十一年间，企业连接全国

20多万家药店、诊所，旗下六谷大药房门店

超过 1000 家，布局长沙、常德、浏阳、广州

等研发生产基地，母公司赛乐仙控股“湘

药首股”古汉医药，研发、生产、流通、零售

等板块加快协同。

版图扩大，责任随之加码；能力增

强，标准必须同步提高。

恒昌医药创业之初提出“让 14 亿

国人不为健康产品多花 1 分钱”的使

命。十一年产业实践不断丰富这句

话的内涵：压缩无效环节，提高供应

效率；洞察真实需求，组织适配产

品；强化质量控制，守住安全底线；

补齐研发制造能力，提升产业韧

性。

价格关乎获得感，质量关系

生 命 线 ，产 业 能 力 决 定 保 障

力 。 把 终 端 做 深、把 制 造 做

强、把标准做严，恒昌医药由

此形成了一条清晰的“前店

后厂”发展脉络，也提供了

观察医药企业如何锻造

全链条质量能力的现实

样本。


