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9 月下旬，记者来到长沙市雨花区湘农

桥社区 9 号栋。崭新的四层小楼，夹在一片有

着四五十年“楼龄”的老楼中，格外亮眼。

69 岁居民戎宪鸣即将住进新房。他在这

里住了 30 年，老房年久失修，居住条件较差。

“过去屋里经常有老鼠，卫生条件也不好。”

回忆过往，他皱眉摆手。

这栋楼的新生，是长沙市雨花区城市人

居环境局深耕城市更新、办好民生实事的生

动缩影。雨花区是长沙核心城区，扛着长沙

城区近三成的老旧小区改造任务。这支队伍

2019 年才成立，成立之初仅 3 个人，在临时办

公条件下起步，连办公桌椅都不齐。如今，全

局 28 名干部职工，平均年龄 30 多岁。

人手不多，担子不轻。他们有一套朴素

的工作方法：沉下身子，倾听群众声音。

把“话筒”递到群众手里
——“老旧小区改造，就要想

着自己的爹妈住在里面”

老旧小区改造，难在众口难调。有车的

想增车位，没车的要保花坛和绿植；小朋友

要活动场地，老年人要休闲空间。

每个改造项目，雨花区城市人居环境局

里都有“项目代表”全程负责。局党组书记、

局长蔡贤俊说话快，走路也快，心里对每个

项目都有本账。他常对大家说：“做老旧小区

改造，就要想着自己的爹妈住在里面。”

怎么改？先听。

路桥小区正在铺路面，但改造之初却不

顺利。方案要给花坛“瘦身”，腾空间增车位。

施 工 队 刚 进 场 ，部 分 一 楼 居 民 提 出 不 同 意

见，施工一度暂停。

项目代表李铭水没有急着解释。他蹲在

花坛边，听居民把话说完。原来，路桥集团和

小 区 同 在 一 个 大 院 ，外 来 车 辆 长 期 占 用 车

位。居民担心：车位多了，管理跟不上，一楼

窗户底下全停满车。

“居民不是反对改造，是怕改完了没人

管。”找到症结，李铭水带着社区、物业和路

桥集团代表，去了金科园、阿弥岭铁路小区。

看什么？看人家改完后停车怎么管得井井有

条。回来后，社区对接第三方停车管理公司，

先把规则定下来，再动工。

过 去 ，老 旧 小 区 改 造 多 以 政 府 主 导 推

进。现在推行居民自主参与、全过程参与，需

要更耐心地沟通引导，难度更大。

2024 年 6 月底，长沙暴雨，地势低洼的东

进小区被积水倒灌。当时，项目代表邹学样

正在隔壁小区负责改造施工。家住一楼、70

多岁的张奶奶因家里积水厉害，情绪激动，

找到他反映情况。

“ 第 一 次 碰 到 这 种 情 况 ，心 里 挺 紧 张

的。”这个 30 多岁的敦实小伙，没有回避，而

是耐心听老人把话说完。此后，他和同事们

先后六七次赴现场排查溯源，最终查明是小

区外紫薇路排水管网汇水面积过大，暴雨导

致排水不及时。为避免小区再次内涝，他组

织设计、施工单位多次到现场论证，重新优

化方案，将相邻小区排水管道改接至另一市

政道路排水管。3 个月后问题彻底解决，老人

专程到局里道谢。

荣安小区则是另一块硬骨头。因下水管

道老化塌陷，负一楼长期污水外溢、气味难

闻，居民多年不敢开窗。棘手的是，作业面异

常狭窄，违章建筑和开裂危墙堵住通道，工

程机械根本进不去。

群众诉求强烈，民生难题拖不得。2023

年，局里收到侯家塘街道的情况反映后，将

该小区纳入老旧小区改造计划。副局长张锡

泉话不多，但遇到难题不绕道。他带队把设

计、技术单位请来，方案一遍遍过。先是拆违

建、危墙，把作业面打开；大型设备进不来，

就组织人工清掏、送风排气、轮班作业；管网

需跨小区接驳再汇入主管道，于是又多方协

调。

半年后，“老大难”问题根治，小区居民

自 发 买 来 鱼 和 肉 ，邀 请 施 工 工 人 到 家 里 吃

饭。“政府真是把我们的难处放到心上了。”

居民张杏芳说。

把“最难的事”办成“最暖的事”
——“花小钱，住新房，以前

想都不敢想”

阳光透过宽敞的阳台洒进来，周伟的新

家，明亮通透。“10 分的话，我的新房至少可

以打 9.9 分。花小钱，住新房，以前想都不敢

想。”今年 67 岁的他笑得合不拢嘴。

他特意展示了新家的子母门，比常规门

更高，全部打开后宽出 30 多厘米，方便大件

进出。“这是代建方主动设计的，连这样的小

地方都帮我们想到了。”

湘农桥社区 9 号栋，是 1975 年建的单位

自建房，住着 24 户人家。2023 年，这栋楼被鉴

定为 C 级危房。周伟把政策文件发到楼栋微

信群，大家改造意愿强烈。可真到掏钱时，有

人心生犹豫，有人想“等拆迁”。

张锡泉带着危改专干周延，和业主代表

周伟一道，帮居民们“算账”。算“安全账”——

墙皮掉落砸到人怎么办；算“成本账”——重

建每平方米成本 3056元，除中央奖补资金，市

区两级奖补 1050 元，实际自筹每平方米仅

1300 到 1500 元；算“长远账”——居住条件明

显改善，住得更安全更舒心。

最难做通工作的一户，局里和街道、社区

前后上门四五次。“有一回他们来了 3个人，在

楼下站了一个多小时，嗓子都说哑了。”周伟

记得很清楚，“没有大道理，就是‘你家几口

人、多大面积、要出多少钱、能拿多少补贴’——

一笔一笔，在纸上写给我们看。”

思想通了，还须过信任关。钱怎么管？居

民选出 5 位代表，但心里仍不踏实。“局里建

议我们采取联名账户方式，由 3 位居民代表

在银行开设联名账户，三个人要同时拿着身

份证、同时签字才可以支取资金，而且只能

转账，不能提现。”业主代表戎宪鸣说。

危房重建，过去涉及规划、住建等多个

部门数十项审批，住户自己跑，找不到门、认

不得人。该局与住建、资规等部门沟通协调，

在审批流程上做“减法”，在全省率先探索

“危房重建全过程代办代建”服务模式。

湘农桥社区 9 号栋居民选择的代建方是

一家央企，从设计、拆除、报建、施工、监理、

验收到产权登记、奖补申领，提供一站式服

务。在居民授权和依法依规前提下，办事环

节大幅减少，但每个关键节点必须由居民签

字确认，全程掌握主动权。

路走通了，从开工到封顶，仅用 3 个月。

2025 年 11 月交房那天，周伟站在新楼下仰头

看了很久。“终于不用担心半夜下雨房子漏

水，能睡个安稳觉了。”

从一栋楼到一套标准，湘农桥的经验已

写 入 雨 花 区 城 市 危 房 改 造 标 准 化 操 作 手

册。相隔一公里的橡胶制品厂宿舍，1 号栋

居民主动提出要按湘农桥社区 9 号栋的模

式来改造，目前旧房已拆除，正在动工重建

新房。

5 年来，雨花区累计完成城市危房改造

101栋，2261户群众告别“忧居”、奔向“优居”。

把“绣花功夫”绣进城市肌理
——“以前沟通有顾虑，现在

遇事愿商量”

百姓要“住得安全”，还要“住得更好”。

走进金科园社区，绿树成荫，道路平整。

几位老人在休闲座椅上聊天，不远处，小朋

友在口袋公园嬉闹玩耍。

28 栋楼、1205 户居民，大部分是企业退

休职工。企业主体搬迁后，留下大批闲置物

业资产。起初，居民既担心原先在企业能享

受到的福利，移交社区后就没有了；也担心

闲置场地移交后被改作他用，居民用不了。

改 什 么 、怎 么 改 ，考 验 的 是“ 绣 花 功

夫”。

第一次开居民见面会，项目代表刘佳武

有备而来，带了前期征集的 200 多条改造建

议。“当天来了五六十人，现场提了不少意

见。”他回忆。有一栋楼的楼下空地长期荒

置，计划改造为小型休闲广场，但一楼居民

有不同意见，不愿清理原本堆积的杂物。

社区逐户上门，把问题梳理成清单，再

逐一想办法。那处堆满杂物的闲置空地，通

过半开放形式，既兼顾一楼部分住户的实际

需求，又变为社区居民的休闲一角。“以前不

太擅长跟人打交道，现在天天在居民中间，

快从 i人变成 e人了。”刘佳武笑了笑说。

老旧小区改造前，需要先“体检”。金科

园有三个有利条件：完成三供一业移交，物

业事权移交社区，权责清晰；辖区存在大量

闲置物业、场地，有空间建设公共服务配套；

人口规模合适，具备打造 15 分钟便民生活圈

的基础。

地下管网、口袋公园、青年公寓、适老化

设施，能不能借着这次改造一并完成？

局里提出方案，找到社区商量：长沙正

在创建青年发展型城市，可把青年公寓布局

进来。引入社会资本后，5500 平方米闲置厂

房被改造成 216 套青年公寓，按政策以优惠

价格租给周边创业就业的年轻人。今年毕业

的大学生万娜入住青年公寓后，感觉“住得

很舒心”。

金科园社区党委书记蒋雯感触很深。改

造前投诉最多的是屋顶漏水和下雨积水，改

造中把屋顶防水、外墙渗水、雨污分流全部

做到位，这些投诉基本没有了。“以前沟通有

顾虑，现在遇事愿商量。”她说，改造完成之

后，小区物业费收缴率提升至 98%。

金科园社区结合城镇老旧小区改造创

建绿色完整社区，今年 7 月入选住房城乡建

设 部《完 整 社 区 建 设 可 复 制 经 验 做 法 清 单

（第一批）》。这套经验正向更多具备条件的

老旧小区推广。

目前，该局统筹推进雨花区老城活力片

区城市更新策划方案编制，计划打通金科园

和潇影小区间的人行通道，结合潇影艺术小

镇片区更新改造，让片区居民共享完整社区

建设成果。

5 年来，该局累计投入资金 11.6 亿元，改

造老旧小区 291 个，惠及群众 6.5 万户。“十五

五”期间，雨花区计划更新改造老旧小区 413

个，将惠及居民 11 万户。

城市更新，改的是房子，暖的是人心。

■记者手记

用“心”走进民心
用“新”蹚出新路

刘乐

数日采访中，记者发现一个有意思的

现象。聊起哪里管网怎么改、哪户居民有

什么需求、方案改了多少版，大家记得清

清楚楚。但问起“有什么不容易的”，却都

说要回去回忆一下。

不是没有难处，而是工作中的难处，

早已被他们当成家常便饭。

这支队伍成立不久，摆在他们面前的

是新任务、新挑战——没有现成答案，没

有成熟路径。

但 他 们 不 等 上 面 给 答 案 ，自 己 先 琢

磨；不满足于“差不多就行”，而是沉到项

目一线。小到停车位划线，道路白改黑尽

量缩短作业时间，大到危房重建、完整社

区创建，把一个个“不可能”磨成了“行得

通”。

每栋楼、每个社区，情况各不一样。群

众诉求很多，但资金有限。局里的规矩是：

尽力而为、量力而行，能改的改到位，暂时

改不了的跟群众解释清楚。比如，不搞“穿

衣戴帽”“洗脸打粉”，钱要花在刀刃上。7

年来，群众送来 80 多面锦旗。

与群众打交道，要有技巧、有耐心，更

要有温度、有感情。但要把一件件没有先

例的难事办成，光靠热情还不够，得有创

新的观念、创新的办法，有那股“困难记不

住、问题记得清”的劲。

这 支 队 伍 用“ 心 ”倾 听 群 众 冷 暖 ，用

“新”破解治理难题，在城市肌理里一针一

线绣出幸福底色，让“人民满意”不再是一

句承诺，而是百姓推开家门就能看见的美

好生活。

罗霄山一山连一山，桂东县沤江镇藏在山高路

远处。

金秋时节，记者从郴州城区驱车两个多小时抵

达镇政府，寻访镇党委书记郭洪波。

工作人员指着不远处穿着胶鞋、裤脚沾泥的中

年汉子说：“那就是郭洪波。”

他朝记者笑笑，拍了拍手里磨得边角卷曲的笔记

本：“正好要去金洞村看看排污管，我们边走边聊。”

一路上，记者翻看郭洪波的笔记本，村民的一件

件小事不断蹦出来：何春阳要扩建民宿、黄义成的黄

桃要找销路、青竹村的宅基地纠纷要回访……

13 年来，一本本民情笔记陪着郭洪波翻遍了

罗霄山区的山坳屋场。这位百姓口中“说话算话”的

书记，踩着沾满泥土的胶鞋，一步步丈量着“人民满

意”的刻度。

从“不敢投”到年入 20万元，绿水
青山成了“聚宝盆”

金洞村是民宿集中村，118 家民宿依山傍溪，

吸纳着八方游客。

“过去守着好山好水，却留不住客人。”福阳楼老

板何春阳指着门前平坦洁净的柏油路说，以前路不

好，污水没处排，客人嫌脏，谁也不敢投钱扩建。

2022 年，刚调任沤江镇不久，郭洪波就听说了

许多民宿老板的“吐槽”。“老百姓不是不想发展，是

怕没出路。当时想法很简单，不能让老百姓守着绿

水青山过穷日子。”郭洪波说。

连续两个多月，他白天跑村组，晚上召集民宿

老板、返乡青年座谈。何春阳记得，郭洪波第一次坐

在堂屋里，问得特别细：“一间房住几人”“客人吃什

么”“污水往哪排”……

调研后，镇里确立“康养文旅为主、高山农业为

辅、农旅融合共进”的发展思路。郭洪波带着干部对

接长沙、广东老乡，请老乡回故乡、建家乡。“青竹·云

栖”“金杉漫谷”“中秋谷里”等文旅项目陆续落地。

项目落地，新问题也随之而来。一次，青竹村民

宿老板陈桂宝诉苦：“一到避暑旺季，这里会车难，

经常堵车，生意受影响。”

当天，郭洪波就带队到陈桂宝家开现场办公

会，镇村干部、民宿业主围坐一桌。有人说光修路不

够，客人没地方停车；有人接话，污水也得处理，不

然旺季一过溪水就会变味。

会上，完善步道、停车场、污水管网等问题，逐

个破解。

“郭书记一趟趟来，帮我们修路、接污水管，如

今旺季我家天天满房，年收入轻松破 20 万元，我还

想扩大投资。”何春阳说。

闲聊间，郭洪波又掏出笔记本，记下何春阳随

口提的“想再扩建两间房”。

短短几年，沤江镇的民宿从 386 家增至 843 家，

床位超 2 万张，带动 3500 余名群众就近就业，从业

人员人均年增收超 1 万元。

光靠民宿还不够带动当地经济发展。郭洪波又

多方对接购销企业，打通产销渠道，升级南竹粗加

工产业链。高山药材、果蔬走出大山，每年带动种植

户人均增收 2000 余元。

绿水青山，变成了百姓的“聚宝盆”。

“郭书记办事公道，我就服他”

沤江镇是桂东经济重镇，重点项目多、矛盾多、

推进难。郭洪波的办法不花哨：不躲事，不空口，答

应一件办一件。

青竹村有一个康养配套项目，地块使用因村民

纠纷搁置了 20 多年，项目迟迟无法开工。

“回避解决不了问题。群众的心结，要靠上门调

解才能解开。”郭洪波把“调解室”搬到项目现场，连

续 40 多天吃住在村里。

白天，他调度施工；到了晚上，就揣着笔记本、

土地台账、测绘图纸走访农家。

70 多户人家，他一户户了解诉求、现场量地，

一笔笔核算补偿金额。最后，村民心结解了，项目顺

了，搁置 20 余年的宅基地纠纷顺利化解。

如今，拆危复绿后的山坡上，新栽树苗吐绿，游

步道沿溪而建，河道整治一新。

禾坪云上梯田项目的推进，涉及千亩土地流

转、550 亩耕地属性恢复。不少老百姓心里打鼓：土

地流转出去，万一租金拿不到怎么办；以后没有地

种，靠什么过日子……

郭洪波带着专班人员一户户上门，拿纸笔帮群

众算了三本账：“第一是土地租金，协议写得明明白

白；第二，项目落地后，家门口就有务工岗位；第三，

梯田搞旅游，还能顺带卖土特产。收益一笔一笔算

给你看，政策保障一字一句写到协议上。”

写 进 协 议 的 是 政 策 ，落 到 户 头 的 是 承 诺 。50

天，全部农户签约完成，皆大欢喜。

上东村、下东村 4 个村民小组，因早年修路留

下了土地通行纠纷，积压 20 余年，200 多户群众出

行受影响。

“路是大家要走的路。矛盾拖了两代人，一直僵

持，两边都得不到好处。我们坐下来，找一个大家都

能接受的法子。”翻阅陈年土地档案后，郭洪波当即

决定进村去。

苦口婆心化解村民心中的疙瘩，约村民代表实

地勘界、明确权责、签订协议……一周时间，僵持

20 年的邻里握手言和。

“郭书记办事公道，我就服他。”村民感慨。大家

服的是公道，更是他说话算话。

“要是没有郭书记帮忙，我们家真
不知道怎么办”

禾坪村的黄义成是一名残疾人，其妻患病，女

儿上学，家里缺少劳动力。

说起郭洪波，他打心眼里感激。“郭书记每月至

少来我家两次，帮我落实低保、残疾人补贴、教育助

学政策。”

可到了 2025 年，黄家又遇上了新问题——黄

桃销路不好。看着桃子烂在树上，黄义成一度睡不

好觉：“全家就指望这桃子维持生计。”

“果子品质很好，要不我们试试线上带货？”得

知情况后，郭洪波当即联系助农主播。短短一周，通

过线上直播帮黄家卖出了 15 万斤桃子。

“要是没有郭书记帮忙，我们家真不知道怎么

办。”采访时，黄义成对记者说。

这样的事情，在郭洪波的笔记本里还有很多——

罗霄社区安置户多年诉求悬而未决，部分群众

心有怨气。郭洪波一次次上门，把梳理好的手续清

单递过去，一项项解释。同时对接住建局、自然资源

局等部门现场会商，梳理缺失手续，补齐流程短板。

直到第 11 次上门，群众心里的坚冰终于融化，悬置

多年的安置难题妥善化解。

近 3 年，全镇先后打通朝阳路、解放东路等 6 条

“断头路”，处置拆迁安置矛盾 240余件，办结民生实

事 400余件，解决了万洋山旅游公路会车难题。

……

走访路上，路灯坏了、饮水管道漏水、邻里口角……

这些不起眼的“小事”，郭洪波都会记在笔记本上，

现场交办，跟踪回访。

结束采访时，夕阳洒在罗霄山上。郭洪波又往

下一个村赶，那双沾满泥土的胶鞋，还在续写着笔

记本里的故事……

■记者手记

小事一件件办成
信任一点点攒下

罗徽

采访几天，记者跟着郭洪波走了 3 个村。印

象最深的，是他那本封面磨得发白、边角卷曲的

笔记本。上面密密麻麻记着群众诉求，每条后面

都有回访记录，有的划勾，有的标注“已办结”。

郭洪波不会说漂亮话，他更习惯蹲在灶前、站

在院里、坐在田埂上，边听边记。我问他：“记这么

多，都能落实吗？”他翻着本子说：“必须落实。老百

姓跟我说的每一句话，都是信任，不能辜负。”

回程路上，郭洪波的这句话始终萦绕在我的

脑海中。基层干部每天面对的，都是“小事”：路灯

不亮、水管爆了、会车困难、桃子卖不出去……可

对老百姓来说，这些，就是日子本身。

在郭洪波眼里，他手中的笔记本更像是民情

账本，百姓诉求、民生欠账，都必须一笔一笔逐项

解决。只有这样，才能让老百姓感觉踏实，让老百

姓满意。当基层干部把这些小事一件件办成，群

众的信任就一点一滴地攒下了。

【开栏的话】

让人民满意

忧居变优居 匠心暖民心
——记第八届湖南省“人民满意的公务员集体”长沙市雨花区城市人居环境局

湖南日报全媒体记者 刘乐 曹娴

9月 25日，郭洪波（左二）与村民交流

黄桃种植技术。 李洋铭 摄（湖南图片库）

2023年 5月，长沙市雨花区城市人居环境局工作人员、金科园社区干部和小区改造居民

代表，对照图纸核对小区改造内容、进度、质量。 通讯员 摄
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9 月 29 日，第八届湖南省“人民满意的公务员”和“人民满意的公务员集体”表彰大会召开。为表彰先进典型、凝聚奋进力量，充分展示我省

广大公务员的良好精神风貌，湖南日报从今天起推出“让人民满意”栏目，报道人民满意的公务员和公务员集体的先进典型事迹，敬请关注。


