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以系统思维重塑发展生态
“石鼓区成立片区服务小组，对我们进行一对

一指导，像娘家人一样。”湖南鸿祥置业有限公司综

合部部长蒋金玲的感慨，道出了众多在石鼓投资兴

业企业家的心声。她所在的公司携手洲际酒店集

团联合打造衡阳石鼓华邑酒店、衡阳石鼓智选假日

酒店，这个城市封面级地标项目从引进到建设，每

一步都浸润着石鼓服务的温度。

项 目 建 设

过 程 中 ，配 套 道 路

的建设进度一度制约着整

体推进。该片区服务小组

了 解 情 况 后 主 动 靠 前 ，一

方面对接衡阳市城投加快七

夕路工程建设，另一方面协调

衡阳市住建局容缺办理规划相

关 手 续 ，为 项 目 推 进 扫 清 了 障

碍 。 如 今 ，项 目 建 设 现 场“ 双 塔 凌

云”建筑轮廓清晰舒展，预计明年 1

月试营业，将串起南岳、石鼓书院等旅

游资源，成为大衡阳旅游圈的重要一

环。

这不仅是一个项目的故事，更是石鼓

区营商环境持续优化的生动注脚。

石鼓区始终将优化营商环境作为推动高质量

发展的基础性、战略性工程，以产城融合为路径，组

建多个片区服务小组，由区委常委担任组长，构建

起“五步一常态”工作机制——经营主体提出需求、

片区收集意见、提出拟办意见、落实反馈企业、归档

管理，一环扣一环。企业负责人形象地称之为“全

科诊疗”：片区小组既帮你“挂号分诊”，又组织“专

家会诊”，还负责“术后康复”。

这背后，是石鼓区对服务逻辑的深刻重构。分

片区包干“找题”，服务小组上

门走访、集中座谈，全力解决服

务“ 找 不 准 事 ”和 企 业“ 求 助 无

门”的问题；提级办理“破题”，采

取“一线吹哨、提级攻坚”联办机

制，由区委区政府综合解题、解综合

题；闭环销号“验题”，推行“首问负

责、限时办结”，与经营主体达成“简单

事不过 3 日、复杂事不过 10 天”的默契。

2025 年至今，石鼓区累计解决企业诉

求 223 条，办结满意率达 98%。这些数字背

后，是企业实实在在的获得感，更是石鼓区“刀刃向

内”改革决心的生动体现。

以改革自觉回应时代命题
“今年年初，我们召开了石鼓区委经济工作会

议暨高质量发展大会，让企业家代表坐前排，就是

想告诉企业家们，未来石鼓经济高质量发展，企业

站 C 位，政府当后盾，大家都是‘命运共同体’‘事业

合伙人’。”谢海蓉说。

一场聚焦营商环境的系统性变革，正在石鼓区

全面铺开。

亲商安商，是这场变革中最具温度的一笔。今

年 2 月，第二届石鼓区亲商会在衡阳智能衡器计量

产业园如约而至，40 余位来自北京、浙江、广东等地

的返乡客商与本土企业家齐聚一堂。石鼓区区长

赵波一句“在石鼓，没有难办的事，只有更快落地的

项目；没有陌生的客人，只有回家的家人”，道出了

石鼓区重商、亲商的初心。会上，一批“招商大使”

接过聘书，以商招商的链式效应持续释放。

要素赋能，则从“点上给”向“面上优”升级。石

鼓区搭建极速审批平台，对重点项目建立“多线协

调、并联协同”机制，做到有缺补缺、容缺受理。湖

南高速衡阳物流港项目二期原计划今年 3 月完工，

该片区服务小组将服务前置、提前介入，使二期提

前完成竣工验收，于今年 1 月正式投入运营。“干部

比企业还上心，全程盯进度、解难题，项目推进一路

顺畅。”衡阳高速物流有限公司总经理王一军说。

针对企业融资难、融资

贵问题，石鼓区将企业融资需求清单与银行产品清

单“两单并表”，有效解决了供需双方信息不对称问

题。结合“银发消费节”“中亿汽车消费音乐嘉年

华”常态化开展银企对接活动。指导衡阳农商行全

市首创“金融网格”服务体系，推出“衡阳快贷”线上

金融产品，打通融资服务“最后一公里”，大幅提升

企业融资便利度。截至 6 月底，石鼓区各项贷款余

额较年初新增超 31 亿元，同比增长 9.82%。

以链式思维推动产业集聚
营商环境的持续优化，最终要体现在产业项目

的落地见效上。

走进衡阳智能衡器计量产业园首开区，这片近

3 万平方米的老旧工业遗存已蝶变为新质生产力的

承载地。2024 年，湖南省人民政府与国家市场监督

管理总局签署合作协议，将智能衡器计量产业明确

为全省第十三条重点产业链，“国九条”“省十条”专

项政策相继落地。2025 年 12 月，“安商稳商”圆桌会

第十七期举行，中国计量大学、工信部电子

五 所 等 20 家 单 位 集 中 签 约 ，涵 盖 检 验 检

测、公共服务平台、标准物质

等领域。从“一把秤”到“计

量芯”，一条覆盖制造与

服 务 的 全 链 条 正 在 成

形。

在 松 木 经

开区，链式生长

的逻辑更为直观。园区内，建滔实业生产烧碱伴生

的氯气通过管道直供盛亚化工等“吃氯”企业，盛亚

的副产品盐酸又回流给建衡实业；建滔的烧碱、双

氧水供给恒光化工，恒光的硫酸再供给晋宏化工、

建衡实业等下游，物料在园区往复流转、各取所需，

形成企业内部、企业之间、产业之间的三重循环。

低空经济则为石鼓区打开了新的发展维度。

群英飞航空科技入驻智能衡器计量产业园后，正构

建无人机全产业链及低空经济生态。衡空科技开

发的低空政务“一网统飞”服务平台，在全区部署 5

处无人机自动机巢，覆盖 112 平方公里，开发应用场

景 18 个，常态化开展全域巡检、自动识别派单，低空

经济正成为石鼓区高质量发展的新增长点。

从“商贸强、工业弱”的困境突围，到“近悦远来

共潮生”的营商新篇，石鼓区正以系统思维与改革

自觉，在高质量发展棋盘上精准落子。“三区引领、

三区支撑”的发展蓝图，正在这片古老而年轻的土

地上加速铺展。

——看石鼓区如何以营商环境之变促高质量发展
张子欣 王磊 刘祥彰 陈毅

湘江、蒸水、耒水三江汇流之处，千年石鼓书院弦歌不辍。这片自古商贾云集的热土，商贸基因深植于城市肌理，更承载着衡

阳建设区域消费中心的重要使命。

近年来，乘着衡阳“制造立市、文旅兴城”的战略东风，石鼓区以优化营商环境为突破口，在打造区域消费分中心的同时，推动

产业与商贸双向赋能。今年 2月，石鼓区作为三个典型发言的县（市）区之一，在全市优化营商环境大会上推介经验。“一人带万

人，一企带万企，一金带万金”，石鼓区委书记谢海蓉一句掷地有声的承诺，正成为越来越多经营主体扎根石鼓的有力见证。

▲石鼓书院。

▼湖南高速衡阳物流港。

衡阳智能衡器计量产业园。

（本文图片均由石鼓区委融媒体中心提供）

把“文件语言”翻译成“企业语言”
“本来只是来招人，没想到还能顺便咨询社保、税

务政策。工作人员讲得透彻，真是省时又省心！”今年

6 月，蒸湘区举办了“政企协同定制化服务”招聘会，一

位企业负责人在现场这样感慨。

这不是一次简单的招聘活动。蒸湘区数据局联

合 区 人 社 局 、区 发 改 局 等 多 部 门 组 成“ 政 策 服 务

团 ”，把 政 务 服 务 窗 口 直 接“ 搬 ”进 招 聘 会 现 场 。 各

职 能 部 门 业 务 骨 干 化 身“ 政 策 宣 讲 员 ”，开 展“ 一 对

一”精准答疑，让企业既能招贤纳才，又能同步掌握

惠企政策。

过去，企业最怕政策文件“高高挂起”，条文繁复、

表 述 晦 涩 ，看 得 见 摸 不 着 。 蒸 湘 区 选 择“ 反 向 操

作”——政府主动上门，把政策“翻译”成企业听得懂、

用得上的“干货”，真正实现从“人找政策”到“政策找

人”的转变。

更实在的变化发生在政务大厅。“帮代办”专员团

队围绕工商登记、证照办理、政策咨询等高频事项，提

供全流程“一对一”陪伴式服务。在政务大厅全面推行

免费复印、免费刻章、免费邮寄——“三免”服务，让企

业开办实现“零成本、零跑动”,切实降低了企业的制度

性交易成本。

今年 5 月，一位企业负责人专程来到政务大厅，送

上 一 面 锦 旗 ，上 书 ：“ 为 民

办 事 高 效 快 捷 ，贴 心 服 务

温暖人心。”这份来自企业

的真诚认可 ，正是蒸湘区以改

革换效能、以服务赢口碑的有

力注脚。

从“企业找政策”到“政策找企业”
服务的升级，不止于窗口。

今年 2 月 28 日，蒸湘区把“新春第一会”的主题

定为“优化营商环境、强化企业服务、促进高质量发

展”，为全年“企业服务年”行动定下基调。

闭环，不是挂在墙上的流程图。“问题收集—交办

督办—反馈评价”全链条机制已实体化运转，区委书记

任第一召集人、区长任召集人的专班高频调度，区级领

导联点企业实现常态化走访。今年以来，576 家企业

被“敲门服务”，209 条诉求逐一入账，189 条有效诉求

已办结销号，一时难以解决的则点对点交办、实时跟踪

问效。同时，《蒸湘区“企业服务年”行动方案》等制度

文件相继出台，10 名企业家受聘担任营商环境特邀监

督员，真正让企业家在蒸湘政治上有地位、经营上有保

障、情感上有温暖。

要素活水，同步浇灌。“湘信贷”平台放款 300 余户

次、金额超 5 亿元；“春风行动”“职引未来”等线上线下

招聘活动 20 场，服务企业 991 家，提供就业岗位 32368

个，达成就业意向 3683 人。用工服务更进一步向新业

态延伸——针对“小象超市”旺季配送压力，为响应企

业诉求，蒸湘区零工驿站主动靠前对接，策划开展“入

企探岗·云端直聘”直播，主播走进配送一线，真实展示

工作环境与岗位要求，一场直播为企业精准招录 12 名

配送人员。资金和人才的堵点，正在逐一被打通。

法治护航，不遗余力。蒸湘区严格落实“扫码入企”

制度，850次检查有迹可循，39条年度检查计划、40条检

查事项清单全部对社会公示；府院联动机制持续深化，

“法院+商会”多元解纷模式受理民事案件 6989件，调解

成功 1416件，企业合法权益得到真金白银的守护。

6 月 22 日，一场“现场办公”更具说服力。蒸湘区

发改局牵头，联合区数据局、科工信局等多部门组成

“服务专班”，就区政协委员肖跃莲关于护航民企发展

的提案进行面对面答复。肖跃莲是腾跃工艺厂的负责

人，她表示：“政策举措有数据、有载体、有实效，真正做

到了听企声、解企忧。”

营商环境好不好，企业用行动作答
一流的营商环境，最终要体现在项目落地的速度

和企业扎根的深度上。

今年 3 月，湖南核三力技术工程有限公司与蒸湘

区签约总部基地建设项目。签约现场，核三力负责人

感慨：“从最初洽谈到今日签约，我们切身感受到了高

效务实的‘蒸湘态度’与暖心贴心的‘蒸湘温度’。”项目

落地的背后，是蒸湘区“亲商、安商、富商”理念的硬核

落地——专班专盯、土地优先保、审批加速跑，每一个

环节都在为企业“抢时间”。

2026 年以来，亿元级项目接连落子，核三力总部

基地、扁旦医疗、招商花园城等一批重磅项目相继扎根

蒸湘。零售巨头、商业综合体纷纷抢滩，盒马鲜生弘阳

广场、明兴广场两个项目双箭齐发，同步动工，10 月将

正式营业；船山万达项目完成租赁协议签订，建设箭在

弦上。中高端酒店集群式涌现，汉庭酒店即将营业，衡

阳云逸酒店新项目总用地面积 5.75 亩，总建筑面积达

2.16 万平方米，正如火如荼施工中；万豪喜来登酒店完

成规划设计，计划 2027 年投入运营；亚朵、全季酒店、

宴会中心投资近 2 亿元，装修正酣。汽车产业同样“马

力全开”，华境汽车、锐禧汽车已落地杨柳汽车城，高树

懂车帝超级展厅已动工。

从服务理念之变到治理效能之变，再到产业生态

之变，蒸湘区用“企业服务年”的务实行动，让营商环境

从文件里的抽象表述，一步步变成了企业心头的真切

温暖。

湘商大会即将启幕。这场盛会既是对蒸湘区营商

环境建设成效的一次集中检阅，更是迈向更高水平开

放合作的新起点。这份“邀请函”已经写好，蒸湘正静

候天下湘商，共创未来。

““职引未来职引未来 就在蒸湘就在蒸湘””20262026全国城市联合招全国城市联合招

聘高校毕业生春季专场活动聘高校毕业生春季专场活动。。

扁旦医疗扎扁旦医疗扎

根衡阳蒸湘区根衡阳蒸湘区。。

高树懂车帝高树懂车帝““超级展厅超级展厅””。。

蒸湘区街景蒸湘区街景。。

（（本文图片均由蒸湘区委宣传部提供本文图片均由蒸湘区委宣传部提供））

“企业服务年”，看似

是短短五个字，但对于衡

阳市蒸湘区而言，这是一

场从理念到机制、从窗口

到园区的全方位变革。

今 年 以 来 ，蒸 湘 区 锚

定打造“三化一流”营商环

境目标，将企业服务作为

“ 新 春 第 一 会 ”的 核 心 议

题，以“抓政策落地、抓要

素保障、抓诉求办理、抓政

务 服 务 、抓 法 治 环 境 、抓

‘亲清’关系”六个“抓”为

突破口，把“营商环境”四

个字从文件中“请”出来，

变成企业实实在在的获得

感。

审视这场持续大半年

的服务探索，可以清晰地

看到一条由表及里、层层

深入的改革脉络。

以“营商”换“赢商”以“温度”提“速度”
——蒸湘区以“企业服务年”行动打造营商环境“最优解”

张子欣 龙青 谢睿 李晌

石鼓营商缘何


