
二、原因：湖南柔科技短板的深层诊断

湖南柔科技短板的形成，既有历史路径

依赖的原因，也有政策认知和资源配置的问

题。主要表现在以下四个方面：

第一，“重硬轻柔”的路径依赖。长期以

来，湖南的产业政策和资源配置高度偏向硬

科技领域，对生产性服务业尤其是平台型、数

字型、交易型服务业的重视程度不够。在产业

引育中，制造工厂项目往往是“香饽饽”，而产

业互联网平台、数智供应链企业等柔科技项

目，因为前期投入大、盈利周期长、税收贡献

不如制造业直观，往往得不到同等力度的政

策支持。

第 二 ，本 土 总 部 型 平 台 培 育 不 足 。产 业

互 联 网 平 台 具 有 极 强 的 网 络 效 应 和 头 部 效

应——一旦某个垂类平台建立起壁垒，后来

者很难追赶。湖南除了“零食很忙”等成功案

例外，在工程机械、音视频装备、建材五金、生

物医药、农产品流通、文化创意等优势产业领

域，都缺乏有全国影响力的本土总部型平台。

这造成湖南的部分优势产业成为省外平台的

“发货仓”和“用户池”，而交易结算、数据沉

淀、高端就业等核心收益外流。

第三，政策体系缺乏针对性。产业互联网

平台具有前期投入大、盈利周期长、网络效应

强、轻资产重数据等特点，不能套用一般性的

移动互联网企业政策，更不能用制造业的政策

逻辑来管理。湖南目前尚未出台专门针对产业

互联网平台发展的省市级专项政策，平台企业

在落户装修、总部认定、研发补贴、算力使用、

人才公寓、产业优惠等方面缺乏精准支持。

第四，产业生态尚未形成。培育产业互联

网平台，不能靠零散的政策补贴，也不能靠一

两家企业的单打独斗，而需要系统构建产业

生态——包括产业园区集聚、专项政策支持、

产业基金投资、行业会议引流、算力数据底座

支撑等多个要素协同。湖南虽然有一定产业

基础，但尚未围绕产业互联网平台等柔科技

形成协同合力，“各吹各的号、各唱各的调”，

生态效应没有充分释放。

三、破局：以产业互联网平台为抓手，系统构建柔科技生态

一、现状：湖南柔科技发展的短板与探索
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面对“十五五”时期柔科技发展的时代浪

潮，湖南必须以时不我待的紧迫感，学习借鉴

安徽等兄弟省份的先进经验，把培育本土总

部型产业互联网平台作为全省服务业扩能提

质的战略重点，加快构建柔科技生态系统。建

议从以下五个方面协同发力：

第一，厚植“土壤”，提高战略站位，把发

展柔科技纳入湖南“十五五”发展重点任务。

建议湖南将“大力发展柔科技、推动生产性

服务业向价值链高端延伸”作为“十五五”时

期的重点任务之一，与硬科技创新摆在同等

重要的位置。建议省市两级加强培育本土总

部型产业互联网平台重点赛道，建立由相关

领导牵头的产业互联网发展联席会议机制，

统筹发改、工信、商务、数据、金融、税务、市

场监管等部门协同推进，让平台企业在湖南

的沃土中深扎根、壮筋骨。

第二，播洒“阳光”，出台专项政策，精准

“滴灌”平台企业。建议由省发展改革委牵头，

会同相关部门尽快制定出台《湖南省支持产

业互联网平台发展的若干政策》，聚焦平台企

业的核心痛点给予支持：一是总部认定和落

户支持，对本土总部型平台给予专项奖励和

办公场地支持；二是研发投入和算力使用补

贴；三是人才支持，将平台企业高端人才纳入

省级高层次人才目录；四是首单交易和首年

服务奖励；五是合规的税收优惠，对符合条件

的平台企业参照高新技术企业和软件企业享

受税收优惠。

第三，广施“雨露”，设立产业基金，以资

本撬动产业发展。建议设立省级产业互联网

发展专项基金，采取“政府引导、社会资本参

与、市场化运作”的模式运行。基金坚持“投

早、投小、投本土”原则进行，重点投资本土垂

类产业互联网平台的早期和成长期，吸引更

多社会资本关注湖南的产业互联网赛道。同

时，设立“平台企业上市培育库”，推动一批优

质平台企业走向资本市场。

第 四 ，涵 养“ 空 气 ”，建 设 总 部 基 地 、打

造会议品牌，系统构建产业生态。建议在长

沙 市 天 心 区 或 湘 江 新 区 规 划 建 设 湖 南 产 业

互联网总部基地，按照工程机械、音视频装

备、食品零食、建材五金、生物医药、农产品

流通等湖南优势垂直赛道分区布局。同时，

建议每年固定举办中国（湖南）产业互联网

创 新 大 会 ，并 根 据 湖 南 优 势 产 业 举 办 垂 直

赛道峰会，把最前沿的行业认知、最先进的

运营经验、最优质的资本、最有潜力的项目

资源引入湖南。可借鉴山东举办“中国产业

互 联 与 数 字 经 济 大 会 ”经 验 ，以 会 聚 势 、以

会 促 产 ，共 同 涵 养 出 适 宜 平 台 企 业 生 长 的

优质空气。

第五，选育“金种子”，聚焦优势赛道，实

施“一业一平台”培育工程。建议湖南聚焦自

身优势产业，精心选育本土平台企业的“良

种”。工程机械赛道，支持三一重工、中联重科

等龙头企业的工业互联网平台向交易驱动的

产业互联网平台升级 ；音视频装备赛道，支

持 马 栏 山 视 频 文 创 产 业 园 的 企 业 打 造 面 向

全国的音视频装备交易服务平台和面向全球

下一代媒体的空间计算+空间广告平台；食品

零食赛道，支持“零食很忙”等头部平台继续

做大做强；建材五金赛道，推动高桥大市场向

数字化平台转型；农产品流通赛道，支持本土

平台向餐饮食材等可标准化交易复制的赛道

升级发展；生物医药赛道，培育医药流通和医

疗器械交易平台；文化科技赛道，聚焦音视频

素材交易、数字广告投放，培育全球性平台。

每个赛道明确 1 至 2 家重点培育企业，给予

“一企一策”精准支持，助力“良种”成长为“参

天大树”。

迈入“十五五”，柔科技发展窗口期已经

到来，上海、安徽等兄弟省市已先行探索，全

国各地都在加速布局。湖南有坚实的制造业

基础、有丰富的应用场景、有先行先试的成

功案例、有世界计算大会这样的会议品牌、

有岳麓山国家大学科技城等创新载体，完全

有条件、有能力在柔科技领域实现“弯道超

车”。

产业互联网平台等柔科技核心赛道，正

是让湖南硬科技优势“活”起来的关键枢纽。

建议全省将培育本土总部型产业互联网平台

作为“十五五”时期湖南柔科技发展的战略抓

手，以专项政策、产业基金、总部基地、会议品

牌、优势赛道培育等为着力点，系统谋划、精

准施策，力争在 3 至 5 年内培育出一批总部扎

根湖南、面向全国市场的产业互联网平台，让

湖南在新一轮产业变革中锻强柔科技、做优

价值链，助力全省高质量发展。

（执笔：欧阳宇 刘笑雪）

网 络 餐 饮 作 为 食 品 安 全 监 管

的关键领域，其“线上线下分离、经

营 主 体 隐 蔽 ”的 特 征 ，对 传 统 监 管

模式构成严峻挑战。长沙市日均外

卖 订 单 量 达 170 万 单 ，入 网 餐 饮 商

户 超 3.4 万 家 ，问 题 发 现 率 高 达

60.8%。

守好网络餐饮食品安全，就是

守护城市烟火气，更是守护群众的

获得感。2026 年，长沙市市场监督管

理局以开展集中整治为契机，坚持

以智慧化监管为牵引，系统推进数

据筑基、标准立规、闭环提效、共治

聚力等综合治理实践，推动监管从

“被动处置”向“主动防控”、从“分散

执法”向“协同共治”、从“经验判断”

向“数据驱动”深度转型。

一、基础先行：以数字
化底座的精准破解“底数模
糊、尺度不一”之困

网络餐饮主体数量庞大、迭代

快速，底数不清、标准不一长期制约

监管效能。长沙把夯实基础作为治

理第一道工序，在数据归集与制度

供给上同步发力，力求源头可查、过

程可控、标准可依。

摸清本底数据。归集美团、淘宝

闪购、京东等主流平台入网餐饮主

体信息，汇总网店名称、证照、地址、

明厨亮灶等核心数据，建立“一户一

档、全域可查”本底数据库。累计归

集 41542 家主体数据，实现主流平台

全覆盖。同步建立“市局—区县局—

监管所”三级联动机制，统一数据口

径与更新频次，基层对照台账现场

检 查 、实 时 录 入 ，实 现“ 检 查 — 录

入 —处置”全流程留痕。智慧台账直

观展示检查覆盖率、资质核验率等

关键指标，实时标记高风险对象。全

市监督检查覆盖率、资质核验率均

达 92.96%，问题处置率 86.41%，监管

靶向性显著提升。

健全制度规范。制定《长沙市网络餐饮食品安全违法违规

行为线上线下一体化处置管理规定》，明确“属地上报—市级

通报—平台处置—整改核查—恢复经营”五步闭环流程，细化

12 类典型违法情形处置标准，将上位法规转化为可操作的制

度规范。开发线上处置申报模块与标准化数据接口，入网商户

违法违规行为及时推送至平台，平台依法采取警示、降权、限

流、下线等处置措施，平均响应时长由 10 个工作日压缩至 2 小

时，处置完成率达 99.57%。编制《网络餐饮食品安全执法工作

指南》，统一违法行为认定、取证要求、处罚裁量标准，为基层

执法提供标准化工具书，着力破解无堂食商户隐蔽性强、取证

难等办案难点。

二、机制创新：以闭环管理的韧性破解“整
治易反弹、长效难为继”之弊

专项整治易发信息不对称、推进不同步、整治反弹等问

题，“幽灵外卖”跨平台、跨区域转移成本低，极易“甲地查处、

乙地重生”。长沙将制度建设与刚性执行有机结合，统筹推进

动态评估通报、跨部门联合执法与社会共治品牌建设等治理

实践，推动监管从集中攻坚向常态长效转变。

精准评估靶向发力。每月采集汇总监督检查、明厨亮灶、

食安封签、线下处置、立案处罚等核心指标，编制月度分析报

告，分区域识别风险类型。全市“互联网+明厨亮灶”监管平台

接入主体 5623 家。向监管所推送辖区指标与整改清单，向区县

推送全域指标与位次，全市层面定期发布区县排名与风险提

示，以排名倒逼、清单销号层层传导压力。以月度数据比对、问

题通报、整改跟踪实现全周期动态管理，累计部署靶向整治 11

次，精准排查高风险区域 5 个。探索建立区块链电子证据固证

平台，实现违法线索一键调取、自动存证、防篡改，提升执法刚

性与效率。

联合执法形成震慑。联合市公安局建立常态化联合执法

机制，以“四不两直”为核心方式，聚焦校园周边、五一商圈等

重点区域开展集中整治，实行跨区域交叉执法与“执法+抽检”

双重监督，实现显性风险与隐性风险同步排查。

擦亮品牌凝聚共识。创新打造“每月查外卖”社会共治品

牌，各区县“一月一期”，聚焦订单激增、差评集中、无堂食、证

照临期等高风险商户，实行“检查—处置—公示—整改—回头

看”全链条闭环。聘请 126 名骑手担任食品安全监督员，让骑手

成为后厨的“流动天眼”。

三、生态重塑：以治理逻辑的升级实现“源
头净化、长效根治”

网络餐饮治理不能止于末端执法，必须推动治理逻辑从

“管商户”向“管生态”跃升，从根源上消除违法土壤。长沙以集

中治理为契机，同步推动行业规则重塑与产业生态升级，从源

头上压缩“幽灵外卖”生存空间。

生态化改造降低合规成本。在全国率先印发《网络餐饮集

中街（区）建设指南》，确立“政府统筹引领、市场主体运营、社

会公众监督、平台协同赋能、智慧闭环监管”五位一体模式，推

动无堂食外卖从“分散经营”向“集中规范”、从“物理集中”向

“生态集中”转型升级，以规模效应摊薄合规成本，让合规经营

变得更容易、更划算。

信用化激励重塑市场预期。探索建立信用驱动的差异化

激励机制，将经营主体信用评价与平台抽成、流量分配深度挂

钩，对高评分合规商户降低抽成比例、给予流量倾斜，形成

“合规即收益”的市场预期，加速构建“良币驱逐劣币”的行业

生态。

长沙市网络餐饮治理实践启示我们：智慧赋能是破解新

业态监管难题的核心路径，以数字技术将底数摸排、日常检

查、案件查办纳入数字化轨道，方能以数据驱动监管提质增

效；标准统一是实现多方协同共治的重要基础，以上位法规为

依据细化配套制度、统一执法尺度、压实平台责任，方能破解

“两张皮”问题；闭环管理是实现长效治理的关键举措，通过动

态评估通报以问题清单推动靶向整改，方能推动监管从运动

式整治向常态化治理升级；多元共治是提升治理效能的必然

选择，凝聚监管部门、平台、骑手、消费者等多方力量，推动治

理逻辑从“管商户”向“管算法、管生态”延伸，重塑行业规则，

方能从根源铲除“幽灵外卖”滋生土壤。

回望“十三五”“十四五”，硬科技无疑是

中国经济发展的重要引擎。电子芯片、生物医

药、海洋工程、新材料、航空航天等硬核技术

突破，推动中国制造加速迈向中国创造。

当历史车轮驶入“十五五”，柔科技的重

要性则逐渐凸显——当“能不能造”的问题基

本解决，“造得好不好、卖得值不值、流通顺不

顺”的问题便成为主攻方向。柔科技，是指以

产业互联网平台、数智供应链、工业软件、数

字广告、智慧物流、数字金融、检验检测认证、

知识产权服务等为代表的高端服务型科技体

系。如果说硬科技决定了产业“骨架”有多扎

实，那么柔科技则决定了产业“血脉”有多通

畅、“神经”有多灵敏。

从全球产业演变规律看，当制造业发展

到一定阶段，生产性服务业的占比和质量必

然 上 升 。发 达 国 家 与 地 区 生 产 性 服 务 业 占

GDP 比重普遍在 30%以上，而湖南 2025 年生

产性服务业占 GDP 比重为 23.4%，与其仍有差

距。环顾中部地区，安徽的先行探索值得学习

借鉴：2026 年 7 月，安徽在全国率先出台省级

数智供应链专项行动方案，明确到 2028 年，培

育 50 家省级领军企业、15 个省级平台、10 个

省级集群。2026 年一季度，安徽服务业增加值

占 GDP 比重达 60.1%。

国家“十五五”规划纲要明确提出“实施

服务业扩能提质行动”“推进生产性服务业向

专业化和价值链高端延伸”“大力发展服务贸

易”“发展知识密集型服务贸易”。湖南如何在

硬科技“立骨”的基础上打通柔科技“经脉”，

进一步提升高质量发展成色？聚焦这一议题，

湖南日报、湖南省电子信息协会近期开展了

调研。

湖 南 在 硬 科 技 发 展 中 交 上 亮 眼 答 卷 ：

2025 年，全省地区生产总值达 5.53 万亿元，第

二产业增加值 19915.5 亿元；制造业增加值占

地区生产总值比重达 26.4%。三一重工、中联

重科、铁建重工、山河智能、星邦智能 5 家湘企

跻身全球工程机械制造商 50 强，工程机械产

业规模稳居全国第一；中车株机的轨道交通

装备出口全球数十个国家；岳麓山实验室、湘

江实验室等国家级创新平台加速布局。在产

业微笑曲线的设计研发和生产制造环节，湖

南已经打下了坚实基础。

然而，硬科技的巨大优势并没有完全转

化为经济优势。审视产业微笑曲线的商贸流

通环节，湖南正面临较为严峻的挑战：利润最

厚的流通交易端被省外平台掌控，对产业迈

向价值链中高端造成阻碍。

最典型的案例是工程机械产业。湖南生

产了全国最优质的工程机械，但据相关调研，

全 省 工 程 机 械 产 业 相 当 比 例 的 线 上 交 易 发

生在非本省的产业互联网平台上。而随着这

些平台积累的交易数据越来越多，它们正在

反向定义行业标准、掌握定价权、构建生态

壁垒，湖南制造企业的议价空间被进一步挤

压。

另一个案例是高桥大市场。位于长沙雨

花区的高桥大市场，曾是中南地区规模最大

的综合性批发市场，年交易额超千亿元。然而，

随着各垂类细分领域的产业互联网平台崛起，

它们以更高效的供需匹配、更透明的价格体

系、更便捷的金融服务、更智能的物流调度，

逐步蚕食传统批发市场的份额。更令人担忧的

是，这些垂类平台的总部大多不在湖南——当

交易利用 AI技术，快速从线下转移到线上，订

单流、资金流、数据流便随之迁移。

文化产业面临着类似情况。马栏山视频

文创产业园集聚了 4000 多家文化科技企业，

音视频装备制造产业规模达 1600 亿元，在 8K

芯片、AI 眼镜、沉浸式舞台等领域拥有全国领

先的技术储备，却尚未形成面向全国市场的

流通交易平台。而上海的河姆渡音视频弱电

装备产业互联网平台，从零起步仅用 10 年便

做到平台年交易额超 200 亿元，成为全国音视

频弱电装备流通领域的标杆。

当然，湖南也有较为成功的探索。比如，

“零食很忙”从一家社区零食店起步，短短数

年便成长为全国零食量贩赛道头部平台，门

店突破数万家，年销售额近千亿元。其成功的

本质不是开零食店，而是打造了一个零食垂

类的产业互联网平台——通过数字化系统直

连上游数百家食品工厂与下游数千家门店，

大幅压缩了传统流通环节层层加价产生的中

间成本。更关键的是，“零食很忙”的总部、结

算中心、数据中心都留在了湖南，带动了湖南

地方经济发展和产业成长。

世界计算·长沙智谷。（资料照片） 湖南日报全媒体记者 田超 摄


