
7月 28日，俯瞰长沙市望城区大泽

湖国际人才公园。该公园位于望城区大

泽湖片区，靠近月亮岛尾部，总占地

246.28亩，于近日建成开放。公园定位

为青年友好型生态滨江公园，将人才服

务功能与自然生态景观深度融合，园内

配套建设网球场、篮球场、五人制足球

场等，既是城市生态“绿肺”，也为青年

人才提供诗意栖居。

湖南日报全媒体记者 田超 摄

大泽湖国际人才公园
建成开放
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为解决群众诉求办理渠道分散、

办 理 拖 沓 、推 诿 扯 皮 、答 复 不 一 等 问

题，今年以来，益阳市赫山区以全省民

意诉求“一体化平台”搭建为契机，重

塑群众诉求办理机制、构建高效办结

体系，把群众“烦心事”办成“暖心事”。

整合全域平台，一口归
集畅民意

“你看，我 3 月初充了 500 元，到现

在 4 个月了，钱才花了一半。换作以前

用液化气的时候，500 元都不够用。”中

午时分，衡龙桥镇衡龙桥村村民刘海

明一边炒菜一边和笔者分享：“通了天

然气，又便宜、又安全、又省时。”

去年，衡龙桥村陆续有村民反映：

需要接通天然气。赫山区委社会工作

部社会工作事务中心在整理民意诉求

时发现，衡龙桥村接通天然气的呼声

较大，于是将诉求交办至该村。

接到诉求后，衡龙桥村党总支书

记王上洪带领村干部、网格员等挨家

挨户上门走访，详细了解村民意愿。

由于农村地区接通天然气成本较

高 ，但 天 然 气 需 求 用 户 多 达 上 百 户 。

王上洪便与燃气公司对接，最终确定

一期为 120 多户村民接通天然气，并在

今年 3 月实现通气。

衡龙桥镇党委专职副书记、统战委

员李丽介绍，为高效办理民意诉求，衡

龙桥镇设立民生实事办公室，16 个村

（社区）共 116名网格员收集民意诉求。

这是赫山区高效处理民意诉求的

一个缩影。区级层面，线上整合 12345

热线、红网论政、信访等 7 大诉求渠道，

线下归拢自登记（含官媒网评）、信访、

“两代表一委员”建议等相关事项。3

个月以来，累计收集群众诉求 7719 件，

其中像衡龙桥村接通天然气的城乡建

设类诉求达 2691 件，占比 35.96%。

落实“双三”机制，分级
处置提效能

今年 3 月，家住朝阳街道大明社区

的居民曹国华通过 12345 市长热线投

诉：自家房屋旁的土坡上，经常有居民

种菜，浇的农家肥水经雨水冲刷后流

至他家，气味十分难闻，严重影响他家

的正常生活。

诉求转到大明社区后，大明社区

党支部书记黄乾畅带领社区干部前往

现场了解情况。由于土坡地块位于羊

舞岭社区、属待开发区域，而种菜的居

民又是碧桂园社区的，诉求处理陷入

两难境地。黄乾畅与另外两个社区干

部协商，一边劝导居民不要种菜，一边

对边坡进行清理，同时加强日常监管。

5 月 29 日，朝阳街道开展“回头看”

工作，大明社区联合羊舞岭社区对土

坡进行覆膜处理。至此，这个牵涉 3 个

社区的民意诉求办结。居民曹国华的

心结解开了，他笑着说：“感谢政府用

心处置，现在气味消散了，边坡也清理

干净了。”

“朝阳街道对民意诉求按行业、属

地进行分门别类，处理时在讲究时效

性的同时，还讲究质效，同时开展‘回

头看’，目的就是要让群众满意。”朝阳

街道党工委专职副书记、统战委员、宣

传委员刘琼玉说。

赫山区对归集诉求实行“三色管

理”分级处置，一般事项标注为绿色，

由主责单位限期办理；跨部门、职责交

叉的疑难事项标注为黄色，实行协办

会商、联合审定，明确相关区领导为召

集人精准交办；重大问题标注为红色，

由区委、区政府主要领导担任召集人，

提级调度、专题会商、集中交办。

通过分级分类形成三个层级工作

闭环、四个规范流程图，推动简单诉求

快速办、复杂诉求联合办、疑难诉求攻

坚办。其中，筛查阶段性办理数据 248

个、“超期工单（未办结）”107 个，汇总

后分别以三个《提醒（建议）函》、33 张

交办单的形式，向相关主办单位、原渠

道管理单位进行了交办。当前，248 个

阶段性办理诉求已解决 191 个，正在跟

踪办理 57 个，107 个超期诉求已解决 32

个，正在跟踪办理 75 个。

深化精准研判，“四库”
立标促规范

“感谢政府为我们砍除枯树，保障

了我们的安全。”近日，会龙山街道龙

山港社区居民张翠英说。

龙山港保障性小区外面有一棵古

樟树，整棵树斜长在挡土墙上，一半树

枝已经枯死，张翠英等居民的房屋就

在树下，存在安全隐患，对此居民反响

较大。

由于树木位置空间受限，需大型

吊车及专业人员高空作业，处置难度

较高，社区随即通过城管进社区工作

群上报，请求城管部门协调处理。

经过协调，大型吊车进场，施工人

员搭乘高空吊篮，分段锯除、精细化拆

分危树，避开下方的民房及管线，稳妥

清运木料，全程保障住户人身与房屋

安全。隐患树木已全部清理，现场环

境恢复整洁。

民意是映照初心的镜子，实干是

连通民心的桥梁。为高效办理民意诉

求，会龙山街道出台《会龙山街道关于

推 进 民 意 诉 求 高 质 量 办 理 的 七 条 措

施》，同 时 设 立 民 意 诉 求 办 理 工 作 专

班、制定“接单-研判-派单-处置-验

收-回访-评价”的全链条闭环运转机

制。接到诉求后，第一时间完成信息

分类和权责研判，根据属地管理、部门

职责精准派发工单，明确办理时限和

质量标准，避免“责任悬空”。

会龙山街道党工委委员、人大工

委主任、政法委员刘喜英介绍，针对涉

及多领域、多部门，存在职能交叉、权

责边界不清的复杂难题，不再让群众

“来回跑、反复问”，而是由首办责任单

位 报 请 街 道 工 作 专 班 组 织 联 合 研 判

会，推动多部门联动高效处置，若街道

层面无法解决，则第一时间向区委社

会工作部申请提级会商办理，确保民

意诉求“声声有应”。

今年以来，赫山区通过对大量群

众诉求的比对分析，整理高频热点诉

求，并依此建立案例库、政策库、口径

库、责任库标准化“四库”台账，长效固

化工作成效与典型实践做法，实时更

新、动态调整，实现部门责任、办结标

准、答复口径“一账厘清”，推动诉求办

理从“个案解决”向“制度规范”转变。

赫山区用心用情筑牢民生幸福底色系列之二

赫山区构建民意诉求高效办理体系、解决群众烦心事——

从“办理”看治理
张佳伟 向杰 冷翠云 刘斌 任亮 张佩玲

不铺新摊子、不搞大拆建，能否让产能

翻番、产值倍增？

衡阳用 6 年作答。2020 年起，当地聚焦

存量企业挖潜赋能，推动空间、产业与创新

协同共振。今年 1 至 6 月，全市规工增加值

增长 5.8%，跑赢全国、全省平均水平；制造

业税收增长 38.62%，工业税收增长 39.31%，

双双位居全省前列。

破局
向外看，更注重向内挖

过去，许多地方习惯于“眼睛向外”，将

主要精力放在招商引资上。衡阳的做法是：

与其到处“捡篮子”，不如把“自家的孩子”

养壮。

衡变公司是这一逻辑转变的受益者。

这家始建于 1938 年的老牌国企，前身是衡

阳变压器厂。2000 年被特变电工兼并重组

后，衡变始终扎根衡阳、深耕主业，累计投

资超百亿元，从单一变压器企业成长为南

方输变电产业集团。

2020 年，衡变全口径销售收入约 90 亿

元；2025 年跃升至 178 亿元，圆满完成“再

造一个新衡变”目标。

作为衡长株潭特高压输变电装备集群

的链主企业，衡变不仅自身倍增，更带动整

条产业链跃升。2024 年，该集群入选国家先

进制造业集群，涵盖上下游企业 225 家。去

年 ，衡 阳 输 变 电 全 产 业 链 规 上 产 值 达

232.57 亿元，同比增长 11.25%。衡变持续提

升本地配套率，联合政府开展产业链上游

招商，推动零部件、配套加工、物流服务协

同发展。

今年，衡阳市 81 个“原地倍增”示范企

业（项目），总投资 400 亿元，达产后预计新

增产值超 620 亿元。

深耕
从“一阵风”到“久久为功”

企业“原地倍增”最怕政策“一阵风”，

缺乏连续性。这极易挫伤投资扩产信心。

从 2020 年起，衡阳市将“原地倍增”年

年写入政府工作报告。2024 年选定 55 个示

范企业（项目），2025 年 71 个，2026 年 81 个，

名录逐年优化、滚动更新、梯次推进。

政策托底之外，衡阳深耕精准政务服

务，建立市县领导挂联帮扶机制，实现企业

诉求“随叫随到”。针对加一声学公司 2622

人的用工缺口，当地通过“直播带岗+校企

对接”组合举措一次性补齐，保障满产达

效。

同时，市财政统筹安排 1 亿元专项资

金，对“原地倍增”企业一年期及以上贷款

按贷款本金的 2%给予贴息，单个企业最高

可申请 200 万元。

2025 年，全市累计为企业解决实际问

题 1366 个。“十四五”以来，全市工业企业

200 强中，63 家实现产值倍增，102 家产值

增幅超 50%。

蝶变
从“人力驱动”到“数智赋能”

存量企业有技术积淀、有人才储备，短

板在于生产模式较为传统。衡阳以“智改数

转”为抓手，推动传统产业全流程再造。

在特变电工云集 5G 科技产业园，全国

输变电行业首个“5G+工业互联网”智慧工

厂高效运转，机械臂精准操作，数据实时上

屏，劳动生产率提升 4倍，产能产值双翻番。

2025年，该工厂获评国家卓越级智能工厂。

风顺车桥公司的逆转更具戏剧性。这

家 1999 年成立的老牌零部件企业，因行业

调 整 和 母 公 司 破 产 重 整 ，产 值 跌 至 不 足

5000 万元。2022 年纳入衡阳国投集团后，

通过市场开拓和降本增效，重整一年后产

值回升至 1.33 亿元，2025 年实现“V”型反

弹，自二季度起销售收入环比飙升 107.2%，

全年销售收入达 9500 多万元。如今，企业

手握带电控离合器的前驱动桥等自主知识

产权，在新能源赛道上加速追赶。

高诺铜业同样跑出加速度。企业联合

中南大学攻关，研发出全球首台套“智能双

炉铜杆生产线”，核心装备 100%国产化，生

产效率提升 300%，吨能耗成本降低 10%。投

产 4 年，高诺（衡阳）产业园累计实现产值

152 亿元、纳税 9.66 亿元。董事长毛铁算了

一笔账：“对标江西鹰潭，他们用 1000 亿元

原材料干出 4000 亿元产值。衡阳目前有约

300 亿元铜原材料基础，潜力巨大。”

从外延扩张到内涵提质，从要素依赖

到 创 新 驱 动 —— 衡 阳 6 年 深 耕“ 原 地 倍

增”，走出一条集约高效、动能强劲的产业

升级之路。

7 月 28 日，省林业局发布数据：上半年，湖

南林业总产值增长 8.4%。

数字背后，是绿色湖南正在发生的“裂变”

故事——

全省人工造林 37.26 万亩，森林质量提升

212.04 万亩，林下经济遍地开花。树多了，林厚

了 ，山 绿 了 。随 之 而 来 的 ，是 一 条 条 产 业 链 从

“林 业 ”的 基 础 上 向 下 游 延 伸 、交 叉 、放 大 ，撑

起 了 林 业 产 值 ，以 及 近 1600 万 农 民 的 就 业 和

增收。

林下经济旺
种植、加工两端发力打通产业链

大暑高温，在石门县洛浦国有林场，200 多

种中药材在林荫下安然生长。这个曾经靠伐木、

挖煤为生的国有林场，如今开启“种药养林”模

式，带动集种植、土家医药科研、药品加工为一

体的产业链日趋成熟。上半年，黄精、淫羊藿、无

患子等品种完成采收，带来亩均近万元的现金

流。“现在干部职工干活的劲头完全不一样了。”

林场负责人说。

国有林场示范效应，带动石门县强力推进

林 下 经 济 。过 去 三 年 ，全 县 林 下 无 患 子 种 植

11.86 万亩，覆盖 16 个乡镇、42 个行政村。全国

第一条年产 4000 吨皂液生产线在当地应运而

生，日本资生堂也被吸引来，建成年产值 3 亿元

的晶皂生产线。上半年，产线高效运转，对当地

无患子、柑橘皮和蜂蜜等林业经济产品需求大

幅增长。

种植、加工两端同时发力，打通了多条产

业链。会同县依托 1.2 万亩林下淫羊藿种植基

地，吸引农业科技企业开发饮片、保健品深加

工 产 业 ，综 合 年 产 值 达 5.5 亿 元 ；靖 州 林 下 茯

苓，从菌种选育到精深加工全链打通，年产值

达 81.59 亿元，带动 7 万余人就业增收；新晃林

下黄精的精深加工，从传统药材加工延伸至药

食同源领域，黄精面条、黄精茶、黄精阿胶等创

新产品上市。

从湘北到湘西，从林药到林菌、林果，林下

经济在湖南 102 个县市区展现勃勃生机。上半

年 ，全省林下经济产值突破 720 亿元 ，各地从

“卖原料”转变为“卖产品、卖品牌”。

绿化家底厚
科技、市场同发力打开产业新空间

走进绥宁县袁家团产业园，春生竹制品加

工公司的车间机器轰鸣。“订单排到三个月后，

天天加班赶货。”公司负责人说。相距不远的丰

源体育科技有限公司同样满负荷运转，竹制滑板年销 30 万块，远销

20 多个国家。

这样的繁忙场景，在湖南多个竹木加工重点地区上演，带动上

半年全省竹材采运同比增长 15.1%。

原料端的两位数增长，是上游造林育林“家底”增厚的成果——

上半年，全省人工造林 37.26 万亩、提升森林质量 212.04 万亩，

国土绿化完成全年任务的 83.5%。

原料端的两位数增长，也是下游工业生产扩张的直接信号——

“‘以竹代塑’政策窗口打开、林业核心技术集中突破、海外市场

同步扩张，强势拉动竹木加工产业逆势增长。”省竹产业协会负责人

说。

在双牌县，竹产品企业与中国林科院、省林科院联手，攻克核心

技术，支撑生产产能提高到 7300 立方米、产值达 6200 万元。“一年光

卖竹子就能多挣五六千元。”当地竹农算了笔账。

永竹竹业则联合中南林业科技大学，研发轻质竹铝生态免漆

板，使竹材成本降 30%、重量降 50%以上。上半年，双牌县相关加工

产业综合产值突破亿元。

全省竹林面积 1825 万亩，竹加工企业超 4000 家。当科技和市场

同时发力，一根竹子创造的价值从几元提升到几十元、几百元。

油茶产业蓄势
4.5 亿元投入为下半年增新动能

“增长 8.4%，这个数字还藏着一个‘彩蛋’。”省林业局负责人

称，湖南是中国油茶“第一大省”，下半年油茶进入收获季，湖南林业

产业最强板块将“支棱起来”。

上半年，我省投入 4.5 亿元新造和提质改造油茶林。在茶陵县，

从油茶良种繁育到低产林改造，从智慧管护到精深加工，油茶全产

业链“强身健体”。在中方县，农民向绍荣返乡改造 20 多亩老油茶

林：“预计年底可增收 1 万多元。”该县有上千户农民作出与向绍荣

同样的选择，全县上半年累计投入 1.61 亿元，新造高标准油茶 6.8 万

亩、改造低产林 9 万亩。

“从上半年调查情况看，今秋全省油茶有望迎来大丰收。”省林

业局负责人表示，湖南林业产业“裂变”，下半场正在蓄势。

向“上”生长，向“内”深耕
——衡阳“原地倍增”的产业革新之路

湖南日报全媒体记者 蒋睿 衡阳日报全媒体记者 邓小山
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▲ ▲（紧接 1版）省委统战部侨务工作处副

处长曹雄说，将牢牢把握新时代侨务工作

的战略定位，努力当好海外侨胞和归侨侨

眷的贴心人，成为侨务工作的实干家，为推

动新时代侨务工作高质量发展贡献力量。

服务中心大局，汇聚侨界动能

要紧紧围绕党和国家工作大局，更好

凝聚侨心侨力。习近平总书记的殷殷嘱托，

为湖南各地、各涉侨部门提供了行动指引。

省侨联党组书记、主席吴晖表示，省侨

联将紧扣湖南“三个高地”建设，精准链接

侨界资源与湖南发展需求，擦亮“聚侨兴

湘”“世界名校博士湖南行”等品牌，抓实侨

资侨智引进、侨界服务保障、湖湘文化海外

传播、筹备 2027 年中国侨商投资（湖南）大

会等重点工作，广泛团结凝聚海内外湘侨

力量，助力现代化新湖南建设。

“长沙坚持‘大侨务’理念，推动侨务工

作从‘情感联络’向‘产业共振’、从‘单点活

动’向‘长效机制’转变。”长沙市委统战部

副部长、市政府侨办主任（兼）成钢介绍，将

持续擦亮“世界名校博士长沙行”品牌，聘

请海外侨领担任招商大使（顾问），依托长

沙“侨梦苑”等平台，推动更多侨资侨智汇

聚长沙、服务发展。

“习近平总书记的重要指示，更坚定了

我们擦亮‘侨联五大洲·聚侨兴郴州’品牌

的信心与决心。”郴州市侨联党组书记雷改

平说，将牢记“侨联即桥梁”的使命担当，深

入实施“侨心永向党”“郴侨大扩容”“务侨

大提质”三大行动，发挥“侨胞之家”、华侨

文化交流基地等的窗口作用，以侨架桥助

推郴州现代化产业体系建设。

“我们将引导广大侨胞把爱国爱乡之

情转化为参与家乡建设的实际行动。”娄底

市委统战部分管日常工作的副部长、市政

府侨办主任刘岚平表示，将深化与海外侨

社团的常态化联络，吸引更多侨商投身家

乡建设；持续开展“访侨企、办实事”行动，

完善涉侨纠纷多元化解机制，用心用情当

好侨胞的“娘家人”。

湖南中医药大学宣传统战部常务副部

长万颖介绍，学校立足中医药特色，常态化

联系服务归侨侨眷和海归教师，搭建海内

外校友联络平台，引侨智、聚侨才，推动创

新创业和科研成果转化。下一步，学校将以

中医药文化凝聚侨心，为中外人文交流和

学校高质量发展汇聚侨界动能。

厚植家国情怀，促进海内外
中华儿女团结奋斗

习近平总书记强调，要引导广大海外

侨胞和归侨侨眷秉承优良传统、厚植家国

情怀，发挥独特优势、展现更大作为，积极

服务祖国统一大业，促进海内外中华儿女

团结奋斗。

殷殷期盼，凝聚起海内外中华儿女同

心共圆中国梦的强大力量。

认真学习习近平总书记重要指示和全

国侨务工作会议精神后，中国侨联特聘专

家、圣湘生物创始人戴立忠深感振奋。他表

示，将立足侨企融通中外的桥梁纽带优势，

进一步深化海内外产业、技术、人才协同，以

科技创新和实干担当凝聚奋进力量，为新时

代侨务工作高质量发展贡献企业力量。

“习近平总书记的重要指示和全国侨

务工作会议精神，让身在老挝的广大侨胞

感受到了祖国的牵挂，也进一步增强了参

与湖南经济社会发展的信心和动力。”老挝

湖南商会会长李良双表示，商会将引导侨

胞充分发挥融通中外的独特优势，当好促

进中老友好交流的民间大使，弘扬中华优

秀传统文化和湖湘文化，讲好中国故事、湖

南故事和中老友好故事，以实际行动服务

现代化新湖南建设。

习近平总书记的重要指示让侨界人大

代表、老挝合金集团有限公司董事局主席兰

广湘心潮澎湃。“党的侨务政策，让海外游子

‘根有所依、力有所用’。”他说，作为省海外

联谊会副会长，将把党和国家的关怀传递给

更多侨胞，团结大家把爱国之情转化为实干

之力，积极引侨商、聚侨智，为奋力谱写中国

式现代化湖南篇章汇聚磅礴力量。

（参与采写：唐亚新、郭宸、陈昂昂、

张福芳、陈淦璋、肖洋桂、杨斯涵）


