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在城镇化纵深推进的时代浪潮中，城市精细治理已成为发展的必答题。管理必须摒弃

“重面子、轻里子”的片面思维，坚守便民惠民的初心本色；跳出粗放扩张的空洞叙事，笃行精

雕细琢的治理路径；在兼顾规范有序的同时，悉心呵护鲜活多元的市井烟火。

“十五五”规划开局之年，长沙市城市管理局秉持“人民城市人民建，人民城市为人民”初

心，聚焦市容清洁、秩序清爽、环境清秀“三清”活动，全域整治各类乱象，同步提质街巷游园，

疏通城市路网，全方位塑造城市宜居质感。深入开展“五进五提”十大行动，下沉资源解决群

众诉求，精雕细琢提升城市整体风貌，在大城细管、大城众管、大城智管的实践中，交出新时代

城市精细化治理的长沙答卷。

傍晚的湘江风光带，华灯初上。这里

曾是流动摊贩与城管队员“打游击”的战

场，如今疏导点内灯火通明，秩序井然。

卖糖油粑粑的摊主老李麻利地招呼着客

人，脸上满是踏实笑容。“以前像做贼，现

在堂堂正正做生意，心里舒坦，客人也更

多了。”

这背后，是“流动摊贩进市场”的精准

施策。长沙城管没有选择“一禁了之”的

懒政，而是通过“摸底选点、试点运行、常

态管理”三步走，为城市的“烟火气”找到

安身之所。全市 83 个外摆区域被摸清家

底，7 个试点区域有序运行。这不仅是管

理方式的转变，更是治理理念的升华——

城市，终究是人的城市，治理的终极目标，

是让每一个生活其中的人都能找到归属

感。

同样，在开福区一个老旧小区，“环卫

保洁进小区”行动正在攻坚化解另一城市

顽疾。楼道堆物、垃圾桶异味等问题清

零，取而代之的是常态化清扫保洁。居民

张阿姨感慨：“以前总觉得这里是‘被遗忘

的角落’，现在终于像个家了。”长沙启动

367 个老旧小区整治计划，推动治理力量

延伸到城市每一处细致末梢，让“老破旧”

焕发“新风貌”。

清晨的湖南烈士公园，76 岁的刘娭毑

在 崭 新 的 吊 环 上 轻 松 完 成 12 个 引 体 向

上，引来阵阵喝彩。这片新增悬浮式羽毛

球场与力量器械的广场，正是长沙“体育

设施进公园”的生动缩影。

长沙坚持把优质绿地、便捷健身场地

送到群众身边，因地制宜盘活城市“金角

银边”：天心区浦沅桥下建筑垃圾堆场改

造为全民健身园，配备 12 片羽毛球场与

全套健身器材；芙蓉区晓园、九道湾社区

公园配套球台球场，居民下楼便能锻炼；

开福区植基口袋公园融合步道、休闲设

施，打造全龄友好微型空间；雨花区赤岗

游园、狮子山体育公园配齐室内外运动场

地，形成一站式健身阵地。今年上半年全

市新增公共体育场地超 15 万平方米，城

市绿地实现从单一观景到运动复合空间

的转型。在 40 座城市公园、桥下空地、口

袋公园布设球类场地、健身步道与儿童游

乐设施，打造全龄友好健身空间。目前已

有 22 个完工，18 个正加紧建设。“300 米见

绿、500 米见园、就近可健身”成为星城最

温暖的民生底色。

城市治理的难点，常藏在管理“盲区”

与民生“痛点”中。针对占道经营、老旧小

区保洁不到位、群众健身场地不足、垃圾

分类难及燃气隐患等顽疾，长沙摒弃“一

刀切”，坚持柔性治理、服务前置，推动“五

进五提”行动精准下沉。通过流动摊贩进

市场、环卫保洁进小区、体育设施进公园、

垃圾分类进楼栋、燃气安全进万家，治理

脚步向民生末梢奔赴；同时以洁桶净厕提

质、广告照明提档、城郊环境提标、违停治

乱提效、路面平畅提级，匠心雕琢城市肌

理。

短 短 半 年 ，长 沙 城 管 人 化 身“ 绣 花

匠”，将阵地搬进市井烟火，把服务送到群

众心坎。这场立足痛点、着眼长效的治理

变革，带来了看得见的环境变迁与摸得着

的民生暖意。

城市精细化雕琢市容民生考验绣花

功夫，攻坚燃气安全这类治理硬骨头，更

考验治理的智慧与魄力。

燃气安全事关群众生命财产，传统人

工巡检存在盲区大、漏检多、定位慢等问

题。长沙借力北斗、激光遥测、物联网与

大数据，搭建空天地一体化智慧防护体

系，推动燃气治理由人工巡检转向数字技

防。

全市投放 8 台高精度燃气检测车，如

同移动电子鼻，可识别十亿分之一浓度燃

气，侦测半径 75 米，巡检效率较人工季度

排查提升 10 倍，细微隐患排查率由 10%

升至 90%以上。今年 6 月，湖南首台 L4 级

自动驾驶燃气 AI 巡检车在望城投用，依

托北斗精准定位自主巡线查隐患、盯违规

施工，实现全天候智能预警。

长沙出台施工防挖断燃气管道十条

硬性规定，压实施工交底、现场监护与追

责机制，从源头管控施工风险。同时落地

惠民项目，2026 年为 5 万户家庭免费安装

燃气报警器、更换智能物联网燃气表，漏

气可自动断气、双向报警并一键报修，筑

牢居家用气防线。

燃气治理离不开群众参与。天心区

商户及时处置泄漏隐患获 5000 元举报奖

励；环卫、物业、保安纳入基层吹哨队伍，

依托有奖举报拓宽隐患上报途径，构建全

民监督格局。

依托技防赋能、制度约束、群众共治

这套组合举措，长沙稳步破解燃气安全治

理难题，守牢城市安全底线，护航城市高

质量发展。

共享单车无序停放是国内城市普遍

难题，也是长沙“违停治乱提效”攻坚重

点。全市累计出动 4550 人次，清运违规

车辆 32628 辆，立案查处 68 起。这一连串

数 字 背 后 ，是“ 刚 柔 并 济 ”的 治 理 智 慧 。

“柔”的一面，是科学增设 1000 个非机动

车停车位，从源头上满足需求；“刚”的一

面，是联合多部门开展“百日行动”，对违

规行为形成有力震慑。目前，5 条示范路

已完成整治，全市的非机动车停放秩序大

为改观。

针对高空违规广告牌、沿街招牌杂

乱、楼宇亮化风格混乱等顽疾，长沙市启

动户外广告专项整治与品质提升。统一

规范临街商铺招牌排布，清理违规高空广

告，重新统筹楼宇夜间亮化布局。取缔杂

乱刺眼的视觉污染，用层次柔和、疏密有

致的灯光构图，描摹山水洲城独有的夜间

轮廓。

依托“广告照明提档”行动，长沙同步

推进城乡路灯提质增效和涵洞照明修缮

工作，破解农村区域照明保障不足、涵洞

暗光等痛点，筑牢夜间出行安全防线。全

市排查建立问题台账，整改 234 处故障点

位，消除灯杆锈蚀、灯头损毁等隐患，目前

农村路灯亮灯率超 95%，城区稳定在 98%

以上。编制《关于推动城乡照明高质量发

展的实施意见》，以制度明晰管护标准、属

地责任与监督体系，夯实乡村路灯长效运

维基础。此外，今年计划完成剩余 244 处

城区涵洞照明改造，各区正加快施工，整

体进度完成 40%。

回望上半年治理实践，长沙城管跳出

“管理与被管理”的二元对立思维，在柔性

治理、协同共治、长效治理三个维度，探索

出超大城市精细化治理的可行路径，也为

中国式现代化背景下的城市善治提供了

基层样本。

柔性治理 ，重新定义城管的角色定

位。过去，大众对城管的刻板印象停留在

执法管控，而“五进五提”本质上是一次从

“执法管理者”向“民生服务者”的身份转

型。

协同共治，打破单一部门治理的能力

边界。长沙构建起“城管牵头、属地落实、

社区联动、企业尽责、群众参与”的多元治

理体系，大城众管的治理格局不断夯实。

长效治理，摒弃运动式整治的短期思

维。纵观十大专项行动，所有举措均配套

标准化作业规范、常态化考核机制、数字

化监管平台。依托长沙智慧城管指挥平

台，全市市容、环卫、燃气、市政问题实现

实时上报、智能派单、限时处置、闭环回

访。同时，各项民生下沉工作均建立常态

化运维经费保障、第三方绩效评估机制，

让环境改善、服务下沉从阶段性行动转变

为持续性制度安排。

在肯定阶段性工作成效、总结亮眼成果之余，

也需立足长远稳步复盘、查漏补缺。对照“五进五

提”整体推进清单来看，各项任务整体有序落地，

但部分板块推进节奏尚有差异。

这也折射出城市精细化治理过程中需要持续

优化提升的共性环节：怎样进一步打通跨部门协同

衔接机制，凝聚多方联动治理效能；如何拓宽多元

资金投入路径，健全设施运维长效管护机制。这些

将作为后续重点发力方向，逐项破解难点、补齐短

板，推动各项工作提质增效、常态长效。

直面行动推进中的差距与挑战，长沙明确下阶

段长效发展三条路径：以高层统筹下好协同棋，依

靠清单化、项目化管理打通部门壁垒；以多元参与

算好长远账，撬动社会资本、发动市民群众共建城

市；以机制固化织密制度网，把专项行动有效经验

转化为常态化治理制度。

依托“三清”活动和“五进五提”行动，统筹城市

发展宏大布局与民生服务细微治理，长沙一手绘就

发展“大写意”、一手雕琢民生“工笔画”，持之以恒、

久久为功重塑城市善治新坐标。

“站在‘十五五’开局的新起点，我们将把群众

‘盼的事’变成‘干的事’。”长沙市城市管理局党组

书记、局长余宏卿表示，全市城管系统将持续深化

市容清洁、秩序清爽、环境清秀“三清”活动和“五进

五提”行动，在固化经验中补齐短板，在智慧升级中

深耕善治。以“绣花功夫”穿引城市治理的千条线，

让星城不仅有山水洲城的诗意颜值，更有温暖绵长

的民生底色，在迈向宜居、韧性、智慧城市的道路

上，用心绣出“人民城市”的幸福画卷。

夏日的星城生机勃勃，湘江碧水北流，

街巷整洁有序，市井烟火安然，公园绿意盎

然。半年深耕，“五进五提”用一件件民生小

事、一组组扎实数据、一幕幕温暖实景，印证

着一个朴素的道理：最好的城市治理，从来

不是追求极致的整齐划一，而是兼顾秩序、

烟火、公平与温度，让每一位生活在这座城

市的人，都能拥有归属感、安全感、幸福感。

从湘江畔的核心商圈走到城郊老旧村

落，从清晨五点的环卫清扫现场守到深夜十

点的市容巡查一线，笔者走进便民疏导市

场、开放式老旧小区、城市公园、居民楼栋、

燃气安检现场，数十位摊贩、社区居民、一线

城管队员、社区工作人员的讲述，串联起“五

进五提”行动最鲜活的民生底色，也让人对

新时代城市精细化治理，有了跳出文件数据

之外的深刻体悟。

出发前翻阅工作台账，“五进五提”是一

组条理清晰的专项工作部署、一串串客观翔

实的治理数据；行走在星城街巷，才真正读

懂，每一项行动背后，都是对普通人生活需

求的俯身倾听。

在伍家岭便民疏导点，早餐摊贩张大姐

一句“不用再躲着巡查做生意”的朴素感慨，

道尽柔性治理最珍贵的人文善意。以往我们谈论城

市文明，总容易片面追求整齐划一，却常常忽略烟火

背后普通人的生计不易。长沙选择用疏导代替驱赶，

给小摊贩一方安稳经营的角落，本质上是城市治理的

人文觉醒：文明从来不是冰冷的秩序，而是包容万物

的温柔。

在雨花区老旧小区采访时，几位白发老人细数小

区环境的变化：楼道不再堆满杂物、楼下垃圾不再异

味扰民，细微的改变，提升了晚年生活的幸福感。城

市发展不能只盯着主干道、核心商圈的光鲜，那些藏

在城市褶皱里的老旧院落，同样需要被温柔以待。城

管把专业保洁送进无人管理的小区，补上的是环境卫

生短板，更是城市治理的公平底色。

很多人对城管的认知，停留在街头执法的瞬间，

却很少看见这群城市守护者日复一日的默默坚守。

“五进五提”不是一次阶段性的政绩攻坚，而是无数

基层工作人员用脚步丈量街巷、用耐心化解矛盾、用

坚守补齐短板的长期奔赴。

城市治理的真功夫，往往藏在最细微的民生回响

里。当一位市民在长沙城管新媒体平台敲下那句“你

们把人民放在心上，人民就把你们高高举起”时，这句

质朴真挚的留言，已然道出了城市治理最动人的答

案。这不仅是长沙城管深耕“指尖治理”、用心用情解

决群众身边小事的真实写照，更是新时代城市治理

中，政府与市民同心同向、共治共享的最美回音。

开局破题 以民生微改造夯实城市里子

攻坚破冰 以科技硬举措破解治理难点

久久为功

以长效绣花功织就民生幸福
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①①今年以来今年以来，，烈士公园烈士公园

新增不少体育设施新增不少体育设施。。

②②全民齐上阵全民齐上阵，，清洁长清洁长

沙城沙城。。

③③繁花错落点缀湘江繁花错落点缀湘江

中路中路，，精致花坛装点沿江道精致花坛装点沿江道

路路，，一抹绿意鲜花为星城增一抹绿意鲜花为星城增

添灵动生机添灵动生机。。

④④四方坪清廉主题公四方坪清廉主题公

园旧貌换新颜园旧貌换新颜。。

（（本版图片除署名外均本版图片除署名外均

由长沙市城市管理局提供由长沙市城市管理局提供））
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湘江中路华灯初绽湘江中路华灯初绽，，长沙精雕夜间城市风貌长沙精雕夜间城市风貌，，持续渲染夜景暖心底色持续渲染夜景暖心底色。。


