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“走，去桂花组地质灾害隐患点看

看。”5 月 14 日，张家界市应急管理局

局长李耕田再次叫上同事，来到该市

武陵源区中湖乡石家峪村桂花组，查

看地质灾害隐患点。

头一天，张家界市局地降暴雨。在

山区，暴雨是引发地质灾害的重要因

素，李耕田心里隐隐担忧。来到现场，

看到新修的护栏和裂缝处铺实的彩条

布完好无损，临时排水沟正在发挥作

用，李耕田和同事悬着的心才落下来。

这是自发现桂花组这处地质灾害险情

后，张家界市应急管理部门的工作人

员第四次来到现场。

4 月 30 日上午，张家界市自然资

源和规划局副局长谷臣杰拨通李耕田

的电话，语气急促地说：“武陵源区中

湖乡一地质灾害隐患点变形加剧，风

险极高，涉及 5 户 19 人的居住安全，也

影响中湖乡到天子山镇的通行安全。”

安全无小事。李耕田立即带领同

事跟谷臣杰赶往现场。不看不知道，一

看吓一跳，现场几栋民房已因挤压开

裂，滑落下来的泥土、石头堆积了半边

公路，庆幸的是，周边居民已提前转移

到安全地带，未造成人员伤亡。

张家界市和武陵源区自然资源和

规划部门第一时间请专家会商，制定

了“临时除险+长期整治”的方案。方案

已定，接下来就是除险。

“什么时候开始除险？”李耕田问。

“马上就干。”现场除险负责人接

过话茬。

“马上是好久？”李耕田直截了当

再发问。该负责人支支吾吾也没说出

个准确时间；李耕田再问：“马上到底

是多久？”一连追问了三次，该负责人

最后承诺：“立即组织人员，准备物料，

明天早上开干。”

隐患不除，寝食难安。第二天就是

“五一”假期，李耕田无心休息，带领同

事再次来到桂花组的这处地质灾害隐

患点，只见几位作业人员状态松散，除

险进度缓慢。李耕田的脾气顿时上来

了，立即找到现场负责人，厉声要求：

“这是抢险，时间就是生命，要加快除

险速度。”同时安排中湖乡负责应急管

理工作的干部现场“督战”。

5 月 5 日，放心不下的李耕田再次

来到现场，只见滑落的泥土、石头已清

除，现场修建了护栏和临时排水沟，裂

缝处已铺实彩条布，隐患基本消除。

5 月 14 日上午，长沙市应急管理

局危化处的执法人员和专家对浏阳市

某胶行开展暗访督查，他们进工厂看

规程，入车间看产线，把发现的问题、

隐患逐一登记在册，“把脉问诊”并开

出整改“处方”。

浏阳市某胶行专门生产防潮剂，

属于危险化学品行业，企业虽规模不

大，但产品特殊、工艺敏感，属于典型

的“小企业、大风险”监管对象。

在企业办公室，专家翻开安全生

产管理档案，很快发现问题：企业 2025

年 度 安 全 生 产 费 用 提 取 计 划 缺 失 。

“这意味着安全投入没有制度保障，

一年要花多少钱、用在哪儿，全凭大

概。”

在工厂操作层面，检查组同样发

现了问题。车间操作规程与现场实际

“两张皮”，岗位操作规程缺失应急处

置措施，甲醇储罐操作规程多年未更

新，设备变了、工艺调了，但规程还是

老版本。

生产线上，专家在甲醇工艺管线

上没找到任何介质名称和流向标识。

在甲醇计量装置前，检查组还发现，企

业 2025 年新增的甲醇装置现场采用

称重计量，但原始整改设计图纸明确

要求为液位计计量，两者完全对不上

号。

走进企业控制室，专家一眼就发

现了可燃气体报警管理存在的漏洞：

没有建立报警处置流程，也没有报警

处置记录本。“报警器响了，谁去确认？

过去报过几次警、怎么处理的、是否形

成闭环？这些都要有据可查。”专家耐

心告诉企业负责人。

可燃气体浓度报警设施、储罐液

位计虽然装在那，却从未被纳入日常

安全检查维护范围；配电间外堆放的

空桶可能残留化学品蒸汽；仓库外的 5

处人体静电消除仪为非本安型；甲类

仓库外没有储存物资名称、没有最大

储存量标识，没有出入库记录，也没有

温湿度记录表……

检查组对发现的问题逐一登记，

现场向企业负责人交办，并跟进督办。

企业负责人对检查组查出的问题照单

全收，承诺立即整改。

据介绍，为全面消除危险化学品

行业领域安全隐患，长沙市对危险化

学品企业，分企业自查、县市区和化工

园区检查、市级抽查三个层次，以“四

不两直”方式，组织专家开展大排查大

整治行动，推动隐患动态清零。

专家上门排查 企业承诺整改
湖南日报全媒体见习记者 杨建建 记者 奉永成

5 月 12 日 13 时 30 分，

岳 阳 市 低 空 管 控 服 务 中

心，飞手谷小磊轻点鼠标。

几公里外，岳阳经开区的

一处白色机巢悄然开启，

一架搭载着可见光与红外

双 镜 头 的 无 人 机 轻 盈 升

空，沿着预设的航线开始

巡航。

20 分钟后，谷小磊从

屏幕上发现，一处偏僻角

落，落叶堆正冒着青烟。

“发现火点！”他迅速截

屏、定位，将信息推送至岳

阳市生态环境局工作群。5

分钟后，消息抵达属地街

道；半小时内，现场处置人

员已站在那堆余烬旁。

5 月 以 来 ，岳 阳 无 人

机 巡 检 已 发 现 并 处 置 58

起生物质焚烧火点。

“有了这双‘眼睛’，我

们不用再天天派人满城跑

了，环境监管的精准度和管

控效能大幅提升。”岳阳市

生态环境局大气环境与应

对气候变化科科长吴翱说。

“天空之眼”多
场景应用

在岳阳市低空管控服

务中心指挥大厅里，巨大的电子屏实

时显示着无人机的航迹与传回的画

面，技术人员专注地监测着数据流动。

无人机飞过拍下的每一帧画面，

在这里被梳理、打包、推送，精准流向

交通、环保、城管等部门。

岳阳市发改委低空经济科科长

隋平介绍，该市凭借得天独厚的区位

优势和空域水域条件，稳步发展低空

经济，组建低空经济产业专班，系统

推进规划编制、政策支持、基础设施

建设和应用场景落地。

该市低空产业发展公司牵头开

发“智巡巴陵”低空政务综合巡检平

台，依托无人机、人工智能等技术，整

合数据采集、AI 识别、自动推动等功

能，针对不同部门单位设置对应 AI算

法，以“一飞多巡、综合分析”为核心

能力，推动政务巡检统一化、高效化、

精准化。

该公司董事长李其锋介绍，截至

目前，“智巡巴陵”已实现桥梁安全、

秸秆焚烧、排污口监测、景区人流等

多个场景的常态化飞行，累计飞行超

过 4000 架次，里程近 15000 公里，成功

识别并推送各类环境与安

全 事 件 900 余 件 ，为 精 细

化治理装上“天空之眼”。

政务巡检飞得越来越

稳，更多的“空中走廊”也

在悄悄延伸。

岳阳中心医院新老院

区间，原本物资运输需要近

30分钟，无人机载着药品和

样本，仅需 10 分钟左右即

可完成运送，单次运送能力

达 10千克；洞庭湖上，无人

机载着生活物资和机械零

件在水岸之间穿行，为船员

生活提供极大便利。

产业版图加速布局

今 年 2 月 ，岳 阳 经 开

区、市城运集团与峰飞航

空科技公司、中洲通航公

司签订低空经济产业战略

合作协议；临港高新区与

九识智能、九界科技同步

签下协议，九识华中区域

总部正式落户岳阳。

签约背后，藏着更大

的蓝图：以物流运输、应急

救援、文旅观光、城际交通

等场景为牵引，岳阳系统

布局基础设施建设、总装

交付中心、制造类产业导

入、适航认证支持、低空智控平台搭

建与专业人才培育五大任务。

签约当日下午，岳阳华菱港旅游

码头，2 吨级电动垂直起降飞行器从

零碳水上机场起飞，顺利完成转换飞

行，稳稳地飞过数公里，串联起洞庭

湖沿岸的文旅地标。

“当前，我们正与峰飞航空合作，

全力打造常态化运营的 eVTOL（电动

垂直起降飞行器）验证航线，构建‘支

线 物 流 + 文 旅 观 光 ’的 立 体 交 通 模

式。”隋平告诉记者，该航线将于 5 月

底首飞，这也将是湖南首条常态化运

营的 eVTOL 航线 。岳阳计划通过半

年左右的验证飞行，培育全省第一家

商业运营 eVTOL 的企业。

在产业版图上，岳阳的布局加速

落地：城陵矶新港区，岳阳紫光天际

产业基地建设加速推进；平江县，福

莱翼新能源航空器、赛飞安全数控项

目即将竣工投产；岳阳经开区，峰飞

航空、联合飞机总装交付中心规划建

设稳步推进……

一条低空制造和服务的产业链，

正在洞庭湖畔悄然生长。

“以前给孩子办新生儿手续要跑

3 个部门，前后折腾好几天；如今，工

作人员指导我，用手机当天就能将出

生医学证明、小孩落户及医保登记全

流程办完，太省心了！”5 月 11 日，在新

邵县政务服务中心办事大厅，刚办完

新生儿出生联办业务“三证”的张女

士满意地说。

这一便捷高效的办事体验，正是

新邵县直面巡视反馈问题、以整改实

效打通政务服务“最后一公里”的生

动缩影。

2024 年 12 月，省委第十五巡视组

向新邵县反馈，明确指出该县存在行

政审批和“放管服”改革推进缓慢的

短板。

面对这一问题，新邵县委、县政

府高度重视，迅速研究部署，制定整

改措施，向办事堵点、服务痛点全面

发力。

新邵县从政务服务阵地建设入

手，进一步优化集成化办事平台。如

今，走进新邵县政务服务大厅，一楼

聚焦民生事务，设置医保、税务、出入

境等服务窗口；二楼侧重投资建设、

商事登记、工程审批等服务事项的集

中办理，功能分明、秩序井然。

进一步推进流程再造，让政务服

务 全 面“ 提 速 ”。通 过 深 入 推 进 减 材

料、减环节、减时限、减跑动的“四减”

改革，新邵县政务服务承诺时限压缩

率达 81.82%，办件压缩率 88.40%，全

程网办率达 99.81%。

新邵县委主要负责人以普通群

众身份沉浸式体验办事流程，带动全

县“一把手走流程”常态化开展，一线

找堵点、现场解难题。针对以往审批

职能分散、事项进驻不彻底等历史遗

留问题，新邵县以“三集中、三到位”，

即事项、人员、权限集中，事项、授权、

监管到位为核心抓手，由县政府督查

室靶向交办、县级领导专题调度，对

滞后单位限期整改、跟踪问效，彻底

扭转群众办事“两头跑、反复跑”的局

面。

“服务大厅功能齐全，配备银行

ATM 机、母婴室、24 小时自助服务区

等完整配套设施，便民利民。”新邵县

数据局负责人介绍，96 个前台窗口、

152 名工作人员在岗值守，1040 项政

务服务事项全部进驻，真正实现“进

一扇门、办所有事”。

如今，企业业务办理环节从 4 个

以上精简至 1 个，办理时间从 10 天以

上压缩至当日办结；企业注销从 20 个

工作日压缩至 1 天，新生儿出生联办

从 40 天压缩至 1 天，高效便捷的审批

服务获得企业与群众的一致好评。

该县持续推动服务升级，让政务

服务更有温度、更贴民心。创新服务

模式，组建专业帮代办队伍，推动免

费复印、首套公章刻制免费、审批结

果免费邮寄等，一系列惠民政策落实

落地。

针对特殊群体，新邵县政务服务

主动“上门办”，市场监管部门工作人

员专程为瘫痪在床的合作社社员上

门核实信息、办理执照注销，赢得群

众称赞。

2025 年，新邵“高效办成一件事”

累计办件 57946 件，位居邵阳市第一；

个人创业、“个转企”均拿下邵阳市首

单，实现联办事项“全破零”；“一网通

办”办件率稳居邵阳市前列，营商环

境与政务服务水平实现跨越式提升。

“巡视整改不是终点，而是提升

服务的新起点。”新邵县委主要负责

人表示，新邵将持续巩固整改成果，

完善长效机制，不断深化“放管服”改

革，以更高效、更便捷、更有温度的政

务服务，持续优化营商环境，为县域

高质量发展注入更强动能。

稳开局 强信心
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昔日“多头跑”如今“一站清”
——新邵以巡视整改推进行政审批“放管服”改革

湖南日报全媒体记者 戴鹏 通讯员 肖斌辉 刘彧

5 月 14 日早晨 7 时，湘潭市雨湖区

迎宾路，国网湘潭供电公司带电作业

班工作人员身着黄色绝缘屏蔽服，乘

坐绝缘斗臂车升至 10 米高空，在不停

电状态下开展验电、绝缘遮蔽、保险更

换等作业。

经过 40 分钟奋战，10 千伏桂南线

23 号杆保险和导线连接处的螺丝发热

更换作业顺利完成，消除了周边约 400

户居民的用电安全隐患。

“从 5 月 13 日起，我们全程采用不

停电作业模式，累计处置 4 处 10 千伏

线 路 安 全 隐 患 ，守 护 周 边 5000 户 居

民、3 户企业正常用电。”国网湘潭供电

公司旁路作业班班长宋国威介绍，这 4

处存在安全隐患的线路均为双回线线

路，一旦其中一条线路出现故障，将导

致两条线路同时停电。

安全隐患早发现、早处置，离不开

常态化、精细化的线路巡视。5 月 9 日，

国网湘潭供电公司配电一班启动线路

专项巡检，工作人员操控无人机升至

20 米高空，对 10 千伏桂南线、桂星线、

马铁线等关键线路开展全方位巡查。

无人机搭载的红外摄像头精准捕捉线

路运行隐患，现场发现瓷瓶温度异常、

刀闸发热等 4 处问题。

工作人员立即用红外测温仪对异

常点位进行复测核实，确认设备温度

超出标准值后，当场研判隐患风险，并

联动带电作业班制定专项消缺方案，

明确作业流程、时间节点与安全措施，

以最快速度推进隐患整改，坚决杜绝

线路故障发生。

“我们班管辖湘潭河西地区 87 条

线路，每天都要开展线路巡视，排查线

路发热、放电等隐患，筑牢电网安全防

线。”国网湘潭供电公司配电一班工作

人员黄泽瑜说道。

安全无小事，隐患排查重在日常。

国网湘潭供电公司成立专班，重点排

查用户涉网设备，拉网式巡检变电站

与线路，及时整治设备隐患、清理通道

异物。

国网湘潭供电公司筑牢电网安全防线——

巡查在日常 排险在当下
湖南日报全媒体记者 颜石敦 通讯员 唐艺丹

坚决打赢安全生产
主动战攻坚战持久战

暴雨过后，张家界一山村地质灾害风险陡增，工作人员紧绷安全弦、较真不拖沓——

四赴现场除隐患
湖南日报全媒体记者 奉永成 见习记者 杨建建

湖南日报5月 14日讯（全媒体记者

吴媚 左丹）去年 12 月，新湖南客户端

与 湘 易 办 超 级 服 务 端 实 现 互 联 互 通 。

今天，两端融合升级，新湖南客户端湘

易 办 专 区 高 频 政 务 服 务 扩 容 增 至 44

项，并新增“新闻直达政务服务”功能，

即 新 闻 稿 件 自 带 办 事 入 口 ，看 新 闻 时

顺手就能办事。这标志着湖南“新闻+

政务+服务”的主流媒体系统性变革取

得新进展。

融合升级后的新湖南客户端湘易

办专区，服务事项从此前的 21 项增至

44 项，涵盖养老、社保、医保等群众关切

的重点领域。其中，全新上线的养老专

区可在登录“湘易办”账号后一键办理职

工代发待遇查询、待遇认证预留联系方

式修改等事项；原有的社保、医保专区同

步升级，增加了灵活就业参保申请、失业

及工伤待遇信息查询等多项功能。

此次升级最受关注的是“新闻直达

政务服务”功能。新湖南客户端新闻稿

件正文但凡涉及医保、社保等内容，系

统会自动智能匹配对应的服务专区入

口，在文章头部亮出“一键直达”按钮，

用户点击按钮可直达办事服务专区。这

意味着新闻不再只是信息入口，也是政

务服务的“快捷通道”。

“此次升级实现了湘易办与新湖南

的双向引流与互动。”数字湖南公司相

关负责人介绍。在专区底部，设有直达

湘易办小程序入口，用户从新湖南看新

闻、办政务，也能一键跳转至湘易办小

程序办理更多事项，真正实现“你中有

我，我中有你”。

事 实 上 ，双 向 赋 能 的 格 局 早 已 展

开。此前，湘易办 App 首页金刚区已同

步 上 线 新 湖 南 打 造 的 资 讯 专 区 ；接 下

来，湘易办微信小程序、支付宝小程序

也将上线该专区。用户在办事等待或查

阅政策时，可以随时查看时政要闻、政

策图解、直播与短视频等丰富内容。

新闻直达政务服务 服务事项扩容至44项

新湖南客户端与湘易办超级服务端融合升级

5 月 14日，位于湖南湘江新

区的湖南翼净科技有限公司，无

人机腾空而起，喷洒水雾清洗玻

璃外墙。近年来，低空经济蓬勃兴

起，无人机高空外墙清洗迎来广

阔发展空间。该公司以科技替代

传统“蜘蛛人”的高空高危作业，

创新地面供水模式，破解了续航

短、效率低等行业难题。

小图：当日，湖南翼净科技有

限公司工作人员在进行清洗无人

机操作培训。

湖南日报全媒体记者 童臻熙 摄

全面从严治党在路上
巡视整改

无人机高空清洗


