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张佳伟 向 杰

连续三年将城市工作纳入区委重点工作连续三年将城市工作纳入区委重点工作，，
又部署城市工作三年行动又部署城市工作三年行动————

雕琢品质赫山雕琢品质赫山

冬日暖阳下，赫山街道腰塘社区

嘉俊路齿轮厂家属区的市民活动休闲

广场上，居民谢映芳一边晒太阳，一边

和邻里聊天。“休闲广场修好之后，我

经常在这里散步，老人和小孩都喜欢

来这里。”谢映芳笑着说：“这是我之前

不敢想的。”

在休闲广场散步，这是件小事，谢

映芳为何不敢想？原因在于此前没有

休闲广场。齿轮厂家属区修建于 20

世纪 80 年代，共有 23 栋房屋，560 户

居民居住于此。因建成年代久远，小

区存在屋面漏水、管线老化、路面破损

等诸多问题，严重影响居民生活质量。

聚焦居民急难愁盼，赫山区将这

个小区纳入老旧小区改造范畴。2023

年 7 月 ，小 区 改 造 正 式 启 动 ，总 投 资

774 万元，实施“内外兼修”的改造方

案。改造工程因地制宜增设了市民活

动休闲广场、小区党建中心、“一老一

小”专属设施与便民晾晒区，既补齐了

基础设施短板，又丰富了居民精神文

化生活，让 560 户居民实现了“旧屋换

新颜”的心愿。2024 年 1 月，该项目顺

利通过竣工验收，成为赫山区“十四

五”老旧小区改造的标杆示范工程。

斑驳墙体换上“新装”，闲置空间

变身休闲广场。“十四五”期间，赫山区

紧扣住房保障与城市更新规划要求，

双轮驱动推进民生工程建设，让老城

区焕发新活力，让住房保障更有温度，

书写了“住有所居、居有所安”的“十四

五”民生答卷。

如果说老旧小区改造是“十四五”

城市更新的“焕新篇”，那么“阳光钥

匙”工程则是住房保障的“温暖篇”。

赫山区坚守住房保障初心，通过精准

施策、规范管理，为住房困难家庭筑牢

安居防线。

走进银东社区惠民小区，道路平

整、环境整洁、配套完善。作为“阳光

钥匙”工程的重点覆盖项目，目前已建

成 44 栋 房 屋 、189 个 梯 间 ，入 住 居 民

2256 户，入住率达 100%。

在保障性住房管理方面，赫山区

建立“一户一档”动态台账，定期开展

资格复核，对不符合条件的家庭及时

清退，保障公共资源公平使用；同时负

责小区保洁、设施维护等工作。

“十四五”期间，赫山区通过老旧

小区改造、保障性住房建设，累计惠及

居民超 2800 户，完成改造建筑面积超

46 万平方米，投入民生保障资金超千

万元，城市更新更显温度。

赫山区的城市更新，不止于老旧

小区改造、保障性住房建设。

龙光桥街道主动谋划项目罗溪东

路排水管网建设，向上争取 1.13 亿元

超长期国债资金，将解决这个片区雨

污分流、污水横流的乱象。

会 龙 山 街 道 的 益 灰 铁 路 老 火 车

站，始建于上世纪 60 年代，周边还有

一些同年代的老厂房、旧建筑。自从

引进开发公司后，通过“修旧如旧”将

老建筑转化为文旅资源，今年 8 月，累

计 投 入 700 万 元 的 会 龙·里 试 营 业 。

今年国庆中秋小长假，单日最高客流

量突破 5 万人次。

城市工作三分靠建设，七分靠管

理。

金银山街道退休干部党支部积极

优化联系服务群众工作和“邻里商”居

民自治机制，组织鼓励引导居住在辖

区内的老干部主动担当基层治理“银

龄指导员”，形成“银龄指导员”牵头、

党员干部为主的议事协商队伍，依托

“邻里茶话室、小区纳凉坪、楼栋议事

角 ”等 阵 地 ，常 态 化 开 展 政 策 法 规 宣

传、邻里矛盾调解、协商议事等活动，

近年来成功解决小区模拟监控更新换

代、邻里漏水赔偿等问题和纠纷。

2022 年 11 月以来，赫山区全域推

进基层党员干部联系服务群众工作，

242 个村（社区）全覆盖建立起优化联

系服务工作体系，实现户户有人联、家

家情况清、事事有人管、件件有回音。

赫山区整合村（社区）干部、小组

长、志愿者等人才资源，以网格、村组、

小区、屋场、楼栋为单元，搭建基层治

理组织体系，选配 21632 名村（居）民代

表联系服务 29 万余户群众。

“三色服务”系牢干群纽带。赫山

区首创“红、黄、蓝”三色管理，对 3018

户独居老人、留守儿童等家庭标识红

色，开展周访；对 4856 户脱贫监测户等

标识黄色，开展月访；对一般户标识蓝

色，开展季访，实行“一户一策”。

“三事分流”解决实际问题。赫山

区推行家庭事、邻里事、片区事“三事

分流”，引导群众自主解决家庭事，组

织屋场会、纳凉坪会协调邻里事，收集

回应片区事，根据问题复杂程度，分区

镇村三级联解会商。目前，通过联席

会商会解决民生保障、基础设施建设

等各类复杂问题 3893 个，全区信访总

量同比下降明显。

“村组联动”服务中心大局。赫山

区鼓励以代表为主体，深度融合基层

各 种 工 作 机 制 及 其 资 源 力 量 ，村（社

区）干 部 和 小 组 长 发 挥 人 头 熟 、关 系

近、情况清优势，积极宣传党和国家的

政策方针、上级部门单位的有关决策

部署，引领群众在重大赛事活动、产业

发展、医保筹资、高标准农田建设等各

项重点工作中当先锋、作表率，为全区

经 济 社 会 高 质 量 发 展 提 供 了 有 力 支

持。

随着基层党员干部联系服务群众

工作的不断深入推进，制度化、规范化

的管理观念在村（社区）生根发芽。

作为曾经的弃管小区，朝阳街道

的日晶花园小区通过成立小区自治机

构后，实现“共建共治共享”，一改“脏

乱差”。小区“三微”项目改造还差一

截，自治机构发动群众筹资 6.9 万元。

在资金使用上，定期公示资金流向，做

到公开透明，整个改造不到 55 万元。

同时向每户每年收取 520 元，聘请保洁

员负责公共区域清扫，现在的小区常

年干干净净。

5 月 24 日 晚 ，由 赫 山

区新时代文明实践中心主

办、区文化文艺志愿服务

分队承办的“山乡尚礼・

文艺时光广场”资江文明

带 文 明 实 践 活 动 拉 开 帷 幕 。

此次活动旨在推动新时代文明实

践在资江沿岸走深走实，以文艺形

式丰富群众精神文化生活。

“山乡尚礼”资江文明带建设

工程，是赫山区推动新时代文明实

践中心建设提质增效、服务“强中

心城区”战略的生动实践。该项目

通过系统整合资江南岸资源，将文

明实践有机嵌入城市公共空间与

市民生活，探索出一条精神文明建

设与城市发展、基层治理、文化传

承深度融合的特色路径，为提升城

市文明程度和市民幸福感提供了

“赫山样本”。

依托资江南岸生态人文资源，

自 2024 年起创新实施“山乡尚礼”

资江文明带建设工程。该工程以

“规划引领、点位支撑、活动赋能、

品牌塑造”为路径，构建“一江串

珠、文明实践”的新格局，推动精神

文明建设与城市发展、基层治理、

文化传承深度融合。

按 照“ 尊 重 现

状、微改精提、赋能

增效”原则，对资江

风 貌 带 沿 线 的 亭

台 、广 场 及 闲 置 设

施 实 施 功 能 化 改

造，通过悬挂标识、

添 置 设 备 、嵌 入 服

务 项 目 ，将 其 转 型

为 理 论 宣 讲 点 、便

民服务角等文明阵

地 ，最 大 限 度 提 升

城市“金角银边”的

利用效率。截至目

前 ，资 江 文 明 带 已

建成德耀银城馆、文艺时光广场、

银城书屋、银剪生辉角等 17 个特

色示范点位。

点位建好后怎么用？赫山区

聚焦群众需求，优化服务供给，建

立“点单—派单—接单—评单”闭

环机制。每月通过问卷调查、意见

箱、居民议事会等方式广泛征集群

众需求，累计回应建议 120 余条，

精准匹配理论宣讲、非遗体验、健

康义诊等 10 余类服务项目。

结合沿江群众晨练、夜游作息

规律，赫山区推行“错峰服务”模

式，将活动安排在清晨、傍晚及周

末等人流高峰时段，确保文明实践

活动与市民生活同频共振。

具体谁来做服务？赫山区构

建以 8 支常备专业队伍为骨干、N

支特色队伍为补充的“8+N”志愿

服务体系，依托理论政策宣讲、文

化文艺服务等 8 支常备专业队伍

提供标准化服务，根据群众差异化

需求动态组建特色服务队伍。引

入蚂蚁社会工作服务中心、萤火虫

社会服务中心等 12 家本土社会组

织参与运营管理，形成了“专业队

伍引领、社会组织协同、市民广泛

参与”的志愿服务生态，推动了文

明实践服务从基础覆盖向精准优

质迈进。

截至目前，赫山区定制化开展

活动 1350 余场，服务群众超 10 万

人次。

与此同时，赫山区还不断营造

氛围，化俗成风，在资江文明带集

中展示段沿线区域设置发光文明

标语牌 70 对、社会主义核心价值

观主题彩绘 23 处、树干悬挂文明

标语牌 160 块，促进文明景观与自

然风貌有机融合，以潜移默化的方

式传播文明理念、提升市民素养，

推动文明新风具象化、生活化、常

态化。

11 月 30 日晚，“山乡新巨变多彩新赫山”

2025 年广场舞大赛总决赛在赫山区朝阳街道

梓山湖北广场举行。赛事共吸引全区 18 个乡

镇、街道的 600 多名广场舞爱好者参赛，线上线

下观看共 10 万多人次。随着广场舞大赛的落

幕，2025 年赫山区“四个一”群众文体活动圆满

收官。

2023 年，赫山区成立由区委、区政府主要

领导牵头的群众文体活动组委会，并统筹举办

首届“四个一”活动，即兰溪双桡龙舟表演赛、

“村 BA”、乡村马拉松赛、广场舞大赛。组委会

联动各部门理顺办赛机制，在论证赛事举办可

行性、积累相关办赛经验的基础上，通过“传帮

带”模式，成功将承办主体“交棒”至基层。

区级组委会推行“一活动一方案一专班”

工作模式，明确策划组织、服务保障、安全维稳

等职责分工，为赛事成功举办提供坚实支撑，

实现“区级统筹、街镇落实、多方联动”。同时，

区财政每年安排 200 万元专项经费，创新采用

“以奖代投+绩效激励”方式，保障品牌文体活

动常态化、规范化、可持续开展。

群众有期盼，政府有回应，在四大群众文

体活动连续开展两年后，新增全民歌手大赛，

营造城乡联动的文体惠民氛围、拓展群众参与

面，形成“季季有主题、月月有亮点、

人人可参与”的格局。

2023 年 6 月 22 日端午节，“山乡

新巨变 多彩新赫山”兰溪双桡龙舟

表演赛在兰溪镇举行。1 条长 99.9 米

的龙舟率 22 条双桡龙舟，在大雨中上

演速度与激情，益阳城万人空巷。当

天上午，虽然大雨倾盆，但超 10 万人

到现场观看，线上观看直播人数更是

超 200 万。

今年端午节，兰溪双桡龙舟不仅

在兰溪河上划，还“划”到了北京。52

名划手和 4 名鼓手、唢呐手与一艘益

阳兰溪双桡龙舟亮相北京奥林匹克

森 林 公 园 奥 海 ，向 游 客 表 演 兰 溪 山

歌，展示“大鹏展翅”“蜻蜓点水”等特

色动作，让身在北京的益阳籍乡友过

了一把眼瘾。

“村 BA”设置牛、猪、羊等村味奖

品，赛事中穿插了非遗展示、舞龙舞

狮、拉拉操等表演，参赛者们以球会

友，场边观众座无虚席、津津乐道。

乡村马拉松赛以“住农家小院、

跑乡间小道、吃特色美食、看文艺晚

会”为特色，每年吸引省内外 4000 余

名跑友参与。

广场舞大赛吸引近千名广场舞爱好者参

赛。参赛者凭借绚丽的灯光、动感的音乐，曼

妙的舞姿，展示着赫山群众的新时代风采。

首届全民歌手大赛，将赛场设置在商超、

夜市，台上歌手声情并茂，台下夜市烟火味浓。

五大群体活动不仅形成了贯穿全年的常

态化供给格局，更带动文旅消费与产业增长，

实现文化惠民与产业兴城同频共振。借力广

场舞赛事，益阳广场舞服饰产销两旺，2024 年

产值超 20 亿元，占据全国 70%线上市场份额；

赛事还带火当地的夜市经济，“村 BA”主赛场周

边设置 30 多个特色摊位，沧水铺牛肉串日销售

量达万余串，特色麻辣烫摊位日均销量达 5000

余份；乡村马拉松带动当地群众增收超 40 万

元。

借 助“ 美 丽 屋 场 ”建 设 与“ 文 化 ＋ 体 育 赛

事”深度融合，“十四五”期间赫山区人均接受

公共文化场馆服务次数由 1.91 次提升至 5.34

次，人均拥有公共文化服务设施面积由 1.87 平

方米，提升至 5.98 平方米。

城市更新—— 主城区讲出新故事

基层治理—— 优化服务激活神经末梢

文明实践—— 资江畔长出文化新阵地 群
众
活
动—
—
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5 月 23 日，益阳市赫山区委城市工作会议召开，动员部署城市工作三

年行动，推动赫山城市工作走在前列。这是赫山区再一次吹响落实益阳

市委实施“强中心城区”战略的号角。

赫山区城区面积占益阳中心城区的 63%，人口占了 72.7%，同时又

是长沙进入益阳的东大门。这也决定了赫山区在全市的定位——既

是益阳人的客厅、又是益阳人的名片。

为此，赫山区委、区政府始终高度重视城市工作，已连续三年

将城市工作纳入区委三项重点工作，取得了积极成效，建成区

77.25 平方公里，城镇化率达到 67.5%。

在此期间，赫山区打赢了创文创卫攻坚战，推进了老旧小

区改造、公租房等城市更新，提升了基层治理水平，丰富了

群众文化生活。

资水如一条玉带环抱赫山区城区。

▲ 泉交河镇乡村半

程马拉松赛。

▶ “山乡尚礼·文艺

时光广场”资江文

明带文明实践活

动之义剪。

▶ 新市渡镇召

开 屋 场 会 推

选 村（居）民

代表。

▼ 赫山区城区一隅，街道干净整洁、

两旁植被茂密。
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