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改革赋能激活力，
营商环境更加优化

“网上提交一次材料，当天拿到新营

业执照。”在怀化市市场监管局窗口工作

人员指导下，湖南神通农牧科技有限公

司王先生顺利把企业从长沙迁到怀化

国际陆港经开区。

这是怀化市高效办成企业迁移登

记的首例，也是怀化市市场监管局不断

深化改革、“高效办成一件事”的缩影。

进入“十四五”，怀化市市场监管局以

深化“放管服”改革为核心，推出一系列创新

举措。全面完成“证照分离”改革，建立统一的

经营主体准入制度，持续优化企业开办“一网通办、

一窗通办”流程，推进“高效办成一件事”改革，进一

步降低制度性交易成本，企业开办全面提速，实现 2

个工作日内办结，充分激发了全社会的创业活力。

实施经营主体培育工程，依托“5+10”现代化产

业体系，怀化精心培育临港产业，重点发展新型显

示、箱包皮具、中医药三大特色产业集群。实施分型

分类培育和精准帮扶，促进个体工商户发展，大力推

动个转企、企升规、规改股、股上市。

增长的数字跃动着发展的脉搏。截至 11 月底，

怀化全市实有经营主体 42.52 万户，同比增长 2.74%；

其中企业 9.36 万户，同比增长 6.98%；“四上”企业达

3171 家，同比增长 8.4%，增速排名全省第一。主体强

身工作获 2024 年度省政府大抓落实表扬激励。

质量引领强根基，
产业发展更添动能

晨光初醒，怀化国际陆港已是一派生机勃勃的

景象——集装箱整齐排列，吊桥往来运转，一批批“怀

化制造”的特色产品正从这里启程，走向世界。一位外

贸企业主感慨：“如今通关速度快、手续简，物流整体效

率提升近 20%，真正为我们企业降本增效，添了动力。”

这背后是怀化市市场监管局携手怀化海关、怀

化国际陆港公司主动作为的结果。通过对接中国标

准化研究院、联合国贸易便利化与电子业务中心，怀

化成功获批联合国多功能国际口岸码，进一步推动

现代服务业向国际化、标准化迈进。

近年来，怀化市市场监管局深入实施质量强市、

标准化和知识产权战略，聚焦“5+10”现代化产业体

系，实施产业链供应链质量联动提升和检验检测能

力提升行动，积极指导湖南享同实业建成箱包产品

检验检测实验室，打造怀化市箱包产品检验检测、认

证服务综合性平台，以科技赋能产业升级。

为助力靖州茯苓产业高质量发展，怀化市市场

监管局积极推动湖南省茯苓及其制品质量检验检测

中心落户怀化；全程指导、参与起草国家标准《茯苓

菌种生产技术规程》，并经国家市场监管总局和国家

标准委发布，填补了茯苓产业国家标准空白，为茯苓

菌种的生产提供了科学、规范的技术依据，规范了市

场秩序。

知识产权服务成为企业发展“助推器”。组建市

级知识产权专家库，聘任 31 名多领域高层次专家，专

业智力支撑体系实现从无到有。截至目前，全市有

效发明专利拥有量达 2138 件。开展知识产权质押融

资入园惠企行动，累计实现质押融资 8.44 亿元。提高

地理标志影响力，沅陵“碣滩茶”“靖州杨梅”获批湖

南省地理标志保护示范区。

监管护航促公平，
市场秩序持续向好

第五届湖南旅发大会的成功举办，让怀化榆树

湾热度飙升，成为新晋打卡胜地。

在喧闹的市井烟火中，总能看到一群“市监蓝”

的身影——他们穿梭于巷陌店铺之间，时而温声提

醒，时而俯身协助，让规范经营悄然融入每处细节。

这份融入日常的守护，正是怀化这座“懂你之城”市

场监管温度的鲜活注脚。

这种“懂你”，不仅在于监管姿态的转变，更源于

制度层面的深层构建。为让企业进得来、活得好，怀

化市市场监管局积极推进统一大市场建设，严格落

实市场准入负面清单制度，实现“非禁即入”；制定怀

化市公平竞争审查工作增量文件审查、会审、抽查、

投诉举报、第三方评估等相关制度，累计清理各类文

件 2744 件，抽查文件 1027 件，废止 104 件，从源头上

维护市场环境的清澈透明。

在民生重点领域，“铁拳”行动精准出击，覆盖广

告、价格、网络交易、知识产权等多个领域，五年来累

计查办案件 5900 余起，市场竞争秩序更加规范。构

建“扫码入企+包容审慎”监管机制，实施“三书一函”

制 度 ，全 面 推 行 服 务 型 执 法 ，柔 性 执 法 占 比 超 过

87.4%，让监管既有力度又不失温度。

安全守线护民生，
消费环境更加安心

在“四大安全”监管领域，怀化交出“零事故”的

硬核答案。

食品安全上，压紧压实食品安全“两个责任”，持

续深化食品安全放心工程建设攻坚行动，抓好从农

田到餐桌全链条监管，群众满意度持续保持全省前

三。

药品安全上，深入开展药品安全巩固提升行动，

在全省率先创新组建药品领域涉嫌犯罪案件中认定

相关专业技术性问题专家委员会，农村药品专项整

治获省先进单位。

在特种设备安全监管上，推广“互联网+监管”模

式，建立电梯应急救援平台、市级气瓶追溯系统，实

现特种设备动态监测和风险预警，高效开展电梯、燃

气管道、压力容器、游乐设施等重点行业领域专项整

治，全市特种设备持续保持安全平稳运行。

在产品质量安全上，全面落实质量安全监督管

理“两个规定”，加大对危险化学品、电动自行车、电

线电缆、钢筋、烟花爆竹等重点工业产品的监管，消

费品质量监督抽查问题发现率小于 5%。

消费维权领域同样暖心。积极引导重点领域、

重点企业建立 ODR（在线纠纷解决）机制，截至目

前，已有 712 家引入 ODR 机制的企业入驻全国 12315

平台，累计与消费者在线协商解决纠纷 3082 件。

设立“消费者权益保护纠纷诉源治理工作站”，

推动行政调解、人民调解与司法调解有效衔接，将大

量消费纠纷化解在萌芽状态；在银行、汽车等多个行

业和消费集中区域设立服务站点 37 家，实现重点区

域维权服务全覆盖，切实打通消费维权“最后一公

里”。

同时，加强 12315热线值守，做到快速登记、快速受

理、快速查处、快速反馈。五年来，共处理消费者投诉举

报62611件，为消费者挽回经济损失3600余万元。

站在“十四五”收官、“十五五”谋篇的历史交汇

点，怀化市市场监管局党组书记、局长向玉超表示，

全市市场监管系统将不断创新工作思路、提升监管

效能，以服务温度优化营商环境，以监管精度筑牢安

全底线，以创新力度激活发展动能，让市场更有序、

企业更安心、百姓更舒心，为全市经济社会高质量发

展贡献坚实的市场监管力量。

监管提精度 服务显温度
——怀化市场监管书写“十四五”实干答卷

梁君秋 李夏涛

▼▼怀化市市场监管局开怀化市市场监管局开
展 市 场 监 管展 市 场 监 管““ 年 关 守 护年 关 守 护
（（20252025））””工作督导检查工作督导检查

全市经营主体 42.52 万户，五

年净增 14.39万户，增幅达 51.1%。

全市拥有地理标志 52 件，数

量居全省第一；使用率从 20%增长

到 75%以上。

助力怀化入选第二批国家级

服务业标准化试点（商贸物流专

项）城市；成功获批联合国多功能

国际口岸码。

主导起草《茯苓菌种生产技

术规程》，经国家市场监管总局和

国家标准委发布，填补行业空白。

……

一组组数据、一项项成绩，是

怀化市市场监管局在落实“十四

五”规划过程中，用实干实绩书写

的历史答卷。

五年来，在市委、市政府的坚

强领导下，怀化市市场监管局锚

定“三高四新”美好蓝图，紧扣“五

新四城”战略，以经营主体培育深

化、营商环境优化、安全监管强化

为重点，抓紧抓实抓好市场监管

各项工作，为怀化经济社会高质

量发展提供有力保障。

华灯初上，暮色四合，怀化市 舞水河畔流光溢彩。

粼粼波光间，游船徐徐驶过，倒映的水岸光影与璀璨星

河交相辉映，仿佛缓缓展开一幅流动的文化长卷。

今年 9 月，第五届湖南旅游发展大会在怀化举

行。作为本届旅发大会的重点观摩项目，全国首部

以福文化为主题的大型沉浸式游船演艺《福地长

歌》在这里震撼上演。

视听盛宴的背后，凝聚着怀化学院 123名师

生的心血与汗水。数月来，他们夙兴夜寐，精益

求精，从每一个舞姿的雕琢到每一段旋律的校

准，都倾注了无限热忱。

“学校大力实施‘开放发展、快速跨越’

战略，坚持‘改革创新、稳中快进’总基调，

致力‘办应用型专业、建应用型学科、做应

用型研究、育应用型人才’，各项事业实

现了高质量发展。”在怀化学院党委书

记王刚看来，助力旅发大会只是该

校高质量发展的一个缩影。“十

四五”时期，学校紧扣教育强

国、教育强省建设，始终朝

着区域性高水平应用

型大学目标阔步

前进。

▼▼ 怀 化 市怀 化 市
举行举行““33··1515””国国
际消费者权益际消费者权益
日现场咨询展日现场咨询展
示宣传活动示宣传活动。。

党建为核
不断引领事业发展新提升

根深方能叶茂，本固才可枝荣。

怀化学院始终将高质量党建，作为推动事业发

展的“红色引擎”。在“十四五”发展的关键五年里，

学校以政治建设为统领，推动党建工作与中心工作

同频共振、深度融合。

一是完善党委领导下的校长负责制运行机制，

确保办学方向不偏；二是创新推进“三全育人”综合

改革，形成协同育人合力；三是深化治理体系改革，

治理能力现代化水平显著提升。

在此背景下，怀化学院累计获批国家级项目 30

项、教育部项目 8 项、其他省部级项目 356 项，科研

经费年均增幅达 41.42%；高质量论文 652 篇，发明专

利 178 项；成果转化成效显著，完成转化 94 项，金额

2009.66 万元。

新增省级平台 16 个，获评湖南省技术转移示范

机构，入选职务科技成果赋权改革试点，2025 年科

技成果转化指数位居全省高校第 9 位，获评湖南省

人民政府“打好科技创新攻坚战”表现优异单位。

成立的“沅水流域博物馆”“怀化国际陆港发展研究

基地”成为服务地方的新引擎。

党建引领发展，党建品牌更要进一步擦亮。五

年来，学校统筹推进领导班子和干部队伍建设、基

层党组织和党员队伍建设、人才队伍建设，党支部

“五化”达标率 100%，获批全国高校党建“双创”样

板党支部 3 个、省级标杆院系 2 个、省级样板

支部 3 个，5 项党建经验被《中国教育

报》等国家级媒体报道。

思想政治工作是学校各项工作的生命

线。怀化学院党委构建了“九力”协同、“七

彩”路径、“五化”机制的高质量思政工作体

系，不断推动思想政治工作守正创新，核心竞

争力持续提升——新增省级课程思政示范课程

5 门、高校思政课“金课”建设课程 1 门。

育人为先
不断取得立德树人新成效

不久前，由中国学生体育联合会主办的 2025 年

中国大学生啦啦操锦标赛在海南省儋州市海花岛

举行。本次大赛是中国大学生领域水平最高、影响

力最大的官方赛事之一，吸引了来自全国各地的 89

所高校，1500 余名运动员同台竞技。

怀化学院 DLJ 啦啦操队凭借精准的动作编排、

饱满的精神风貌和稳定的现场发挥，一举斩获规定

集体混合技巧第一名、自选高踢腿第一名、规定小

团体第一名、自选全女子团体第一名、自选全女子

技巧第一名、混合小团体技巧第三名，以及团体总

分（高水平 A 组）第一的优异成绩。

五年砥砺奋进，一路繁花竞放。成绩的背后，

是学校立德树人的坚守与实践。

“十四五”时期，怀化学院肩负着为行业培养高

层次应用型人才的使命，在服务地方经济社会发展

中展现担当——入选教育部师范教育协同提质计

划重点支持院校，顺利通过新一轮本科教育审核评

估。

省级教改项目立项 211 项，其中深化新时代教

育综合评价改革试点项目 2 项，基础教育教改项目

28 项。新增国家级一流课程 5 门、省级一流课程 25

门。

荣获湖南省第十四届高等教育（本科）教学成

果 奖 13 项 ，教 师 在 省 级 以 上 赛 事 中 共 获 奖 励 84

项。建成智慧教室 214 间，校外实践基地 226 个，省

级现代产业学院 2 个。

学生参加各类竞赛获国家级、省级奖项 1831 项

次。毕业生初次就业率稳居全省前列，学校连续获

评湖南省就业创业“一把手”工程先进单位。

育才之道，在有良师，持续打造一流师资队伍

是关键。“十四五”时期，怀化学院坚持既让每一名

学生都能绽放光彩，也让每一位教师都能实现价

值。

五年来，怀化学院持续优化

师 资 队 伍 结 构 ，专 任 教 师 新 增

305 人，其中博士新增 213

人 。 新 增 享 受 国 务 院 政

府 特 殊 津 贴 专 家

1 人、省级教学团队 6 个、省级青年骨干教师 32 人，

“双师型”教师 283 人；实施“雪峰人才工程”“百人培

训工程”，选派 68 位教师到国内著名高校进修访学，

37 名教师通过教育部师范教育协同提质计划进修

访学，158 位教师到企业进行社会实践锻炼。

发展为要
不断开创服务地方新局面

学科专业设置调整优化是服务国家战略需求、

抢占科技制高点、破解人才结构性矛盾的关键。面

向社会需求和时代前沿，怀化学院以高度战略敏锐

性与行动力，科学谋划学科专业布局。

专业强则学校强。

“十四五”期间，怀化学院获批硕士学位授予立

项建设单位。学校以“申硕”为契机，积极调整优化

学科结构，构建了“应用导向、分层培育、服务产业”

的学科建设体系。现有省级应用特色学科 4 个；推

荐 5 个学科申报湖南省支撑主导产业学科；确定 4

个硕士学位优先建设点、2 个硕士学位加强建设点。

从传统专业调整到新兴专业布局，从新增综合

改革试点专业到更加契合学校办学定位，怀化学院

始终锚定“专业建在产业链上”的目标，深化人才培

养模式改革，推进人才培养与区域产业发展需要适

配，为湖南“三高四新”美好蓝图、怀化“五新四城”

发展规划积极贡献智慧与力量。

五年来，怀化学院新增 6 个本科专业，停招 13

个低效专业，新增国家级一流本科专业建设点 2 个、

省级一流本科专业建设点 2 个，新增省级综合改革

试点专业 2 个，校级综合改革试点专业 8 个，形成以

理工科类学科专业为主体的多学科协调发展的学

科专业体系。此外，师范类专业 12 个全部通过

国家二级认证。

学科专业软实力，与校园建设硬

支撑如同车之两轮、鸟之双翼，唯

有同频共振才能产生协同效应。

这五年，怀化学院不断推

进办学条件与校园建设提质

升 级 。 新 增 校 舍 建 筑 面 积

10.5925 万平方米，完成东校

区机械与光电物理学院实验

楼，东校区教学科研综合楼，15

栋 、16 栋 宿 舍 楼 等 4 个 基 建 项

目，西校区智慧计算中心、第三食

堂等 2 个项目有序推进。

新增 1164 亩办学用地；完成东西

校区绿化美化、电力增容等基础设施改造；

完成西校区大门改造和东校区南门改造……

“时序启新篇，奋进新征程。站在新的历史起

点上，我们将积极融入教育强国、教育强省建设，对

接国家‘双一流’建设和锚定湖南省‘三高四新’美

好蓝图，深化内涵建设，强化特色发展，全面提升办

学水平和综合实力。”展望未来，党委副书记、校长

董正宇信心满满。

踔厉奋发办教育 强基赋能谱新篇
——怀化学院“十四五”高质量发展成就巡礼

卢嘉俊 杨若邻 吴晓丽 卓 东

▲▲怀化学院东校区怀化学院东校区。。

访企拓岗。

▼▼怀化国际陆港。

（本文图片由怀化市市

场监督管理局提供）

（（本文图片由怀化学院提供本文图片由怀化学院提供））


