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医改深耕细作 答卷写满温度

“以前看病像‘闯关’，挂号排队、检查排

队、缴费排队，光等结果就要耗一天；现在手

机上就能挂号、缴费，检查预约到点就做，48

小时内结果有效不用重复跑，太省心了！”12

月中旬，在邵阳县人民医院门诊大厅，刚做

完复查的市民李女士拿着手机里的“门诊

指引清单”，连连点赞。这背后，是该院以流

程再造破解“看病难”的系统性变革。

流程再造，让就医少走“冤枉路”。该院

针对门诊患者“多头跑、反复等”的痛点，率

先推行“一号管两天”便民服务——门诊患

者因检查检验结果当天未出，48 小时内可凭

原就诊号继续就诊，无需重复挂号缴费，仅

此一项每年惠及患者超 3 万人次。门诊大

厅设立的“一站式”服务中心，将挂号、咨询、

转诊、医保报销等 18 项服务集中办理，让患

者“进一扇门、办所有事”，平均缩短就诊时

间 40 分钟。

在“互联网+医疗”的赋能下，就医流程

进一步“瘦身”。该院开通微信公众号挂号、

自助机挂号、医生诊间挂号等多渠道预约服

务，线上挂号占比提升至 80%；互联网医院

常态化运营，20 余名资深医师在线坐诊，患

者足不出户即可获得诊疗建议，县域内药品

可 快 递 到 家 ，平 均 每 天 线 上 接 诊 50 余 人 。

支付方式全面升级，移动支付、诊间结算、刷

脸结算与人工窗口并行，患者平均缴费时间

从 8 分钟压缩至 1 分钟，“门诊指引清单”实

现扫码报到、缴费、查报告全流程整合，让数

据多跑路、群众少跑腿。

检查预约系统的上线，彻底改变了“排

队不知时、等候无期限”的困境。医生开具

检查单时即可完成分时段预约，患者手机端

实时接收排队进度提醒，可合理安排时间错

峰就诊。“以前做 CT 要先去预约台排队，不

知道要等多久，只能在医院耗着；现在预约

到下午 2 时，我上午还能回家处理家务，太

方便了。”居民王大爷的体验，正是该院检查

流程优化的生动写照。为提升接诊能力，该

院新增 CT 机、彩超、检验等设备 12 台，开设

检查预约窗口 6 个，检查平均等候时间从 1.5

小时缩短至 40 分钟。

该院推进三级诊疗，建立 421 个县乡村

三级医生、村干部和群众共同参与的健康促

进工作群，明确各级医生与村干部的职能分

工，锚定任务目标，构建“健康有人管、小病

不出村、大病有依靠”的基层医疗新生态；梳

理分级诊疗流程与标准，优化双向转诊“绿

色通道”；设立转诊小程序，实现电子转诊单

线上流转、转诊信息实时追踪，自 6 月份以

来，实现双向转诊病例 500

余人

数字化与老年化叠加的当

下，弥合老年患者的“数字鸿沟”尤

为重要。“我年纪大了，不会用智能手

机，以前挂号都要让孙子帮忙，现在医

院有专门的老年窗口，还有志愿者帮我

操作，太贴心了。”78 岁的张奶奶在导诊

志愿者的协助下，顺利完成挂号缴费。面

对智能技术给老年人带来的“数字鸿沟”，

该院坚持“传统服务不缺位、智能服务广

覆盖”，保留人工窗口 16 个、开通电话预约

专 线 2 条 ，每 天 预 留 30%号 源 供 现 场 挂

号；在自助机区域、挂号窗口等重点部位

安排 10 余名导诊员和志愿者，提供“一对

一”协助服务，覆盖 80%以上门诊患者。同

时，设置老年优先窗口 6 个，对高龄、行动

不便患者实行陪诊服务，开通“优先检查、

优先缴费、优先取药”绿色通道，今年已为

老年患者提供陪诊服务 3200 余次。

“以前在乡镇医院做的检查，到县医

院又要重做，既花钱又耽误时间，现在检

查 结 果 能 互 认 ，真 是 帮 我 们 省 了 不 少

事。”来自黄荆乡的高血压患者陈先生，

拿着乡镇医院的检查报告在县医院直

接就诊，无需重复检查，从就诊到拿到

治疗方案仅用了 25 分钟，较医改前缩

短 30 分钟。

为破解重复检查难题，该院推行区

域内检查检验结果互认，与全县 25 家

乡镇卫生院、邵阳市中心医院等 10 家

同级医院建立互认机制，常规检查结

果互认率最高达 80%；开设 MDT 多

学科会诊中心，针对疑难病例组织

跨科室会诊，今年已开展会诊 320

例，减少重复检查率达 40%。作为

邵阳县紧密型医共体总医院，该院

成立远程会诊中心，截至今年 10

月底，累计开展远程诊断 3.84 万

例，为群众节省费用约 104万元，

让乡镇患者在家门口就能享受

县级专家的诊断服务，避免了

“跑冤枉路、花冤枉钱”。

破题“看病难”，手术技术

也是关键。截至目前，该院开

展 三 级 手 术 3067 台 ，占 比

36.32%，四级手术 1025 台，占

比 12.14%，微创手术 1416 台，

占比 16.77%，较去年同期平均

增长了 3.5%。

“以前吃的硫酸氢氯吡格雷片，一盒要

100 多块，现在通过集采，一盒只要 16.76 元，

一年下来能省好几千块，这真是实实在在的

惠民政策！”在邵阳县人民医院取药窗口，患

有心血管慢性病的高先生在取药时，对着药

品清单感慨道。药品耗材集中带量采购，成

为该院攻坚“看病贵”的核心抓手。

为了让群众用上“低价好药”，该院严格

执行国家、省、市药品集中带量采购政策，累

计参加国家集采 10 批次、省市级集采 12 批

次，中选药品品规达 407 个，覆盖高血压、糖

尿病、肿瘤等常见病、慢性病及重点治疗领

域 。 中 选 药 品 平 均 降 价 50% ，最 高 降 幅 达

87%，2025 年 1-10 月，仅集中带量采购就为患

者节约药品费用 2377.71 万元。

在耗材管控方面，该院 60%的医用耗材

纳 入 带 量 采 购 范 围 ，价 格 最 高 下 降 幅 度 达

80%，最低 20%，总体价格逐年下降 5 个百分

点。“以前做一台骨科手术，仅耗材费用就要

几千元，现在通过带量采购，耗材价格大幅下

降，一台手术能为患者节省 1500-3000 元。”

骨科主任简旭华介绍，今年该院通过耗材带

量采购已为患者节约费用超 800 万元。

为保障临床用药需求，该院建立集采药

品供应保障机制：当生产企业无法正常供应

中选药品时，先在医保采购平台报备短缺情

况，再根据临床需求适量采购备供药品或非

中选药品，确保诊疗不受影响。首选配送企

业无法保障供应时，择优选择其他配送企业，

保障药品“不断供、不涨价”。

同时，该院堵住费用“漏洞”，在推进集采

改革时，通过制度建设、智能监管等方式，加

强医疗费用精细化管控。每月对各科室药占

比、耗占比等核心指标进行考核，将考核结果

与科室绩效挂钩 ；

建 立 处 方 点 评 制

度，每月组织专家对门诊处

方、住院医嘱进行全面点评，对不

合理用药、超适应症用药等情况严

格落实处罚，今年已点评处方 12 万张，不合

理处方率从医改前的 8.2%下降至 2.1%。

此外，该院在 HIS 系统中设置医保限制

类药品弹窗提醒功能，医生开具此类药品时，

系统自动提示医保报销政策及使用规范，从

源头减少不合理用药。同时，制定《基本药物

优先使用管理制度》《住院患者口服药品管理

规定》等一系列制度，明确基本药物使用比例

不低于 60%，规范药品采购、储存、使用全流

程管理，有效遏制了“大处方、乱用药”现象。

“以前住院，总担心费用不透明，现在每

天都能收到费用清单，用药、检查项目一目了

然，心里特别踏实。”正在住院的患者周女士

说。该院推行住院费用“一日清单”制度，通

过手机短信、微信公众号等方式实时推送费

用明细，患者可随时查询，实现“阳光收费、明

白消费”。今年以来，该院患者人均住院费用

较医改前下降 12%，门诊人均费用下降 8%，群

众就医负担明显减轻。

“以前孩子得了疑难病，只能往长沙、邵

阳跑，现在省儿童医院的专家长期在县医院

坐诊、做手术，在家门口就能享受到优质医疗

服务，既方便又省钱。”在邵阳县人民医院普

儿科，家长杨先生看着康复出院的孩子，感激

地说。这是该院通过医联体合作、人才培养，

提升专科服务能力的生动缩影。

医 联 体 合 作 ，让 该 院 引 来 优 质 资 源“ 活

水”，该院坚持“借梯登高”，与武汉大学中南

医院、湘雅三医院、湖南省儿童医院、湖南中

医药大学第二附属医院、湖南省肿瘤医院、邵

阳市中心医院 6 家三甲医院建立紧密型医联

体合作关系。上级医院长期派遣专家教授来

院坐诊、教学查房、指导手术、救治疑难病例，

其中湖南省儿童医院自 2011 年起对该院开展

“接力式”帮扶，14 年来累计派出专家 120 余人

次，涵盖儿科急诊、PICU、NICU、骨科、泌尿

外科等多个领域，专家驻扎时间从半年延长

至一年，实现“常年有专家、时时能会诊”。

针对急危重症患者，该院与上级医院建

立绿色转诊通道，通过信息化手段实现远程

会诊、快速转运。去年 8 月 12 日，一名儿童患

者突发重度喉梗阻，情况危急，该院医护人员

与湖南省儿童医院驻院专家联合会诊稳定病

情，同时打通绿色转诊通道，4 天后患儿在省

儿童医院顺利康复。近年来，该院通过绿色

转诊通道成功救治急危重症患者 300 余人次，

转诊效率提升 70%。

邵阳县人民医院在打造“带不走”的医疗

队。“授人以鱼不如授人以渔”，该院在引进外部资源的

同时，着力加强人才梯队建设，每年选派 20 余名医护骨

干赴武汉大学中南医院、湘雅三医院、湖南省儿童医

院、湖南中医药大学第二附属医院等上级医院进修学

习，每个科室至少派出 1 名医务人员外出深造，学习先

进技术和管理经验。今年以来，已有 35 名进修人员学

成归来，将腹腔镜微创手术、精准肿瘤诊疗等前沿技术

应用于临床，推动该院诊疗水平迈上新台阶。

在湖南省儿童医院专家的“手把手”指导下，该院

医护人员技术能力快速提升。如骨科团队在肖汉博士

带领下，成功为 1 岁患儿实施并指畸形矫正手术；如泌

尿外科团队在王智博士指导下，为 13 岁患者开展左侧

输尿管软镜下钬激光碎石取石术，填补了该院多项技

术空白。如今，该院在重症肺炎、感染性休克、小儿先

天性结构畸形等疾病的诊疗能力上大幅提升，重症病

人转诊率明显下降，小儿外科、新生儿科等专科已成为

县域特色专科。

今年 7 月以来，该院全面启动医共体健康促进工

作，构建“县-乡-村”三级联动健康防线，精准下沉资

源，打通服务“最后一公里”的同时，创新建立“村健康

促进工作群”，由总医院专家团队直接对接村民需求，

将优质医疗资源高效输送至基层，实现专业健康指导

“触手可及”，构建“五位一体”健康守护网。此外还明

确“总医院医师（技术引领与培训）——乡镇卫生院医

师（衔接与日常管理）——村医（一线动员与执行）”三

级职责分工，并建立以“健康知晓率、健康行为形成率、

慢性病控制率、村民满意度”为核心的严格考核体系，

激励人才，探索本地化健康促进模式。

作为邵阳县紧密型医共体总医院，该院以“县带

乡、乡管村”为模式，带动全县 25 家乡镇卫生院、421 个

村社区卫生室共同发展。通过专家下沉义诊、业务培

训、远程指导等方式，提升基层医疗服务能力，今年已

开展基层义诊 28 场，培训乡镇医护人员 600 余人次，推

动优质医疗资源向基层延伸。同时，建成远程影像诊

断中心、远程心电诊断中心，实现县、乡、村三级医疗资

源互联互通，让群众在家门口就能享受到县级医院的

诊断服务，家庭医生签约服务覆盖率达 85%，重点人群

签约服务满意率超 95%。

医改之路，没有终点；民生之托，重于泰山。从流

程优化到费用管控，从人才培养到专科升级，邵阳县人

民医院以患者需求为导向，以改革创新为动力，在医改

的浪潮中勇毅前行。

夫夷大地，医脉绵延。

作为县域医疗服务的“龙头”，邵阳县人民医院直

面群众“看病难、看病贵、看病愁”的痛点，以刀刃向内的

改革勇气、枝叶关情的民生情怀，深耕医改“责任田”。从“群众

跑”到“数据跑”的流程革新，从“高价药”到“惠民药”的费用管控，

从“能看病”到“看好病”的能力升级，三年医改路，该院用实打实的举

措、看得见的变化，为百万群众书写了一份满含温度的健康答卷。医

院先后荣获“全国百姓放心示范医院”“国家节约型公共机构示范单

位”“湖南省医疗保障定点医疗机构示范单位”“湖南省老年友善

医疗机构”“2023 年全国二级公立医

院绩效考核 A等级”等荣誉。

■ 曾佰龙 郑 雯

破局“看病难”：
从“群众跑”到“数据跑”的服务革命

攻坚“看病贵”：药品耗材改革与费用管控双管齐下
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塘代村卫生室检查健康

促进工作。

◀医院检验科人员

运用先进设备检验。

▼医院大厅一站式

服务中心

俯瞰医院。
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