
市场活力，源自“降门槛、提效率、促开放”

的系统性改革。开办企业迈入“零成本半日

结”的快车道，小餐饮经营更是“证照即办即

结”；湘西州企业开办网办率高达 98.72%；进出

口整体通关时间降低至 0.48 小时和 0.29 小时；

十八洞黄金茶首次出口并首次采用湘粤港海

关“跨境一锁”快速通关模式直通香港……市

场暖风频吹，湘西州市场环境开放有序的步伐

愈发轻盈。

“电价每度降 1 分钱，年成本可省 1000 万

元。”“供水保障时断时续。”“园区部分基础配

套设施有短板。”10 月下旬的企业家“吐槽大

会”上，140 余件企业诉求被摆上台面。湘西州

优化办负责人李友斌当即回应，将同步建立问

题台账，精准划定责任单位与办结时限，以闭

环管理推动诉求落地见效。

此外，全州 452 名营商环境监测员嵌入市

场一线，“千名干部联千企”、“明察暗访”等举

措精准对接企业需求、常态化督导服务效能，

构建起“坦诚相见，零距离倾听”的“亲”“清”政

商生态。

湘西州更以“新官理旧账”的担当，持续推

进“清欠行动”，追偿企业欠款 1.5 亿元，持续优

化区域信用生态。通过信用修复机制，2025 年

已助 232 家失信企业、3172 家个体工商户重塑

信用，实现监管对诚信者“无事不扰”，对失信

者“无处不在”。

赋能不止于“快”，更在于“准”。湘西州巧

妙搭建政银企鹊桥，持续为经营主体融资减负

松绑。今年 9 月，“湘西州融资服务一码通”平

台上线，将金融活水“精准滴灌”至企业根部。

截至 11 月，湘西州银行机构对接企业需求响

应率高达 98.38%，累计为 414 户经营主体输送

授信 7.28 亿元、放款 6.09 亿元。湘西州天恒新

能源公司就深切体会了这份“湘西速度”——

从在线提交需求到 370 万元贷款方案落地，仅

用 3 个工作日，企业主由衷赞叹：“高效！”

“机器做主”成为湘西州招投标领域公平

新标尺。系统全上线、合同按时签、信息全公

开——“机器管招投标”系统三项“百分百”承

诺，推动民营企业中标率上升至 92.3%，节约资

金 2.81 亿元，评标效率实现倍增。

基层创新活力迸发。泸溪县打破户籍、档

案限制，开展民营企业职称评审，激发技术人

才活力；“产业风险补偿金”“融资展期续贷便

利化”等金融巧思，精准纾解茶企旺季资金之

渴……当前，湘西州正推动 14 项“小切口”改

革试点，以点带面、积微成著，持续释放制度红

利。

改革的综合效应持续显现，“情暖湘商”品

牌汇聚发展动能，2025 年上半年，湘西州引进

省外境内资金 98.1 亿元，同比增长 8%，湘商回

湘投资累计到位资金 37.87 亿元，乡情与机遇

同频共振。

走进湘西州政务服务中心，问候声总是先于脚

步：“您好，请问需要办理什么业务？”工作人员的微

笑中，藏着政务服务的温度：“证件免费复印，还能

寄送到家。”

大厅通透明亮，智能导览屏上数字跃动，更新

着各窗口等候实况。取号、等候、办理，一切井然有

序。人工导办与智能系统相得益彰，更迭的何止是

环境？更是政务服务的内在逻辑——从“群众跑

腿”到“数据跑路”，从“多门办理”到“一窗搞定”。

“十四五”以来，湘西州围绕个人、企业、项目三

个全生命周期，持续推进政务服务升级。材料“减

负瘦身”、流程优化再造、审批时限压缩、办事成本

降低——“一件事一次办”的改革触角不断延伸，

“高效办成一件事”的服务颗粒度日益精细。

“网上提交建房申请，十几天许可证和批准书

就办下来了。”吉首市民时先生话语中满是惊喜，

“以前要跑好几趟，现在足不出户就办妥了。”2025

年，农村建房“一件事”在湘西州全面落地，让农民

建房从“难题”变成了“易事”。

如今，12345 热线 24 小时守候；“湘易办”超级

服务端上线 832 项网办事项；不动产登记实现“交

房即交证”，平均办件时间仅 1.18 天；“带押过户”等

创新模式让交易更便捷；人社、医保等 187 项事项

“一窗受理、一网通办”；新生儿出生、教育入学、退

休等人生重要时刻，都能在指尖轻触间妥善办结。

“医保跨省互认政策好啊。”湖北省恩施土家族

苗族自治州来凤县居民在湘西州龙山县就医后感

慨不已。目前，湘西州已与武陵山片区四省市七地

签订“跨省通办”协议，让政务服务跨越地理界限，

温暖更多异乡人。

这片创新热土上，政务服务的特色品牌正以多

样姿态焕发光彩。龙山县“龙事浓情办”打造民族

地区政务服务样板，先后获评“全国民族团结进步

模范集体”“全国巾帼文明岗”；花垣县《民生无小

事，热线来解难》入选全省 12345 热线服务群众“十

大”案例；泸溪县新政务服务中心成为全省首个全

面应用“湘易办”标识的示范场所。

“现在办事太方便了！”成为越来越多湘西群众

的共同心声。“身在湘西，办事便利”从美好愿景照

进现实，成为这片土地上企业群众触手可及的幸福

体验。

温度，有时就藏在一条及时的短信提醒

里。对于市民石先生而言，这种体验尤为真

切：临时停车后收到提示，只要及时挪车便

可免于处罚，这让他感到暖心。从“一罚了

之”到“教育为先”，湘西州的行政执法方式

已悄然转变。正如市民龙女士所言：“遇上

小疏忽，他们总是先提醒。”规则的“刻度”精

准如初，更让城市的“温度”触手可及。

五年来，湘西州持续推进执法理念创新，

在交通运输、城市管理、市场监管等重点领

域，构建“首违不罚、轻微免罚、减轻处罚”三

张清单制度。截至目前，州本级 26 家执法单

位已公布 366项“首违不罚、轻微免罚”事项清

单。2024年全州罚没收入占地方收入比重降

至 8.33%，较 2023年的 11.15%显著下降。

过去，企业常苦于频繁检查。“几乎每个

月都要应对不同部门的检查，精力都耗在协

调上。”吉首市一位民营企业负责人林先生

坦言。如今，湘西州创新推出“综合查一次”

改革，将多头检查化繁为简，实现“进一次

门、查多项事”。

与此同时，湘西州通过“年度检查计划+

动态报备”机制，配合“赋码保护、赋能发展、

赋网服务”的监管服务新体系，以“双随机、一

公开”为基本手段，湘西州实现了执法全过程

留痕、可追溯。2025年，全州备案的涉企检查

计划较去年压减 30%，市场监管、住建等重点

领 域 行 政 检 查 数 量 同 比 分 别 下 降 48.2%和

46.06%，企业得以轻装上阵，全心发展。

“我感受到湘西营商环境的‘金饭碗’端

得越来越稳了！”湖南众鑫新材料科技股份

有 限 公 司 董 事 长 张 春 雨 深 有 感 触 地 说 。

2024 年 3 月 25 日，众鑫新材结束了一场历时

3 年、跨越 3 地，省州县 3 级联动，涉案金额超

亿元的专利案件。湘西州通过建立知识产

权跨地区协调保护机制 ，全力助力专项维

权，为众鑫公司挽回直接经济损失 560 余万

元，挽损止损包括停产滞销、专利许可、上市

受阻、融资断链等潜在关联损失超亿元，为

湖南省企业精准维权提供了可学可鉴的“众

鑫范例”。

“十四五”期间，湘西州实施司法机关优

化营商环境三年行动计划，依法全面保护企

业产权和企业家权益。湘西州法院审理涉

企民商事案件，当场立案率达 95%以上，涉企

行政复议“绿色通道”实现“当天登记、当天

审查、提速快办、限期办结”。司法效率的显

著提升，让企业真切感受到法治护航的力度

与速度。

民之所望，政之所向。从困扰群众的“停

车难”“学车贵”，到压在小微企业肩头的“租金

担”，五年来，湘西州精准聚焦企业与群众“急

难愁盼”的全域性问题，深入研究国省政策边

界，全面对比州内外各地治理经验，以一系列

开创性、接地气的举措，努力营造宜商、宜业、

宜居、宜游的一流环境。

非常之时，当有非常之策。直面疫情冲

击，湘西州精准施策，将国有房屋租金减免期

限翻倍，从 3 个月延长至 6 个月。累计减免租

金超过 1 亿元，精准靶向小微企业的燃眉之

急，有力托举经营主体渡过难关。

面 对“ 路 边 停 车 难 、停 车 贵 ”这 块“ 硬 骨

头”，湘西州联合多部门打出“五位一体”的综

合治理组合拳：免费开放一批、配套建设一批、

道 路 施 划 一 批 、合 理 降 价 一 批 、依 规 恢 复 一

批。解锁全州 5 万余个机关企事业单位泊位

实现“专用改共享”免费开放，更通过新建、增

划 4000 余个车位扩大供给，再辅以“降标准、

延时长”的价格调节和节假日路边临时泊位免

费政策，系统性地化解市民、游客的出行痛点。

减负，不止于企业，更惠及千家万户。一

系列政策密集出台，用财政的“减法”换取民生

获得感的“加法”：空置房物业费减半，每年为

4.3 万套房屋业主减负 3000 万元；车辆年检降

费，每年为车主减负 3000 万元；驾考培训成本

降低，每年为群众节省学车开支 5000 余万元；

中介服务事项精简规范，每年为机关和企业减

少支出近 7000 万元；规范天然气报装，为群众

减轻安装费用 2000 万元……这一笔笔实实在

在的“民生账本”，见证着湘西州从“民生兜底”

到“品质生活”的幸福升级。

“湘西州政府系统要聚焦政策落地，以‘真

金白银’护航企业发展；聚力纾困解难，以‘真

招实举’破解企业痛点；聚势营商环境，以‘真

心实意’厚植发展沃土；聚责担当作为，以‘真

抓实干’扛牢政治责任，坚定不移支持民营经

济发展壮大、民营企业做大做强、民营企业家

健康成长。”州委副书记、州长陈华在民营企业

座谈会上的讲话，字字句句饱含着对企业的珍

视与支持。

当服务堵点“最后一公里”消融成政企民

互动“零距离”，当政策红利从“纸上条款”精准

落袋至企业“账户清单”。回望“十四五”，湘西

州营商环境的优化路径清晰可见。“办事省心、

经营安心、市场顺心、生活舒心”的五年躬身实

践，湘西州给出了自己的答案。

优化营商环境，是一场永不停步的深刻耕

耘。

展望前路，湘西州将继续厚植这片营商沃

土，让每一份创业热忱、安居梦想都能在这片

山水间相互成就、彼此滋养，书写更多同频共

振的湘西故事。

政务革新：从“多次跑”到“一次成”

法治护航：
从“刚性管控”到“柔性赋能”

市场焕活：
从“流通梗阻”到“活水奔涌”

民生提质：
从“基础保障”到“品质提升”

▼龙山县市民之家。 吴 伟 供图

▲▲云漫湘西兴百业云漫湘西兴百业，，高高

新聚力筑强基新聚力筑强基。。 张术杰张术杰 摄摄

▼湘西州优化营商环境监督测评员座谈会上，对该州

2024年至 2026年度湖南省优化营商环境监督测评点单

位进行授牌。 符晓鸣 杨小舟 赵杨 供图

▶湘西州政务服务中心内“企业之家”为经营主体提

供贴心服务。 苏 慧 供图

——收官“十四五”，湘西州以优环境聚商引智启新程
苏 慧 杨荣波 朱志刚 张雪丽

车 间 机 械 臂 精 准 流

转、生产线马达轰鸣不息……截至

2025年，湘西土家族苗族自治州民营企业

规 模 达 39978 家 ，其 中 规 模 以 上 民 营 企 业

1142家。

“加快基础设施建设，优化营商环境，培育壮大

优势产业，补齐发展短板，提供专班服务、保姆式服

务，用最优的环境和最好的服务，让大家放心投资、专

心创业、舒心发展。”湘西州 2025 年“湘商回归”迎新

春座谈会上，州委书记刘涛的承诺掷地有声，道出

了湘西州广纳贤才、厚待企业的满满诚意。

栽好梧桐树，引得凤凰来。五年深耕不

辍，湘西州以法制为岗、服务为要、开放为

翼，用实干闯出特色“赢商”之路，

打造成为蓬勃发展的营商

沃土。

湘西营商答卷
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