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华天酒店集团股份有限公司

公司构建“五星”服务质量管理模式，其

核心是“精细、周到、美好、优雅、圆满”服务

标准，兼具“先、高、严、细、优”特征，关键要

素含“心文化”（融军事化与党建）、“黄埔军

校”式人才培育、供应链管理、标准化建设及

数字化赋能，形成特色质量体系。秉持“追

求完美、永争第一”精神，公司接待多国政

要、承办中非经贸论坛等重大活动，是湖南

对外开放的重要窗口。截至 2024 年底，管理

酒店 37 家、会员 370 万。

湖南九典制药股份有限公司

九典制药构建“中西结合八法圆融”质量管理模式，以三

链、八大能力建设为质量管理要素。包括覆盖供应、生产、服

务的三链即“责任链、智慧链、健康链”，通过党建引领、文化

凝聚、战略牵引、机制赋能四大软实力驱动，高素质人才、高

价值技术、高精尖设施、数字化转型四大硬实力支撑，软、硬 8

大“功法”协同发力，突破关键共性技术壁垒，打破国际垄断

局势和卡脖子技术的限制，推动经皮给药细分领域的创新发

展，2024 年经皮给药制剂营收近 16 亿元。

湘潭电化科技股份有限公司

湘潭电化构建“以标杆客户为中心、双标引领、双轮驱

动”质量管理模式：聚焦全球头部电池客户需求形成闭环响

应，以产品标准（主导行业标准）与产业标杆（多体系认证）为

引领，靠产品创新与产业升级驱动发展，首创无汞碱锰电解

二氧化锰,解决多项行业“卡脖子”难题，填补了电解二氧化

锰国内空白。建成了全球首家零废渣资源化综合利用 EMD

工厂，为我国电池行业的高质量发展夯实了基础。

湖南华菱涟源钢铁有限公司

华菱涟钢构建“双驱双超”质量管理模式，以质量效益型

战略为引领，通过“市场+创新”双轮驱动，实现“优异质量、贴

心服务”双超客户期望的战略目标，助力企业实现从无到有、

从小到大、从弱到强的跨越式发展。产品端，700 余个特色产

品中 73 个实现进口替代，多类产品国内市占率稳居第一；经

营端，2024 年营收达 540.57 亿元，近三年累计利润 31.34 亿

元；创新端，累计获得专利 610 项。

长沙中联重科环境产业有限公司

公司构建“品质引领、客户至上”的“四高质量鼎”质量管

理模式，通过“三化研发、协同供应、精智制造、关爱服务”四

大抓手，打造“高性能、高可靠”产品，创造“高环保、高满意”

价值。业务遍布全球 60 多个国家和地区，海外建成意大利工

厂、泰国工厂，核心环卫装备销售规模连续 24 年位居全国环

卫行业第一，新能源环卫装备市占率连续三年领跑，城市服

务业务近三年新增年化合同额行业市场排名第一，海外订单

逐年增长。

长沙格力暖通制冷设备有限公司

公司构建基于“双全”（全面改善、全面领先）的“三创两效一

标杆”质量管理模式，以 PDCA 循环驱动，通过“精创标杆、益创价

值、智创未来”路径，依托“四化”（生产精益化、制造智能化等）支

撑与五步预防法，实现效率效益双升，打造家电标杆。公司投资

产出均已突破 100 亿元，提供就业岗位 4077 个，带动就业岗位近

万个；拥有有效专利 230 件，其中发明专利 33 件、实用新型专利

197 件。

衡阳合力工业车辆有限公司

公司构建“基于合力家的双驱四全六聚一以贯之”质量管理模

式，以创新驱动与传承驱动为双引擎动力，依托全员、全要素、全过

程、全数据构建四维管理框架，践行“三不”“三现”“三重”的全面质量

管理，通过集聚政府、市场、产业、党建、员工、制度六方合力建立支撑

体系，以微观精益化为持续改善基础，一以贯之的干事创业精神，实

现质量管理的动态优化与生态协调，推进公司不断走向卓越。2024

年三包返修率、新车返修率、外部质量损失率较 2020 年分别降低

61%、84%、66%，平均故障间隔时间提升 94%。

韶山宾馆

韶山宾馆构建“一心两创七全”红色旅游服

务质量管理模式，以“传承弘扬红色基因”为核

心内核，依托“创新管理+创新服务”双轮驱动，

打造“吃住行游购娱学”一站式红色服务体系，

推动红色旅游服务品质与综合效益全方位提

升。创新性推出的党性教育培训服务，收入表

现 尤 为 突 出 ——2016 年 至 2019 年 涨 幅 高 达

518.6%，成为驱动收益增长的核心突破点。

湖南高桥大市场

湖南高桥大市场构建“利他共生、系统赋

能”质量管理模式，以开放共享“生态平台”为基

础，“利他为首、共享共赢”共生文化为灵魂，“五

化为器”体系赋能为桥梁，精益改进机制精进为

保障，形成闭环生态，取得显著成效。2024 年市

场交易额超过 1670亿元，在全国工业消费品综合

市场中位列前三。

三湘潮涌擎旗进，质量为帆破浪行。

作为湖南省人民政府在质量领域授予的

最高荣誉，省长质量奖是衡量区域质量发

展水平的“金标尺”，更是驱动“质量强省”

战略深入推进的“强引擎”。

根据《湖南省省长质量奖管理办法》

规定，在组织和个人自愿申报、各市州人民

政府推荐基础上，经初审核查、受理公示、

材料评审、现场评审、顾客满意度测评、综

合评价、评审委员会评议和社会公示，省人

民政府决定，授予雪天盐业集团股份有限

公司、湖南海利高新技术产业集团有限公

司、南岳生物制药有限公司、株洲华锐精密

工具股份有限公司、湖南晓光汽车模具有

限公司、湖南武陵酒有限公司、华天酒店集

团股份有限公司等组织获第八届湖南省省

长质量奖，授予湖南九典制药股份有限公

司、湘潭电化科技股份有限公司、湖南华菱

涟源钢铁有限公司、长沙中联重科环境产

业有限公司、长沙格力暖通制冷设备有限

公司、衡阳合力工业车辆有限公司、韶山宾

馆、湖南高桥大市场等组织获第八届湖南

省省长质量奖提名奖。

他们是湖南质量的新名片，更是赋能

产业升级的新势力。这些组织的质量密

码何在？且随我们一同解码卓越，一睹标

杆风采——

雪天盐业集团股份有限公司

雪天盐业构建“雪天盐质・美味世界”高

质量发展模式，创新探索出传统行业国企借市

场化改革实现高质量发展的路径。该模式包

含三大要素：一核、两环、铸品牌。一核即盐

“融”文化，是核心；两环，即“创新驱动”环和

“质量引领”环；铸品牌，即铸就卓著品牌，实现

雪天盐业高质量发展，打造盐及盐化工产业的

雪天样板。2021 年，公司推出中国盐行业首个

高端副品牌松態 997，纯度高达 99.7%，远超国

家食盐优级标准及国际标准，开启行业高品质

发展新时代。还连续多年入选“中国品牌 500

强”，2025 年品牌估值达 184.99 亿元。

湖南海利高新技术产业集团有限公司

海利集团构建“三高六化一中心”的质量管理

模式，通过“产业发展绿色化、科研创新自主化、市

场运营国际化、过程管理精细化、人才培育精准

化、安环引领常态化”及以客户为中心，实现高技

术、高质量、高效益“三高”目标。公司先后获得 2

项国际标准认证，主持或参与制定国家标准 11 项，

牵头或独立制定农药质量行业或团体标准 31 项，

牵头制定农药最大残留限量标准 168 项，企业标准

66 项，实现了从“做产品”“做品牌”，向“做标准”迈

进。其核心产品国际市场综合占有率稳居前列，

国内同行业排名第一。

南岳生物制药有限公司

南岳生物构建的“12344”质量管理模式，以“精

益 求 精 ”为 核 心 ，“ 文 化（家 文 化）+创 新（FMEA、

TRIZ 等方法）”为双驱动，通过“全岗位职能化、全

流程标准化、全过程数字化”三个手段，落实“控制

精准、过程精细、管理精益、状态精神”四精方式，实

现“高标准、高目标、高质量、高速度”四高目标管

理，最终实现“济世救民、健康人类”使命。模式应

用成效显著：近 6 年各级抽检合格率 100%，已拥有 7

项核心技术，其中 4 项达到国际先进水平，3 项达到

国内领先水平，其中 5 项核心技术已经转换为产

品，转化率达 71.43%。

株洲华锐精密工具股份有限公司

公司构建面向专精特新的“四高四精”质量

管理模式，以“精耕细作 精益求精”为质量理念，

“四高”（高定制、高效率、高精度、高可靠）定产品

质量内核，“四精”（精准营销、精益运营、精进创

新、精心服务）提经营质量水平，配套首席质量官

制度及质量“一票否决”机制。历经 18 年实践打

磨，该模式成为助力华锐精密不断提升产品品

质，突破进口垄断的核心竞争力，公司高端数控

刀片寿命稳定性提升至 95%以上，核心性能指标

对标甚至超越国际一线品牌。

湖南晓光汽车模具有限公司

公 司 打 造 以 质 量 为 核 心 的“ 一 核 四 体

系”质量管理模式，制度、人才、科技、文化等

四大体系相辅相成、协同发力，进而带动“供

应端”和“客户端”的质量提升，给“消费端”

提供更好的客户体验，构建起全方位、多层

次、立体化的质量管控体系与稳固、高效、可

持续的质量管理生态系统，为企业高质量发

展 筑 牢 根 基 。 2024 年 公 司 销 售 收 入 达

55770.87 万元，整体经营能力稳步提升；凭借

过硬质量成为湖南省制造业单项冠军企业

（超高强度钢车身结构件模具）。

湖南武陵酒有限公司

公 司 创 建“ 短 链 直 达 509”质 量 管 理 模

式，以“短链”重构渠道，以“直达”响应用户，

“509”为核心架构：“5”大市场保障体系（用

户洞察等）牵引需求，“0”距离运营体系链接

内外 ，“9”大品质保障体系（覆盖全生命周

期）筑牢根基，三者闭环联动，成效显著。产

品抽检合格率连续多年保持 100%，参与多项

国家及行业标准制定等；近十年销售收入年

均复合增长率超 30%，2024 年纳税达 4.32 亿

元，同时带动本地就业近 800 人。
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第八届湖南省省长质量奖提名奖

——第八届湖南省省长质量奖风采
李成辉


