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记者调查

此处信号灯
能否调整为“黄闪”

编辑同志：

长沙市芙蓉区远大二路与合平路交叉路口往南

200 米处，东西两侧道路均已封闭，直行车辆却需要

在此等红绿灯，为何不将此处交通信号灯调整为黄

色警示闪烁。

—居民

记者追踪：

10 月 17 日，芙蓉交警大队回应：经核实，该路口

东西向虽临时封闭，但仍需兼顾非机动车和行人过街

信号灯相位及应急通道预留。芙蓉交警已安排人员对

该路口的行人流量、车速与冲突点进行评估，将按程

序调整信号灯配时，并同步完善斑马线、让行标志。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

修路遗留石块需清理
编辑同志：

冷水江市到高铁邵阳北站的连接公路已完成

施工，可该工程却在冷水江市金竹山镇当正村我家

田 地 水 沟 里 遗 留 数 块 大 石 块 ，每 块 重 达 一 百 多 公

斤，没被清理，致使暴雨时泥沙直接冲进田地，请求

尽快清理。

—居民

记者追踪：

10 月 16 日，记者从冷水江市金竹山镇政府获

悉：经核实，该工程由冷水江市邵北连接线指挥部负

责，尚未完成验收，镇政府已向市指挥部和施工方娄

底路桥公司报告，申请清理现场泥沙，经与当事人沟

通协商，市指挥部将在本月安排清理工作。

湖南日报全媒体记者 田燕

客运汽车
中途甩客得管管

编辑同志：

我同母亲在柳叶湖车站购买了两张从常德到棠

华的车票，7 时许，客运车辆湘 JB0622 发车，谁知车辆

行驶至周家店后，司机竟说不去终点棠华站了，得换

车，并将我们中途赶下车。

—居民

记者追踪：

10 月 17 日，常德市武陵区交通运输局回应：市

交通运输综合行政执法支队武陵大队执法人员已责

令该市文华交通运输公司落实管理责任，对涉事司

乘人员进行书面通报批评，向市民赔礼道歉，并罚款

1000 元。

湖南日报全媒体记者 田燕

购买香烛
被虚假标价坑害

编辑同志：

10 月 14 日，我和朋友在南岳景区入口处的城市

便捷酒店购买香烛。在我选购了标价 68 元、88 元的

香烛各一支后，店家又拿出高香，声称有 4 个财神殿

需分别敬香，并要求我们写上名字，我以 28 元/支价

格选购了 4 支。朋友也购买了相同组合，我随即扫码

支付了 700 元。谁知，店家说我朋友没付款，两袋香烛

竟索要 1400 元，远超标价总和。

一市民

记者追踪：

10 月 27 日，南岳区市场监督管理局回复：接到

当事人投诉后，该局安排工作人员进行了协调，经与

售香老板协商，已退回部分款项。

湖南日报全媒体记者 田燕

客运车辆
长时间半路揽客

编辑同志：

我在攸县汽车站乘坐客运车辆前往长沙，13：05

就上了车，谁知客运车辆从攸县到网岭一路走走停

停，喊客拉客，直到 14:44 还未上高速，浪费乘客时

间。

—居民

记者追踪：

11 月 17 日，攸县交通运输局回复：经向湘运集

团攸县分公司核实，10 月 8 日，龙骧集团湘 BY1719

客车 13：05 准时从车站发出，途经人口集中的新市、

网岭、皇图岭等乡镇，大部分乘客集中在 106 国道沿

途，值国庆假期返程高峰，车速较慢，比平常多耗时

20 多分钟，已对司机进行了教育。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 刘一燃

《湖南省无障碍环境建设若干规定》

（以下简称《规定》）自 10 月 1 日起正式施

行。记者近日在长沙高铁南站、火车站及

公共广场走访时发现，无障碍设施被占

用、损毁甚至出现故障等现象仍普遍存

在，新规在落地“最后一公里”遭遇了现实

挑战。

通道被拦，盲道被占

在长沙火车站，记者乘坐地铁 3 号线

进 入 站 内 ，通 过 2 号 垂 直 电 梯 出 站 时 发

现，盲道与电梯口完全错位，视觉障碍者

出站后难以通过盲道继续前行。虽从电梯

口到火车站售票厅路径顺畅，但从广场前

往公交车站途中，无障碍通道竟再遇“阻

碍”——通道被石墩与铁管交叉封堵，轮

椅使用者需绕行主路通行。

然而，主路同样存在通行障碍，两根

“几”字形半合围金属栏杆横向拦截通道，

导致轮椅难以正常通过。记者现场见到，

一名老年轮椅使用者只能先从轮椅上起

身，再由两名男子合力将轮椅抬过栏杆，

老人一边手扶栏杆一边碎步挪移，坐上轮

椅后才继续前行。“这个栏杆设置太不合

理了，轮椅根本没法正常通过。”抬轮椅的

男子无奈表示。

类似问题也出现在长沙高铁南站。从

高铁南站到黎托汽车站的旅客安全通道

两侧均被数个大石墩阻挡，不仅轮椅使用

者、视障人士无法通行，连携带大件行李

的普通旅客也需绕行，致使通行效率大幅

降低。从高铁南站出站口前往地铁站的 3

号垂直电梯，墙面张贴有无障碍电梯标

识，但地面未设置盲道指引，视障人士难

以自主找到电梯位置。

走访调查中，记者还发现，在地铁万

家丽广场站 3 号出入口，一条规划清晰的

盲道竟被大量在此停放的共享单车、电动

车甚至机动车完全覆盖、阻断，致使视障

人士、轮椅使用者无路可走。从五一路地

铁站出站后朝湘江中路方向行走，解放西

路上的盲道同样存在占用问题：电动车随

意停放、垃圾桶违规设置、石墩阻断路径，

多重障碍导致盲道失去通行功能。而开福

区德雅路段的盲道占用现象更为严重，共

享电动车乱停乱放、流动摊贩售卖小车占

道经营，形成持续性通行阻碍。

管理缺位，认知不足

本应服务特殊群体的无障碍设施，为

何沦为“摆设”？记者走访发现，管理维护

缺位与公众保护意识薄弱是主因。管理

上，相关责任主体的响应机制明显缺失。

在长沙高铁南站，记者曾就 3 号垂梯“地

面无盲道指引”问题向现场工作人员反馈

时，对方仅以“墙面有标识”为由搪塞，甚

至质问记者：“拍摄这些照片干什么？”

与此同时，社会公众对无障碍设施的

保护认知也严重不足。开福区金帆小区

旁，随处可见盲道变成停车场，机动车、电

动车随意停放。一位占用盲道摆摊售卖水

果的商贩面对记者询问时，态度不以为

然：“我一直这么摆放，从来没人说啥。”

无障碍设施的失灵，直接影响着特殊

群体的出行安全与生活质量。“每次出门

都 像 在 闯 关 ，电 梯 故 障 、通 道 被 占 是 常

事。”一位长期使用轮椅的残障人士向记

者坦言，《规定》的出台让人充满期待，但

现实出行体验却屡屡让她失望：“我们不

需要特殊优待，只是想要平等通行，希望

新规别停留在纸面上。”另一位视觉障碍

者则更关注出行安全：“盲道是我们的眼

睛，帮助我们判断方向、避开障碍。如果盲

道被占，导盲杖一碰到障碍物，心里就发

慌，根本不敢独自出门。”

目前，记者已将相关问题反馈至长沙市

城市管理和综合执法局等相关部门。后续，本

报将持续关注长沙无障碍设施的整改进展，

推动特殊群体出行权益保障落地见效。

滥设头衔，价格相差数倍

专业设计师、设计总监、技术首席、设

计店长……发型师头衔一大堆，服务报价

差距也大，每个人佩戴对讲机，对话距离

不过三五米，看上去很酷，“顶上功夫”却

肉眼难辨。多位受访者向记者吐槽，现今

很多理发店收费高，美发效果却达不到服

务承诺。

在华创国际广场、富兴时代广场等商

场走访，记者发现大部分理发店并没在店

内显著位置进行价格公示；每位发型师都

有头衔，大致分为设计师、总监、店长三大

类，再细分成不同小类，洗剪、洗吹服务价

格几十到几百元不等。据商家解释，收费

标准不同，视发型师头衔与审美能力而

定；烫发、漂发、染发、护发……项目之下

再细分，美发种类名目繁多，再根据不同

药水品牌、是否护理等划分出不同价位，

价差可达数倍。

即使在同一地段的不同理发店，服务

价格也不一样，在华创国际广场二楼，两

家理发店相距不到 30 米，相同项目价差在

一倍以上。记者通过美团搜索长沙多家理

发店发现，既有人均消费超过 700 元的高

端店铺，也有仅需二三十元的经济型店

铺。“价格差距如此之大，发型效果也没看

出有多大差别，合理吗？”有消费者提出疑

问。

业内人士表示，“低门槛进入、无标准

定价”，美发行业既无明确的服务价值评

估体系，也未对设计师、技术总监等头衔

评定作出规范。剪发、烫发等服务项目技

术难度和设计价值难以量化，加之服务内

容模糊、服务成本信息不对称，为商家虚

高定价、随意定价提供了操作空间。

诱导消费，套路环环相扣

“烫发才做，第二天就塌了。”刘女士

进店想剪头发，展示心仪发型照片后，理

发师却称其“头发稀少、细软，需要在头顶

做个摩根烫才能出效果”，并承诺发型至

少可保持 3 个月。刘女士答应后，对方又

称“加烫发尾才好看”，前前后后算下来，

共花费了 1100 元，谁知造型次日就消失不

见了。

美发行业的“诱导消费”并不鲜见。不

管是主动进店，还是被免费、低价活动吸

引进店，发型师通常会拿顾客发质或脸型

说事，利用顾客爱美心理，通过“专业诊

断”，不断推销美发套餐，层层加码消费项

目。顾客稍有犹豫，他们又会以“此次不

做，下回就涨价了”“要做就一步到位”等

话语诱导消费者接受服务。结账时，还会

以办理会员卡可享受更高折扣为由引导

顾客充值。

走访中，有位受访者向记者讲述了其

经历：在某商场一楼，“九周年店庆，特邀

北京导师免费设计造型”，被理发店促销

人员吆喝着拉进店后，“导师”立马叫“学

员”给她“打湿”头发；洗头后，“导师”接着

以“发型不好看”为由，引诱其剪发，声称

“688 元的套餐现在只要 128 元”，剪发过

程中，又开始诱导其做柔顺、染发，这让她

极为不适。

记者也有类似遭遇。你若发尾外翘想

剪短，理发师立马表示“适合留长，可先做

柔顺，以后再做造型”；你若是卷发，理发师

又认为“发量太多，不太适合，也不好打

理”，建议拉直。结账时，又被疯狂“安利”

（推销）会员卡，充值后才能享受折扣优惠。

美发服务，有待更加规范

记者查询到《明码标价和禁止价格欺

诈规定》中有明确规定，经营者应当以显

著方式明码标价，禁止价格欺诈。“由于监

管力度不足、证据留存难、违法成本低等

现实原因，此规定在美发行业难以落实。”

湖南海天律师事务所李鹤律师表示，美发

门店数量庞大且分散，全时段监管难，市

场监管部门往往在消费者投诉后才介入

调查，更何况违法成本比收益低，即便被

投诉，多以退款调解收场，惩戒也达不到

效果。此外，商家话术诱导、隐性加价等行

为具有隐蔽性，消费者难以留存证据，且

“美发效果不佳”的争议缺乏量化标准，责

任往往难以认定。

如 何 推 动 美 发 行 业 更 加 规 范？中 南

林 业 科 技 大 学 法 学 院 副 教 授 吴 献 萍 建

议，加大对违法行为的惩处力度，增强法

律威慑力；制定行业价格指导标准，督促

经营者合理定价、诚信经营、公平竞争。

同时，加强行业监管，规范市场秩序，拓

宽投诉渠道，保护消费者合法权益，推动

美发行业健康发展。

李鹤律师提醒，消费者在选择理发门

店之前，可通过网上评价、自身体验和他

人推荐等途径了解门店口碑与价格，做到

心中有数；接受理发服务之前问清价格，

明白消费；办理会员卡之前要了解规则，

理性消费。在理发过程中，注意保留相关

消费记录、沟通记录、商家宣传资料等，以

便后期维权。

套路“剪”不断 收费“理”还乱
湖南日报全媒体记者 龚雅丽

“捡秋”
不能变“剪秋”

振亚

秋风渐起，三湘大地层林尽染，各地进入

赏秋佳季。为将“秋色”移入家中、揽入怀中，近

来一些市民俯身拾捡落叶、落果，制作手工艺

品。然而，有些人采取摇晃、拖拽甚至攀折、剪

断枝干等方式，追求完美素材，获取尚未自然

掉落的“秋色”，让原本充满诗意的“捡秋”行

为，变成了破坏生态的“剪秋”闹剧。

从科学的角度看，树木落叶是植物自然生

长的生理过程。叶片在完成养分回流后自然脱

落，才能为树木越冬和来年生长储备能量。人

为摇树、折枝等行为，不仅影响景观效果，还会

破坏树木的生理机能，甚至引发病虫害。

面对“捡秋”变“剪秋”的治理难题，既不能

仅 停 留 于 道 德 说 教 ，也 不 能 简 单 粗 暴“ 一 刀

切”，而应当采取疏堵结合的方式，通过创新举

措实现良性引导。比如开展“指尖温柔”文明倡

导行动和“落叶银行”创新实践，前者通过柔性

劝导培育文明意识，后者通过策划运用创意活

动满足群众需求，共同构建起“既有温度又有

力度”的治理新格局。

秋色之美，贵在自然。古人“停车坐爱枫

林晚”的雅趣，体现的是对自然的敬畏之心。

今天我们欣赏秋色、捡拾秋色，更应多一分克

制，少一分贪求。唯有每个人都自觉遵守文明

规范，才能让“万山红遍，层林尽染”的美景代

代延续。

不吐不快

老师：

每次月考成绩出来，妈妈总会

“不经意”提起同事儿子的排名；爸

爸转发的每条“学霸励志视频”，都

藏着“看看人家”的潜台词。我明白

爸妈是为我好，可这些对比像块石

头，压得我喘不过气，我该怎么办？

小林

小林同学：

我好像看见一个把书包背成龟

壳的少年，在满是“别人家孩子”的

声音中低头赶路。这种“藏在关心里

的比较”，其实是很多青春期孩子的

共同课题。明明知道爸妈是为自己

好 ，却 忍 不 住 沮 丧 ，这 份 细 腻 的 感

受，恰恰说明你在成长，也在努力读

懂爸妈的心意。我们可以换个角度，

看看这些比较背后藏着的秘密。

先别着急觉得爸妈“爱攀比”。

他们转发的每条“学霸视频”，点开

的每篇“励志帖”，更像一份“焦虑外

卖”：把对未来的不确定，对成长的

担心，都打包进“别人家孩子”的成

绩单，再顺手递给了你。父母其实心

里想的不是刺激孩子，而是打气。

父母的说话习惯，背后有一代

人的教育影子。他们从小听着“严是

爱，松是害”长大，总觉得指出问题

才是尽到责任。他们不是不爱你，只

是用错了表达爱的方式，想给你递

颗 糖 ，却 不 小 心 递 成 了 小 石 子 。而

15 至 18 岁的孩子，对负面评价的敏

感度是成年人的 3 倍。所以，爸妈随

口一句“看看人家”，你可能就会觉

得“我不行”“我让他们失望了”。你的情绪反

应，只是成长路上的正常“生理设置”，别急着

责怪自己。面对这些悄悄传递过来的“比较”压

力，试试这几个小方法：

下次再听到“别人家孩子”时，就在心里

说：“这是爸妈关心我的方式，只是绕了点弯”。

要是心里实在不舒服了，不要用沉默对抗，更

不要争吵，试试用“事实+感受+希望”的句式

讲讲感受、撒撒娇。你可以说：“妈，您刚才说李

同学排名时，我有点难过，其实我最近在数学

错题上下了不少功夫，您要不要听听？”把话说

明白了，爸妈可能突然觉得：“我家孩子也很棒

啊！”

还可以找个小本子，每天记下自己的小进

步——比如从“不敢上台演讲”到“能完整表达

观点”，从“跑 800 米气喘吁吁”到“轻松完成”。

看着这些小小的闪光点，你会发现，每个人的

成长节奏不同，自己也很不错。

和爸妈约定一个“不聊学习、不比较”的时

段，比如每周一次晚餐后，你讲讲班里的趣事，

他们说说工作中的小事。轻松的话说多了，那

些“比较”的话自然就少了，他们会慢慢发现，

快乐本身比“像别人一样”更重要。

也给家长朋友递个话：爱，是看见“自家孩

子”的好，不妨试试换种说法，用“我注意到你

最近解题思路更清晰了”代替“别人家孩子这

次考得真不错”；每天找个具体的点夸夸孩子，

哪怕是“今天主动整理了书桌”。记住，别让“别

人家孩子”遮住了自家少年眼里的光。

小林同学，每一代人都在学着“被看见”。

爸妈要学着用更暖的方式爱你，而你也要学会

“肯定自己”，自信成长。

湖南省高校心理健康服务团队：蒋韵（张

家界学院）、龚勋（长沙理工大学）
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谈心室

新规落地面临现实挑战

长沙无障碍设施遭遇“障碍”
湖南日报全媒体记者 罗霞

许多爱美人士都有类似经历：一踏进理发店，理发师就迎上前来热情招呼您，询问需求；剪发过程中，

“Tony”老师借机推销各种美发产品；付钱时，又被游说办张会员卡。

近日，长沙刘女士向记者反映，原本只是剪个发，却被忽悠做烫发，花费 1100元，次日就塌了。连日

来，记者走访调查发现，遭遇美发套路的消费者不在少数，行业规范与监管亟待加强。

漫画/张杨


