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燃气安全事关千家万户，既是民生底线，更是治

理重点。今年以来，湘潭市坚决贯彻国家和湖南省

关于城镇燃气安全专项整治的部署要求，将燃气安

全整治作为重要民生实事扎实推进，全力守护城市

“烟火气”背后的安全底线。

为确保整治工作高效有序推进，湘潭市城管执法

局周密制定工作方案，明确老化管道更新、整治第三

方施工破坏等七项重点任务，局领导班子定期深入一

线督导，现场协调解决项目推进中的难点问题。市燃

气安全专业委员会联席会议统筹部署、按月调度，市

纪委监委派驻纪检监察组聚焦民生关切，成立老旧燃

气管网改造专项督导组，多次赴燃气企业及老旧小区

燃气管道改造现场实地检查，推动城管部门严格落实

“项目化、清单化、节点化、责任化”管理机制，确保老旧

燃气设施更新改造工程高标准完成。

隐患排查整治成效显著。目前，居民用户入户

安检已完成 65.27 万户，完成率达 72.7%；工商用户安

检工作同步推进。全市累计排查发现问题隐患 1121

处，已完成整改 1101 处，整改率达到 98.2%，其余隐患

均已落实管控措施。管网改造作为重中之重，今年

计划更新燃气管道 12.99 公里，现已完成 10.01 公里；

户内设施改造 6581 户，新建智能监测设备 700 套，总

体进度达 77%，预计 10 月底前可全面完成年度任务，

进一步提升燃气输配系统安全保障能力。

在瓶装燃气监管方面，湘潭市持续推动市场整

合与规范运营。目前，市城区、湘潭县、韶山市已搭

建信息化监管平台并完成人员培训，相关企业均已

取得经营许可。自 5 月 20 日起，全面实行统一充装、

统一销售，部分站点完成关停或转型，规模化、规范

化的瓶装燃气供应体系正加快形成。

宣传培训是筑牢燃气安全防线的关键支撑。今

年来，湘潭市组织开展多轮燃气安全监管人员及企

业负责人专项培训，全面提升专业管理能力。同步

推进“我爱湘潭我的家·燃气服务进社区”主题活动，

深入 30 个社区和村庄，面对面讲解安全用气知识，累

计为 1422 户居民开展入户检查，更换不合格减压阀

327 个、软管 381 根，发放宣传资料 5852 份，真正实现

安全服务“零距离”。

此外，湘潭市积极推广安装燃气自闭阀，通过发

布安装通告、推动集采降价 31.25%、提供上门安装等

便民措施，有效降低居民安装成本。截至目前，市城

区已完成安装 26121 户，为居民用气增添一道坚实可

靠的“安全锁”。 （童 娟）

9月 24日，我们从湘乡市公安局获悉，经过近 6个

月奋战，该局成功侦破一起电诈案，涉案金额 125.61

万元，抓获犯罪嫌疑人 22 人，成功锁定境外犯罪窝点

和 3 名成员，其中对 1 人进行刑拘上网追逃。该案通

过公安部全链条破案审批，是今年以来湘乡市成功侦

破的首起、湘潭市第三起电诈大要案件。

今年 3 月 21 日，湘乡市白田镇的刘某某报案称：

他在 2 月底接听一陌生来电，声称可通过内部推荐牛

股 获 取 暴 利 。 在 对 方 的 引 导 下 ，他 下 载 两 款 炒 股

APP，并以炒股和买期货名义“投资”125.61 万元，全

部被骗。

接警后，湘潭市公安局电侦支队和湘乡市公安

局立即抽调骨干民警成立“03.21”专案组，全力侦破

此案。据初步调查，刘某某于 3 月 10 日至 18 日，将

125.61 万元分 9 笔先后转入 3 个对公账号。专案组第

一时间对 3 个涉案对公账户进行冻结拦截涉案资金，

安排民警夜以继日对资金流和通信流的海量数据分

析研判，并通过对“洗钱”和取现团伙的调查和视频

监控分析后，成功串并案件 14 起，涉及河南、贵州、广

东、浙江、天津等地，涉案总金额 500 余万元。

摸清资金洗白链条后，专案组制定周密抓捕方

案，兵分多路分别前往广西宾阳、陆川、海南屯昌和四

川仁寿等地开展抓捕工作。共抓获 20 名利用银行卡

转账取现的犯罪嫌疑人，其中包括 10 名卡主和 10 名

洗钱团伙成员，成功打掉 4个本地籍洗钱团伙。

通过对通信流的深入研判，专案组确定两名虚

拟“卡商”的身份，并与上海虹口警方联合行动，将二

人抓捕到案。专案组乘胜追击，通过对作案设备的

技术分析以及信息流的循线追踪，成功锁定在柬埔

寨的犯罪窝点，并确定 3 名成员，其中 1 人已被刑拘

上网追逃。 （颜石敦 何兴安 李 智）

9 月 24 日，“麓谷万企汇”走进圣湘专场

活动举行。来自麓谷街道、辖区各社区，以

及当地企业、医院、学校等的代表齐聚一堂，

以“党建聚力 健康麓谷”为核心主题，聚焦

医疗健康产业高质量发展需求，搭建产业链

上下游主体深度交流合作的桥梁，为打造

“健康麓谷”“幸福麓谷”注入强劲新动能。

作为湖南湘江新区经营主体最多、经

济体量最大的街道，麓谷街道汇聚超过 2.3

万家企业，其中上市企业 25 家，在“2025 中

国活力街道 500 强榜单”中列第 17 位，蝉联

“中部第一”。

今年以来，麓谷街道立足企业发展需

求 与 民 生 服 务 痛 点 ，创 新 打 造“ 麓 谷 万 企

汇”平台，将其作为联动各方资源、服务企

业高质量发展、惠及民生的重要抓手。依

托该平台，街道精准对接、长效服务，持续

加强“街社企校院”党建共同体建设、创新

开展“医疗服务日”活动，推动优质医疗资

源下沉至居民身边，打通基层医疗服务的

“最后一公里”。

活动现场，圣湘生物党委向麓谷街道

捐赠 15 台分子检测设备，将投放到街道各

基层社区卫生服务机构，让居民不出社区

就能享受快速、准确的自助检测服务。麓

谷街道携手长沙市口腔医院、圣湘生物、中

信湘雅生殖与遗传专科医院等 6 家单位签

订党建共同体协议，各方将在资源共享、医

疗协作、民生服务等领域实现深度联动。

（王 晗 王祥斌）

多措并举守护城市“烟火气”

湘潭筑牢燃气安全防线

湘乡警方侦破一起电诈案

“麓谷万企汇”走进圣湘生物

党建聚力共筑“健康麓谷”新图景

“有困难，找老嗲！”

冲在矛盾调解一线的“神奇老嗲团”，让

资兴市民生南路社区居民全心信任。

“辉哥！你来评评理。”

嘉禾县公安局坦坪派出所里，民警李辉

牵头建起“辉哥调处工作室”，两年调处矛盾

纠纷 600 余起，调解成功率达 95%。

“叮铃铃！”

风雨交加的夜晚，临灾预警叫应系统及

时响应，唤醒身处险境的你我……

处处“安全网”织密，郴州人的安全感更

踏实，自然获得感更真切、幸福感更充盈。

近年来，郴州始终坚持人民至上、生命至上

的安全发展理念，着力防风险、保安全、护稳

定、促发展，全市大局持续安全稳定，2020

年以来，郴州市连续五年荣获全省平安建设

先进市，是全省唯一一个连续五年获此殊荣

的市州。

关口前移，“家门口”消除隐患

“连续几天都有老人家在这聚集，是不

是遇上了诈骗啊？”苏仙区白鹿洞街道樟树

岭社区的“解忧”热线里，刘女士听起来忧心

忡忡。

社区工作人员第一时间赶到刘女士提

到的临街门店，及时与街道派出所、市场监

督管理所、物业公司联动，排除了风险。

“解忧”热线，随时在线。单元里贴着

“解忧”二维码，随手一扫，噪音扰民、屋顶漏

水等问题都能及时反映……樟树岭社区里，

群众发现的小问题，总能得到高效解决。

这不是孤例。

从“被动应对”走向“主动感知”，从“末

端处置”转向“源头防控”，郴州围绕“谁来感

知、感知什么、怎样感知、感知预警”四个环

节，已构建起“主体协同、内容聚焦、手段融

合、责任闭环”四维立体矛盾风险感知体系。

群众遇上的“小事”不小。

两年前 ，嘉禾县塘村镇村民彭建明在

“百姓解忧站”反映，他在工作时受伤，被鉴

定为十级伤残，涉事企业却不愿赔偿。接到

“百姓解忧站”的指令调解后，3 天不到，赔偿

款到了。

这只是郴州深入践行新时代“枫桥经

验”的一个生动缩影。郴州市委政法委介

绍，通过创新“百姓解忧站”线上线下解纷平

台，让矛盾纠纷在此全量汇集、全维感知、全

链解决，让“足不出户、掌上解忧”成为现实。

家住宜章的曹女士，多次讨要被拖欠的

工资无果后，与同伴们走进了宜章县综治中

心。在该中心调度下，多部门合力帮助：人

社部门确定劳动关系，矛盾调解中心组织双

方调解，法院进行还款协议的司法确认。她

们的工资很快有了说法。

综治中心解忧愁，郴州自主开发“一站

式”矛盾纠纷排查化解系统，让群众“一网

办、一门进、一站解，最多跑一地”。

同时，郴州持续推进信访问题源头治理

三年攻坚行动，以实际行动推动高质量发

展、增进民生福祉、维护社会稳定。

预防在先、化解在早、处置在小，处理矛盾

纠纷如此，排查整改安全隐患也如此。郴州组

织“暗访看问题”，让安全隐患“无处遁形”。《红

线》常态曝光问题隐患，年内播出 30 期，曝光

问题隐患1127条，问题整改率96.62%。

高效联动，第一时间守安全

5 分钟内，叫应 2749 人。这是郴州市应

急指挥平台临灾预警叫应系统的“加速度”。

今年 5 月 27 日的暴雨中，该系统即时启

动预警，5 分钟内完成对资兴市乡、村、组共

2749 名防汛责任人的首轮叫应。而如果换

成人工叫应，按 1 人 1 分钟拨打一个电话计

算，也需要 40 个小时。

除了速度，还有广度。

6 月 13 日至 15 日，台风“蝴蝶”过境郴州

时，市应急指挥系统（临灾叫应）充分发挥中

枢作用，通过平台累计开展各类应急叫应 42

次，覆盖重点区域人员 5.2 万人次。

从成立全省首个临灾预警叫应中心，到

今年 3 月郴州市应急指挥平台临灾预警叫

应系统试运行，郴州已构建起预警响应全闭

环机制，全力守护群众生命财产安全。

面对突发情况，郴州人也总在第一时间

调度处置。

7 月 5 日下午，资兴市东江湖白廊水域

突发 11 级强风，导致一班线客船发生侧翻。

接报后，郴州第一时间启动应急响应机

制，积极统筹协调各方力量。湖南省、郴州

市、资兴市三级联动，组织应急、公安、消防、

卫健等救援队伍，立即赶赴现场开展救援及

处置工作。

兵贵神速，十万火急。救援力量通过采

取打捞落水人员、向船体输送氧气、将船体

拖向湖岸同步进行切割等措施，最大程度保

障了人员安全。同时，通过主流媒体发布信

息，及时掌握救援救治动态，持续回应社会

关切，上级部门对救援工作给予充分肯定。

8 月 5 日，受南方持续强降雨影响，部分

南下列车在郴州火车站临时折返，多达 7569

名旅客滞留。

很快，交通运输、应急、公安、卫健等市、

区职能部门迅速行动起来，一场覆盖市、区、

街道的应急行动即刻展开。

疏导旅客、搭起帐篷、转运车辆就位、发

放水和食物……当天 21 时 42 分，随着开往

深圳北的 G9783 次列车缓缓驶离站台，滞留

旅客全部顺利转运。

“服务非常到位”“郴州人民非常友好”

“为郴州应急速度点赞”，转运旅客的声声点

赞，道出了心中满满的安全感。

多措并举，综合施策筑防线

拆解“注销校园贷”“刷单返利”“虚假网

络投资理财类”骗局……今夏，郴州市政府

办公室组织防范非法金融活动宣传队，走进

湘南幼儿师范高等专科学校带来一堂金融

“常修课”。

法治宣传活动同样热闹。

5 月，《信访工作条例》实施三周年暨郴

州市第八个信访法治宣传月活动在市县两

级同步开展，195 场现场宣传活动走进全市

各级各单位。

科技赋能，正让安全防线织得更密。

今年 8 月，朱奶奶连连感叹：多亏了市

公安局紧急预警，深夜上门，反复劝解，保住

了 55万元养老钱。

犯罪分子通过所谓“投资理财”平台，以高

额回报为诱饵，诱导朱奶奶向多个陌生账户转

账。在已转出55万元的关键时刻，郴州市公安

局苏仙分局反诈中心接到市公安局紧急预警，

立即启动拦截机制。值班民警连夜摸排、多方

寻人，终于在深夜确定朱女士位置并上门劝阻。

“我没有被骗！”朱奶奶不解。

“这真的是诈骗！”反诈民警用 3 个多小

时，一个个剖析真实案例、诈骗手法，终于让

朱奶奶意识到被骗，并同意配合止付。随后

民警迅速行动，成功拦截全部55万元。

大数据，在“实战”中日渐重要。郴州

市数据局与市公安局精准对接，高效匹

配“城市大脑”与“智慧公安”数据需求供

给，推动公共安全领域数据共享应用。

郴州还打通“一站式”矛调系统与

12345 政务服务便民热线、公安、法院、

信访、妇联等部门数据壁垒，建立“双

向通报”“双向推送”“双向联动”机制，

让 90%以上的矛盾纠纷在村一级得

到有效化解。

“利剑”时刻出鞘，筑牢福城铁

壁。

郴州大力推进全量警情协同闭

环处置机制，一组数据印证郴州成

果：今年 1-8 月，全市公安机关刑

事警情、治安警情分别同比下降

5.4%、16.9%；传统侵财类案件发

案同比下降 29.61%，其中入室盗

窃发案同比下降 31.33%。全市

一般程序道路交通事故数、亡

人数、受伤人数分别同比下降

14.12%、15.20%、19.28%。

在郴州，安全感正渗进

城市肌理，居民的幸福感与

获得感双双提升。

郴州市连续郴州市连续55年获评全省平安建设先进市年获评全省平安建设先进市————

安全守底新答卷安全守底新答卷
黄婧雯 陈淦璋 刘家璇

当前，湘超联赛正值酣战，邵阳市自来水公司以

“攻防一体、精准保障”为目标，全面启动赛事专项供

水保障工作机制。该公司组建职责清晰、协同联动

的供水保障专班，科学制定保障方案，切实筑牢赛事

期间供水安全防线。

为确保水厂、泵站及供水管网系统安全平稳运

行，该公司组织开展关键设备“拉网式”排查与“预防

性”维护，全力保障各类设施处于最优运行状态：依

托智慧供水管理平台，实时监测管网压力与流量变

化，实现精准调度和科学调控；同步加密水质监测频

次，切实守护供水安全。此外，提前对比赛场馆及周

边区域管网开展专项巡检，实时掌握管网运行状态，

提前识别并防控潜在风险。

该公司还主动对接赛事场馆管理方，上门协助

检查内部用水设施，建立“一对一”专属联络服务机

制，确保信息畅通、响应及时；同时，积极备足应急物

资，安排抢修队伍 24 小时整装待命，确保一旦出现管

网故障，能够第一时间赶赴现场、高效处置。

“邵阳市自来水公司将继续秉持‘防守稳健、进

攻有力’的保障理念，以最高标准、最实举措持续为

湘超联赛邵阳赛区提供安全、稳定、优质的供水服

务。”该公司有关负责人表示。

（易 蓝 唐海波 肖 佳 陆益平）

最高标准、最实举措

邵阳市保障湘超联赛赛区供水安全

今年，蓝山县通过“政策扶持+市场驱

动”双轮驱动模式，不仅让村民享受到购车

优惠，还全面推动充电基础设施的建设，绿

色出行正逐渐成为乡村新风尚。

在该县工业大道的汇通车业门店，各

类品牌的新能源汽车整齐排列，顾客们坐

进驾驶座，感受车内的布局与舒适度。

塔 峰 镇 花 果 园 村 餐 饮 从 业 者 彭 良

轻 ，开 车 买 菜 、接 送 小 孩 上 学 已 成 日 常 。

家 中 那 辆 老 旧 的 油 车 ，每 次 出 行 油 费 开

支 颇 大 ，彭 良 轻 早 就 想 替 换 成 新 能 源

车。今年 8 月中旬，趁着新能源汽车下乡

活 动 ，车 企 工 作 人 员 直 接 把 试 驾 车 开 到

彭 良 轻 家 附 近 ，还 带 来“ 优 惠 大 礼 包 ”。

彭 良 轻 一 算 账 ，国 家 政 策 和 厂 家 补 贴 加

在 一 起 ，价 格 非 常 划 算 ，立 马 就 订 了 台 吉

利熊猫新能源车。

蓝山县还联合各大汽车品牌经销商，

实施多项针对农村市场的购车补贴政策，

并推出价格 2 万至 10 万元不等的新能源车

型，以满足村民多元化需求。

自去年 9 月以来，蓝山县大力开展“以

旧换新”活动，积极响应新能源汽车下乡号

召，组织多家车企巡回下乡，将展车、试驾、

补贴一站式服务送到村民家门口。截至目

前，蓝山县在夔龙公园、和平汽车站等车流

密集区域，完成 51 台充电桩的建设。大幅

度的价格优惠和免费的充电桩安装服务，

激发了村民购买新能源车的热情。

（颜超莉 赵 彬 易紫轩）

政策扶持+市场驱动

蓝山新能源汽车助力乡村绿色发展

9 月 25 日上午，株洲

市荷塘区慈善大会暨社

区慈善基金启动大会在

荷塘区政府召开。省民

政厅慈善促进处处长周

齐，市民政局局长谭艳，

荷塘区委副书记、区长罗

鹏程等省市区三级领导

与辖区会员代表、社工齐

聚，共同为社区慈善基金

“搭台”，让爱心直抵民生

一线。

本 次 大 会 由 湖 南 省

民政厅慈善事业促进处、

株洲市民政局指导，由中

共荷塘区委、荷塘区人民

政 府 主 办 ，荷 塘 区 民 政

局、荷塘区慈善会承办。

大 会 在 国 歌 声 中 启

幕，简洁完成慈善会换届

相关议程：表决通过慈善

会章程等 4 项议程，以无

记名投票选举产生新一

届领导班子。“慈善不是‘走过场’，要盯

着街坊们的真需求。”区政府党组成员、

副区长谭泽鑫在讲话中提道，上届慈善

会帮不少家庭解了燃眉之急，新一届班

子要把社区慈善基金打造成“民生暖心

钱”，让救助更精准、服务更贴心。

换届议程结束，社区慈善基金启动

环节成为焦点。暖场视频里，社工帮独

居老人换灯泡、给困境儿童送书包的画

面，勾起不少人的回忆。“你们什么时候

会再来？真希望我一年可以多过几个生

日。”街道民政社工站社工肖龙华现场分

享时，女孩小姿这句让人心酸的话，道出

慈善的真谛——不只需要物资帮扶，更

要用心。正如荷塘区民政局局长、区慈

善会会长瞿逢时说的“构建基层慈善生

态，打通服务群众最后一米”，要推动慈

善事业逐步向社会主导、项目化、多元协

同的方向发展，让慈善服务直达家门口。

省民政厅慈善促进处处长周齐点

赞：“荷塘区把慈善基金建在社区，让爱

心离居民最近，这正是基层慈善该有的

样子。”大会为荷塘区慈善会第二届“副

会长单位”“理事单位”“会员单位”等近

40 家单位颁发荣誉证书，感谢这些爱心

企业与机构长期以来对慈善事业的支

持。 （陈卫权 谷金婷）
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郴州公安民警在裕后里开展夜巡，守护人间烟火。 （郴州市公安局供图）

在浏阳市蕉溪镇的田间地头、村落巷

陌，活跃着 520 名“片长、组长、邻长”的身

影。他们主动参与治水护绿、政策宣传、志

愿服务等工作，以“小故事”诠释“大担当”，

用脚步丈量民情，用实干破解难题，成为推

动乡村振兴的“生力军”。

攻坚治水：碧水清波映初心

“治水护绿，我先上！”早田村邻长高波涛

的这句承诺，是蕉溪镇“三长”投身生态治理

的缩影。他的手机里存着一张特殊的“对比

照”：昔日的“黄泥江”淤泥遍布、杂草丛生，如

今的“生态景观带”波光粼粼、步道整洁。在

早田村金山片“小微水体”改造中，高波涛主

动认领 3处治理任务，带领党员群众常态化巡

查、清淤、管护。村民戴彪自发修整护坡，组

长戴伦前主动抽干鱼塘支持施工，形成“政府

主导+群众参与”的共建格局。如今，家门口

的小河重现清澈，村民们笑着说：“又能看到

小时候摸鱼捉虾的场景了！”

巧引新风：禁烧宣传入田畴

金秋时节，稻浪翻滚，秸秆禁烧却成了

“老大难”。金山片片长厉汝英深知“硬说

教”不如“软引导”，她召集老年大学学员，

将方言歌谣改编成《禁烧秸秆快板歌》：“秸

秆其实是个宝，粉碎还田当肥料，综合利用

效益高，蓝天白云空气好……”朗朗上口的

歌词配上走村串户的实景画面，视频在村

级平台播放量破 5000 次。她还组建党员宣

传队，用大喇叭循环播放方言广播，发放宣

传册 200 余份。在她的带动下，村民纷纷争

当“义务宣传员”，如今片区实现“零火点”，

金灿灿的稻田里再无黑烟。

冲锋抗旱：田间地头解民忧

今 年 盛 夏 ，旱 情 来 袭 ，金 云 村 新 建 组

200 亩稻苗卷曲发黄，村民们急得团团转。

邻长赵理接到求助后，两小时内发动 10 余

名党员群众，筹集资金购置抽水泵、输水管

等物资，紧急调配 2 台大型抽水泵，启用备

用蓄水池。在抗旱现场，他扛着铁锹带头

清理淤塞的灌溉渠，汗水浸湿了衣衫也浑

然不觉。当水流缓缓渗入干裂的土地时，

村民激动地说：“这地里的稻子有救了！”在

“三长”带动下，金云村共投入抗旱人力 30

余人次，通过疏通水渠、增设设备、开挖沟

渠等措施，有效缓解 600 余亩农田旱情，用

实干筑牢了“粮食安全防线”。

从治水护绿到移风易俗，从抗旱保收

到大排查大整治，蕉溪镇的“三长”们始终

冲锋在前，以“时时放心不下”的责任感和

“事事紧抓不放”的执行力，打通服务群众

的“最后一公里”，让乡村振兴的画卷在实

干中徐徐展开。 （成自辉）

以“小故事”诠释“大担当”

蕉溪镇“三长”成为助推乡村振兴生力军


