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当有着百年历史的传统

燃气行业，遇上引领未来的

北斗技术，会碰撞出怎样的

火花？

9 月 24 日至 25 日，第四届

北斗规模应用国际峰会在湖南

株洲启幕，这场汇聚全球 24 个

国家 5个国际组织 32个部委 29

个省市自治区的官员，14 位院

士，412家央国企，469家民营企

业代表，聚焦北斗创新成果的科

技盛会中，长沙市燃气实业有限

公司（以下简称“长沙燃气”）自

主研发的“基于北斗的空天地一

体化智慧燃气安全监管系统”惊

艳亮相——作为全球燃气领域

首个北斗应用示范项目，它让长

沙燃气从一众高科技企业中脱

颖而出，成为峰会上的“明星”。

为何传统燃气企业能站上

北斗高科技舞台？长沙燃气在

北斗技术转化、燃气场景应用上

有哪些突破？除了北斗项目，其

在“科技兴安”领域还有哪些实

践？带着这些好奇，我们走进峰

会湖南馆，与长沙燃气一探传统

燃气行业的“科技升级之路”。

9 月 24 日，第四届北斗规模应用国际峰

会湖南馆内，气氛火热。

“北斗筑牢民生福祉安全网”展示区前，

围满了观众。大家的目光，都聚焦在长沙燃

气自主研发的“空天地一体化智慧燃气安全

监管系统”上。

大 屏 幕 里 ，系 统 的 精 准 度 让 人 惊 叹 。

“PPB 级燃气智能巡检车加无人机，跑遍城

市燃气管网。只要有轻微泄漏，都能被揪出

来！”

这套系统如何做到的？现场工作人员

揭开谜底。它依托智能中枢，实现厘米级管

理、数据融合、主动预警；用 QCLAS 技术，高

分辨率测量燃气光谱，帮着智能巡检，精准

定位漏点。这多亏了长沙燃气和高校联合

开发的“北斗网格码”。

“这是 PPB 级智能燃气巡检车上的棒吸

装置及分析仪器。”工作人员介绍展示区的

两台设备。棒吸装置吸进空气，分析仪器自

动检测甲烷浓度。车子行驶起来，能探测方

圆 75 米范围内的燃气泄漏，还能精准定方

向、划区域。

城市管网是能源生命线，然而传统管理

模式正面临多重挑战。人工巡检效率低，存

在大量监测盲区；数据各管各的，隐患成为

“看不见的威胁”；监测精度不够，危险总发

现得晚。一次施工误操作、一场地质沉降、

管道轻微腐蚀，都可能引发大事故。

为了让燃气风险从“看不见摸不着”，变

成“可感可知可防”，长沙燃气掀起了一场安

全革命。

“从‘米级’到‘码级’，我们要借助北斗

网 格 码 让 燃 气 安 全 看 得 见 、算 得 准 、管 得

好。”长沙燃气党委书记、董事长卢军介绍。

为贯彻党的二十大和二十届二中、三中全会

精神，落实习近平总书记关于加强重点领域

安全能力建设的重要指示，长沙燃气正牵手

北斗技术，以科技为翼、安全为本，打造智慧

化城市燃气治理新体系。

这套体系，以空天地一体化智慧检测为

核心，引入全域网格智能中枢。把燃气运

行、管理的物理空间，重构成厘米级三维智

能网格。每个网格都有燃气北斗网格码，既

是设备的“数字身份证”，也是动态数据的

“收纳盒”。

长沙燃气与北斗技术的深度融合，正是

其“科技兴安”战略落地的生动注脚。在“科

技兴安”领域还有哪些实践？长沙燃气给出

答案：以数字赋能为核心，把北斗技术深植

燃气运营，用智慧化升级筑牢城市能源生命

线，让“科技兴安”从战略变成看得见的民生

保障。

作为长沙市属国有全资企业，长沙燃气

扛起了城市燃气供应的“重担”。既要建强

基础设施，更要守牢安全保供底线。如今，

这份责任有了智慧加持。服务覆盖近 300 万

户家庭，一万余公里燃气管网像“神经末梢”

遍布城市角落，2024 年供气量达 16.4 亿立方

米，智慧化运营让它成为守护能源稳定的

“硬核主力军”。

安全是燃气行业的“生命线”，智慧化就

是守护这条线的“利器”。长沙燃气在线上

搭起“智慧中枢”，线下配齐“科技装备”。一

虚一实联动，为近 300 万用户织就一张立体

安全网。

走进长沙新奥燃气调度中心，最先吸引

目光的是那块高清电子屏。屏幕上，320 余

公里红色次高压管线如同城市的“能源动

脉”，40 余座绿色高中压调压设备的运行参

数实时跳动，每一个数字都清晰可见。燃气

进出站的压力、瞬时流量，管网巡保人员的

实时位置，通过物联网“飞”进安全管理“智

慧大脑”。一旦出现压力异常、流量波动，平

台会立刻“报警”，同时把处险指令精准推给

就近的抢险队。从发现问题到启动处置，形

成“异常感知—自动报警—快速处置”的智

慧闭环。

冬季用气高峰将至，如何让家家户户安

稳用气？长沙燃气拿出“制胜法宝”：投用智

慧场站，用科技给“保供答卷”加分。

通过星沙、望星、黄花、昭山四座接收气

站点，长沙燃气接收气源能力已达 1180 万立

方米/天，同时星沙、河西、宁乡等 LNG 储配

站已存储应急气源 1100 万立方米。

在长沙市岳麓区麓谷场站中心，4 个直

径 20 米的白色储气罐格外惹眼，它通过智

慧系统与长沙河西、宁乡市的燃气主管网连

在一起，织成一张“能感知、快调度”的输送

网络。到了用气高峰，系统会自动抓取管网

气压数据，工作人员照着智慧平台的指令加

压补气，不用反复人工核对，“按下按钮就能

稳供，特别省心”。

地下管网安全同样不容忽视。今年，长

沙燃气给巡检员配了“新座驾”——4 台 PPB

级燃气智能巡检车。这些车像“移动嗅探

犬”，搭载高灵敏度泄漏检测系统和 GIS 地

理信息系统。按预设路线“扫街”时，能精准

捕捉地下管网的微量泄漏信号，还能把泄漏

位置、浓度等数据实时传回智慧平台。再配

合巡检员现场排查，地下隐患无处藏身，给

管网安全加了层“智慧保险”。

燃气服务面对千家万户，用户安全意识

不 同 、入 户 配 合 度 不 一 ，是 隐 患 排 查 的 难

点。如今，长沙燃气正逐步用智慧手段破

解：以“上门安检率 100%”为目标，靠智慧系

统提前规划路线，对无法入户的用户，创新

用激光远程检测等技术，实现安全检查“无

死角、全覆盖”。

服 务 质 效 是 民 生 企 业 的 核 心 竞 争

力。长沙燃气以数智化技术为抓手，线

上线下联动破解服务堵点，持续提升“获

得 用 气 ”体 验 ，让 智 慧 服 务 走 进 千 家 万

户。

“以前买气找代售点、跑营业厅，现

在 手 机 点 几 下 就 搞 定 ！”市 民 的 真 切 感

受，是服务升级最温暖的刻度。自 2019

年 5 月起，长沙逐步推广智能物联网表，

开启燃气“智能时代”。

2024 年 4 月 ，燃 气 E 城 E 家 系 统 、

95158 网厅上线。近 300 万用户通过手机

端，可以轻松完成燃气缴费、用气情况查

询、燃气报装、故障报修等业务，服务热

线随时随地响应用户服务需求。通过手

机端线上报装、报修后，系统自动派工至

服务人员，用户可实时查看业务受理进

度和上门服务人员信息，并通过系统对

上门服务人员进行评价，监督服务标准

执行，提升服务效率和服务质量。

数据显示，两平台有效解决了“跑远

路”“排长队”“打不通”“打不进”问题，

2025 年 1-8 月客户来电来访量同比下降

45.8%，用户意见量同比下降 61.08%。

今年，长沙燃气将启动“长沙市中心

城区居民小区燃气管网及设施更新改造

项目一期”，计划完成 19.2 万户居民的物

联网表具改造升级。升级后的表具将实

现“ 表 警 联 动 ”—— 一 旦 检 测 到 燃 气 泄

漏，表具会自动报警并关闭燃气。

2025 年“3·15”国际消费者权益日当

天，长沙燃气再次全面升级服务质效，创

新推出“服务直通车”机制，发布六项服

务承诺举措：民生气全年稳定、气质 100%

达标；应急类业务 30 分钟内上门，用户诉

求 24 小时内响应；“五小”工商户报装到

点火最快 9 天、平均安装成本降 30%；低

保用户享气费补助，特困低保用户免费

接驳，让服务既有科技速度，更有民生温

度。

长沙燃气“北斗网格码”惊艳亮相

“科技兴安”还有哪些实践？
数智化赋能燃气服务

▼ 燃气巡线员打开开福寺路附

近一处燃气井盖对智能传感器进

行检查。田超 摄

▶ 智能传感器主要安装在燃气阀门井、管

道连接器及老管道上，它能实时监控井内甲

烷浓度，每15分钟就将数据传至调度中心，一

旦异常，调度中心会立即派单处置。 田超 摄

PPB级燃气智能巡检车

可以监控到车四周 75 米范

围内燃气泄漏。 田超 摄

▶ 9月 24日，第四

届北斗规模应用国

际峰会湖南馆，长沙

市燃气实业有限公

司自主研发的“基于

北斗的空天地一体

化智慧燃气安全监

管系统”惊艳亮相，

吸引了观众参观。

傅聪 摄

凭什么成北斗应用的“模范生”？

这套体系的本事，在不少场景里都显了威。

精准监测：无人机巡检，发现挖掘机靠近燃气

管道，北斗系统迅速定位、立刻报警。调度中心快

速介入，把作业风险挡在门外。燃气智能巡检车

装载 PPB 级激光检测仪，在街道上跑，微量泄漏无

处遁形。

先知预警：依靠 INSAR 雷达位移数据、雨量

传感器信息，地质风险网格捕捉到异常信号。山

体滑坡前，北斗监测站提前发出红色警报，自动触

发管网挤压形变预警模型，安全守护抢先一步到

位。

应急处置：阀井传感器发现浓度异常，系统自

动派单给最近的微型应急站；同时生成三维风险

云图，计算泄漏范围，指导无人机锁定泄漏网格；

北斗导航为燃气抢修车规划最优路线，自动绕开

堵车路段；便携式检测设备数据实时传到智能中

枢，北斗网格码自动标记泄漏管段。燃气应急组

快速抵达现场，安全慧眼监控全程护航。

以前需要 30 分钟的抢险探点，现在 5 分钟锁

定胜局！而且，北斗网格码位计算，比传统经纬度

浮点运算快 10 到 100 倍，彻底把抢险效率提了上

去。

据悉，长沙燃气投资 2.2 亿元建的“空天地一

体化智慧燃气安全监管系统”，已经全面开工。项

目预计 3 年建成。

目前，项目已有阶段性突破。1 万余套北斗智

能物联感知设备、4 台 PPB 级燃气智能巡检车，都

已正式上线运行。燃气管道泄漏自主发现率超

90%。

凭着高效应用，2025 年 4 月，该项目获得湖南

省发改委资金支持，成为北斗规模化应用示范项

目。在这次北斗峰会成果发布会上，它更入选了

《北斗规模应用新技术、新产品、新应用全球首发

清单》。

从“靠经验判断”到“靠智能决策”，从“被动抢

险”到“主动防护”，北斗智慧燃气安全监管体系，

正守护着千家万户灶台上的温暖。

▼ 长沙新奥燃气调度中心高清电子屏上，长沙城区燃气

管网和运行参数一目了然。 （长沙燃气供图）
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