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世界上有这样一群人，他们用仁心编织

希望，用妙手对抗病痛。他们是生命的守护

者，是暗夜里的明灯。

金风送爽，硕果盈枝。在一年一度的中

国 医 师 节 来 临 之 际 ，湘 潭 市 第 一 人 民 医 院

1500 多名医务工作者再次迎来属于自己的

光荣时刻。岁月如歌，初心如磐，一代代湘

潭一医人栉风沐雨，砥砺前行。他们精益求

精锤炼医术，春风化雨呵护生命，用精湛的

诊疗技术和优质的医疗服务，为莲城百姓筑

起坚实的健康屏障。

精进医术攀高峰，创新引领
惠民生

前不久，在第一届卫生健康技术推广大

会上，湘潭市第一人民医院被授牌为“胃肠

肿瘤手术在腹腔镜下规范化应用”“眩晕精

准化诊疗技术”两项国家级技术联合推广单

位，标志着该院在微创外科与疑难病诊疗领

域的“湘潭经验”纳入国家推广体系。

湘潭市第一人民医院神经内科是湖南

省 省 级 临 床 重 点 专 科 、湘 潭 市 临 床 重 点 专

科，全市眩晕诊疗、脑卒中医疗和癫痫与睡

眠医疗 3 个质量控制中心主委单位。该科室

主任杨申博士，去年 9 月作为湘潭市领军型

高层次人才，引进到湘潭市第一人民医院，

担任神经内科学科带头人。他主持开设全

市综合医院首个记忆门诊，牵头成立医院认

知障碍诊疗中心，填补地区专科空白。杨申

还带领团队开展老年痴呆症认知康复等新

技术探索，帮助痴呆患者早发现、早干预、早

治疗，推广眩晕精准化诊疗技术，进一步保

护脑健康。

作为党支部书记，杨申带领支部党员开

展“红心护脑·卒中防治先锋行”行动，为行

动不便的患者上门随访，创新打造党建引领

下的卒中防治全流程服务品牌。如今，走进

神经内科，锦旗和感谢信挂满墙壁，成为一

道亮丽风景，收获患者如潮般好评。

医者，贵在一颗仁心，痛病人之所痛，急

病人之所急。孙思邈所著《大医精诚》中曰：

“ 人 命 至 贵 ，有 贵 千 金 ，一 方 济 之 ，德 逾 于

此。”作为一家拥有 67 年历史的三甲综合公

立医院，湘潭市第一人民医院千方百计提高

诊疗技术，让群众在“家门口”就能看好病。

当恶性肿瘤如藤蔓般在纵隔或气管周

围疯狂生长、步步紧逼，湘潭市第一人民医

院呼吸与危重症医学科病区主任曾礼华带

领呼吸介入团队，创新开展“经活检孔道气

管支架置入术”，让重新畅快呼吸的奇迹，在

最小创伤路径下实现。

曾礼华介绍，这一微创技术的创新之处

在于，医生巧妙利用现代电子支气管镜自带

的标准活检工作通道，作为支架输送“专属

隧道”。在软镜直视下，医生如同手握精密

导航仪 ，清晰观察狭窄部位位置、长度、形

态。特制的压缩支架装载系统，经由活检孔

道推送至狭窄段核心位置，确认无误后平稳

释放，被肿瘤压迫得“奄奄一息”的气道管腔

瞬间扩张，生命气流随之畅通无阻。

“医”路精进无止境，创新发展惠民生。

在湘潭市第一人民医院，这样的事例并不少

见。脊柱外科医生勇闯“手术禁区 ”，通过

UBE（单侧双通道内镜技术）内镜微创手术，

既解除患者神经压迫，又最大限度保留脊柱

结构完整性，堪称“量体裁衣”式治疗方案的

典范；人工耳蜗纳入集采后，耳鼻咽喉头颈

外科乘势而上，接连完成多例人工耳蜗植入

术，让患者重新听见世界的声音……

近 3 年，湘潭市第一人民医院累计实施

新技术新项目 59 项。相比传统手术治疗方

式，这些新项目、新技术无需进行大规模手

术 创 伤 ，大 大 降 低 手 术 风 险 和 并 发 症 发 生

率，进一步缩短患者恢复时间。

服务下沉暖民心，守正创新
扬优势

在大型综合医院，患者往往需穿梭于不

同科室之间诊疗。对于病情复杂的肿瘤患

者而言，更添奔波之苦。作为一家以肿瘤防

治为特色的医疗机构，湘潭市第一人民医院

打破传统学科壁垒，创新推行“床旁中医适

宜技术”，惠及肿瘤患者。

据 介 绍 ，通 过 建 立 中 西 医 联 合 查 房 机

制，医院中医师与肿瘤专科团队协作，精准

识 别 患 者 需 求 ，有 针 对 性 地 开 展 中 药 免 疫

贴、隔物灸、耳穴疗法等 6 项简便安全的中医

外治技术，患者症状缓解率达 98%以上。

该 模 式 以“ 患 者 不 动 ，服 务 移 动 ”为 核

心，累计服务近万人次。通过流程再造，实

现“需求识别-服务送达-疗效保障”闭环管

理，既体现中医药“简便验廉”的优势，也为

综合医院深化中西医结合治疗肿瘤提供了

实践样本。

锚定肿瘤专科高质量发展方向，湘潭市

第一人民医院构建“全链条、多维度”的肿瘤

防治体系：以肿瘤内科、肿瘤放疗科、血液肿

瘤科、中医肿瘤科为核心科室，耳鼻喉头颈

外科骨科、胃肠外科等科室协同，以病理科、

核医学科、放疗中心、介入医学科为平台科

室，内分泌科、重症医学科、康复医学科、神

经内科等科室全程支持，系统打造集防、筛、

诊、治、康“五位一体”的地市级肿瘤防治“湘

潭模式”。

与 此 同 时 ，该 院 还 推 行 多 学 科 协 作

（MDT）模式，针对复杂病例组建肿瘤、肝胆、

神经等 MDT 团队，实现“一次就诊、多科会

诊”高效诊疗，减少患者转诊奔波。

镜头转向岳塘区书院路街道社区卫生

服务中心。居民李爷爷喜滋滋地告诉我们，

社区医院“第一书记”韩昌隆治好了他十余

年的腰疼老毛病。对于这位医者，他逢人便

赞不绝口。

韩昌隆是湘潭市第一人民医院康复医

学科副主任医师，也是该市首批派驻基层的

“第一书记”。来到书院路街道社区卫生服

务中心后，他发挥“第一书记”桥梁和纽带作

用，畅通双向转诊机制，推动医联体协同创

新，开展超声引导下靶点注射治疗、小针刀

疗法等新技术，指导完成卒中、胸痛、创伤救

治单元验收，推动社区医院门急诊量同比增

长近 29%。

今年初，该院康复医学科主治医师徐云

接过“第一书记”接力棒，在基层持续发挥中

医专业优势，与社区卫生服务中心干部职工

携手，尽职尽责当好百姓健康“守门人”。

患者的需求在哪里，医疗服务就做到哪

里。湘潭市第一人民医院始终践行“以患者

为中心”的理念，聚焦群众就医急难愁盼精

准施策。今年 1 至 7 月，该院门诊患者满意

度达 96.13%，住院患者满意度达 96.76%。湘

潭一医人用一项项暖心的举措，实实在在提

升老百姓看病就医幸福感。

仁爱润泽生命，人文点亮
“医”路

温馨淡雅的装饰，干净整洁的病房，功

能俱全的谈心室、活动室、陪伴室、告别室

……走进湘潭市第一人民医院安宁疗护病

房，这里透着几分宁静与淡然。这是全市唯

一一家以三甲综合性医院为依托的省级安

宁疗护标准病房。在这里，“医者仁心”展现

得淋漓尽致。

80 岁癌症患者李奶奶因财产纠纷等原

因，仅 1 名子女来院照料，老人一气之下将其

他 3 个子女告上法庭。病房医护团队邀请社

区干部、法官、相关职能部门负责人联合调

解，最终子女达成赡养协议。“我们不仅关注

患者生理需求，更重视心理、社会支持，真正

实现‘让生命有尊严地谢幕’的服务理念。”

安宁疗护病房主任向玉平说。

想病人之所想，急病人之所急。8 月 12

日，湘潭市第一人民医院举行“免陪照护服

务示范病房”启动仪式，旨在通过专业的医

疗护理员替代传统家属陪护，精准破解“陪

护难、不专业、耗精力”民生痛点，以做优服

务实效改善患者就医体验，彰显公立医院为

民初心。

据介绍，首批免陪照护服务在骨科、神

经内科率先试点。目前 ，24 小时全周期专

业照护服务已全面落地，涵盖生活照料、用

药管理、外出陪检等全方位服务内容 。“医

疗护理员非常专业，帮我解决很多不便，还

能 全 天 陪 伴 我 ，儿 子 儿 媳 也 不 用 家 里 、公

司、医院三处奔波了。”一名老年住院患者由

衷点赞。

除了就诊患者，就连在湘潭市第一人民

医 院 进 修 的 医 生 ，也 被 这 里 的 人 文 关 怀 打

动。“在湘潭这半年，真像在家一样温暖！”临

别之际，新疆吐鲁番市高昌区人民医院泌尿

外科进修医生西燃里・阿布力孜眼眶泛红。

他回忆，从踏入科室那一刻起，他便被

如春风般的关怀所包围。科主任李文泽为

他安排“一对一”带教老师，副主任李树人积

极协调安排宿舍。李文泽还精心为西燃里

量身制订学习计划，每一次复杂手术，都要

求他跟台，并在旁细心指导；每一次疑难病

例讨论，都鼓励他积极参与，与大家展开思

维碰撞。西燃里常感慨：“在这里学到的每

一项技术，回去后都能为家乡的乡亲们带来

实实在在的帮助！”

一切为了患者，为了患者一切。湘潭市

第一人民医院党委书记袁海斌表示，全体医

务工作者将深化“一切以病人为中心”的服

务理念，完善优质高效的医疗质量体系，不

断引进和应用新诊疗技术，进一步提升医疗

服务能力，不断提高社会满意度、增强患者

就医获得感，让“敬佑生命、救死扶伤”的誓

言，在莲城大地熠熠生辉！

仁心织就健康网仁心织就健康网 妙手护佑莲城春妙手护佑莲城春
——湘潭市第一人民医院打造高质量医疗团队走笔

彭 婷 李 理 袁 雯

“感谢你们千里迢迢，为我们追回了拖欠的 20 多万

元工钱！”近日，家住永顺县灵溪镇的周大哥对前来回访

的县纪委监委干部说。

今年来，永顺县把整治政府项目、国企项目拖欠农

民工工资问题作为整治群众身边不正之风和腐败问题

的重点，组建工作和监督“双专班”，切实织密织牢薪资

权益“保障网”，促进欠薪问题标本兼治，群众不再忧

“酬”。

工作专班着力构建“大数据”立体防线，加强与职能

部门协同合作，源头上预防欠薪。工作人员深入全县 60

余家用工企业，通过查阅劳动合同、核对工资发放台账、

与农民工面对面交流等方式，全面排查工资支付情况；

设立投诉电话，畅通拖欠农民工工资监察、仲裁维权渠

道。指导用人单位落实工资专用账户、工资保证金、劳

动维权告示等制度，进一步规范劳动用工管理，推动治

理欠薪工作从“事后处理”向“事前防范”转变。

监督专班由县纪委监委班子成员牵头，履行纪委

“监督的再监督”职责，相关纪检监察室、派驻纪检监察

组参与。聚焦职能部门在跟踪薪资支付、处理欠薪问题

等方面履职情况，推动各职能部门对恶意欠薪、拒不整

改、严重侵害劳动者利益的行为予以立案查处，形成强

大的法律威慑力。

截至目前，永顺县共受理各类投诉举报 86 起，解决

政府项目、国企项目欠薪问题 5 个，惠及群众 145 人，追

回薪资 193.6 万元。 （姜 漫 罗 艺）

永顺化解群众忧“薪”事

“教育是唤醒灵魂的艺术，不是雕刻石头的技术。”

邵阳市大祥区百春园小学教师黄妮的办公桌上立着写

有这句箴言的牌子，教案上则布满思维导图、情景游戏

设计等批注。她秉持以人为本的理念，以尊重、赏识、关

爱与理解对待学生，敏锐捕捉他们的闪光点，及时肯定

其每一点进步，助其树立自信；同时因材施教，为学生创

造展示特长与潜能的机会，让他们体验成功与被尊重的

喜悦。

“三尺讲台虽小，却承载着民族未来的千钧之重。”

黄妮常说，每个孩子都是待点燃的火种，他们的创造力

是未来的引擎。她践行陶行知“处处是创造之地，天天

是创造之时，人人是创造之人”的理念，在科学课上把验

证性实验改为“问题矿山”，让学生自主设计“污水净化

装置”，用塑料瓶、纱布等材料完成简易过滤，让教室成

为“创造星辰的试验场”。在她看来，教育是科学，要求

真；也是艺术，要求美，二者统一是教育的高境界。

从教十余年，黄妮坚守初心，紧跟课改步伐，钻研教

材时融入多媒体与流行元素。她的付出收获了桃李芬

芳与诸多荣誉：主讲的《百分数》获省级精品课三等奖，

《浅谈小学班主任的班级管理艺术》等五篇论文获省级

奖项，另有多篇获市级奖，还在湖南省集体备课大赛中

获二等奖，编写的作业设计案例获市一等奖。

（李 忻）

方寸地上筑就孩子未来梦
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