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党报帮你办
你有投诉求助，我们帮问帮办，

请 关 注 新 湖 南 湘 问 频 道（邮 箱 ：

xw777111@163.com）

18670055661投诉热线:

近期，一款由针筒和捏捏乐组合而成的儿

童玩具热销，引发关注。此玩具玩法简单，通过

用针筒向捏捏乐注入空气或液体，使其表面形

成气泡，再将泡泡捏爆，从中获得解压乐趣。然

而，许多家长对此感到担忧：其针筒造型与医

用注射器极为相似，不仅容易造成人身伤害，

还可能误导孩子对医疗器械认知。

线下：个别店铺违规售卖

“六一”国际儿童节前后，记者先后在长

沙市开福区、芙蓉区、天心区、雨花区走访了

15 所中小学周边的文具店、小卖部，发现大多

数店铺并未销售此类玩具。在天心区坡子街

附近一家文具店，记者发现店门口有款类似

玩具，包装简陋，且无任何标识信息。包装袋

里，除了一块捏捏乐，还有带刻度的针筒和可

拆卸的针头，售价 7 元。店铺老板称，这款玩

具很受学生欢迎。

记者随即购买了一件现场查验，发现玩

具针筒外观与医用注射器极为相似，唯一的

区别在于针头前端设计为平角，而非医用注

射器的锐角。尽管用手指轻轻摩擦针头未被

划伤，但刺痛感明显，记者进一步测试发现，

针头能轻松扎进黄瓜，其穿刺力无疑会对儿

童构成潜在伤害。

记者随后将相关情况反馈给市场监管部

门，天心区市场监督管理局执法人员迅速开

展现场检查。执法人员表示，经检查，该店所

售卖的此款玩具无 3C 标志，且店家无法提供

进货凭证，已责令其下架停售。

其实早在 2023 年，长沙市场监管部门就

针对注射器玩具在多个校园周边商铺开展专

项行动，重点巡查处置售卖注射器玩具，对所

发现的问题产品一律责令下架停售，消除安

全隐患。

线上：部分商家“闷声发财”

记者调查发现，此类玩具主要通过网络渠

道销售，销量十分可观。商家宣传推介时，往往

强调玩具材质环保安全，却对注射器本身的安

全隐患避而不谈，甚至想方设法逃避监管。

有款名为“小鸡捏捏乐挤泡泡解压玩具”

的产品，销量惊人，已超过 500 万件，评论量

也高达 200 多万条。从评论来看，多数买家表

示“解压”“大小朋友都喜欢”。记者注意到，玩

具宣传语并未标注“注射器”等敏感字眼，而

是改用“赠送打泡泡工具”等表述。

在另一家玩具店铺，产品介绍页面未提

及“注射器”相关内容，但从买家上传的图片

能清晰见到商品内含注射器，且针头较为尖

锐。当记者询问商家针头是否为医用注射器

时，商家称“针头是平口的，不会扎伤人”，记

者追问玩具生产源头，对方只是反复强调“都

是正规的”。

根据《中华人民共和国未成年人保护法》

第五十五条规定，生产、销售用于未成年人的

食品、药品、玩具、用具和游戏游艺设备、游乐

设施等，应当符合国家或者行业标准，不得危

害未成年人的人身安全和身心健康。北京中

伦文德（长沙）律师事务所律师龙腾认为，上

述针筒玩具显然不符合这一标准。当孩子们

拿着针筒互相“注射”时，他们正在混淆玩具

与医疗工具的边界。“除了存在物理伤害风

险，针筒玩具还容易给孩子造成错误引导，进

而诱发不安全事件。”他还特别提醒，其“挤泡

泡”“扎针”等玩法可能引发未成年人暴力倾

向，危害身心健康。

探因：危险玩具缘何大行其道

前不久，上海市场监管部门采集 27 批次

样品进行检测，发现 26 批次产品注射器及针

头含有功能性锐利尖端，且未设警示说明，存

在安全隐患。既然如此，它们为何又能在市场

上大行其道？“线上销售的隐蔽性、商家无底线

逐利，以及监管部门对产品性质定性困难，使

得此类产品在平台上肆意横行。”龙腾说。

一方面，一些厂商受利益驱使，刻意研发

带有“猎奇属性”的新兴玩具，利用儿童好奇

心吸引消费，却忽视产品本身的安全隐患。另

一方面，电商平台为追求流量，对商家资质审

核流于形式，对商品宣传内容缺乏实质性把

关，为危险玩具提供了隐蔽的流通渠道。此外，

随着玩具品类快速迭代，部分新兴产品缺乏针

对性的质量安全标准，使得监管部门在定性和

处置时“无法可依”，客观上形成监管盲区。

长 沙 市 场 监 管 部 门 表 示 ，将 不 定 期 对

市 面 上 的 儿 童 玩 具 进 行 抽 检 ，一 旦 发 现 违

规 产 品 将 立 即 采 取 行 动 ，也 提 醒 经 营 者 恪

守职业道德，守法经营，把好进货关，坚决杜

绝销售“三无”产品，拒绝销售有毒、有害、安

全风险高的玩具。同时，呼吁学校与家长加

强对未成年人的教育引导，提升孩子自我保

护意识，不购买存在安全隐患的玩具。消费

者若发现身边存在销售类似危险玩具，可拨

打 12315 或 12345 热线投诉举报。

提醒：这些玩具的安全性不容忽视

除了针筒捏捏乐玩具，市场上这些玩具

也需要注意：

磁力珠：容易引起儿童误食，是近年来对

儿童健康产生巨大威胁的劣质玩具之一。

激光笔：如果不慎照射到眼睛，会灼伤视

网膜，引起视力下降，严重时甚至会导致失明。

萝卜刀：塑料材质，但尖头处很硬，稍微

用力，便能戳破白纸，容易刺伤、划伤皮肤。

牙签弩：类似小型弓弩，能以极高速度发

射牙签，可轻松射穿气球、纸箱。

仿真枪：部分产品存在动能超标、警示

标签不合规等问题，容易击伤他人。

海 龟 汤 卡 牌 ：常 带 有 悬 疑 、血

腥、暴力、恐怖等负面元素，容易对

孩子的价值观和道德观产生误导。

记者了解到，省市场监督

管理局已将圆珠笔刀、水晶泥、

磁力珠、萝卜刀、激光笔、火漆

印章、儿童蒸煮厨具等儿童用

品纳入专项治理范围，督促企

业制定产品质量安全风险管控

清单，落实“日管控”“周排查”

“月调度”工作机制。

读者话题

儿童针筒玩具热销，市场监管部门果断出击

警惕校园周边的危险玩具
湖南日报全媒体记者 李成辉 通讯员 张海红 彭佳敏

放学时分，校园周边的小商铺总是挤满

挑选玩具的学生，各式玩具五颜六色看似充

满童趣，却暗藏风险。近日，一起“解压捏捏

乐”玩具扎伤儿童眼睛事件引发广泛关注，再

次将校园周边玩具安全问题推至公众视野。

事实上，此类问题玩具早已屡见不鲜——刺

鼻气味的软胶玩具、无 3C 认证的毛绒公仔、

仿真度过高的玩具枪……这些本该为童年生

活添彩的玩具，却成为威胁儿童健康安全的

隐形“杀手”。

问题玩具危害匪浅。不良商家为追求利

润，采用劣质材料生产网红玩具，致使甲醛、

邻苯二甲酸酯等有害物质严重超标，儿童在

把玩、啃咬时埋下健康隐患，而玩具的尖锐部

件、易脱落小零件，极易对儿童带来意外伤

害。更令人忧虑的是，这些存在安全隐患的玩

具往往因为价格低廉、造型新奇，成为孩子间

的“社交硬通货”。

校园周边，不应成为问题玩具“重灾区”。

破解乱象，需多方聚力。市场监管部门应强化

对新型网红玩具的风险监测与预警，查处严惩

违规生产销售行为；家长需提升安全甄别能

力，学会通过查看标识、检查材质等方式规避

风险；学校应帮助孩子树立正确消费观念，培

养其对危险玩具的警惕意识。凝聚各方力量，

筑牢安全防线，让孩子们在安全、健康环境中

追逐快乐童年。

整治问题玩具需多方聚力
章梨

不吐不快

长沙市现有登记上牌电动自行车约 200

万辆。2024 年 12 月 1 日，我省全面执行国家发

改委《关于规范电动自行车充电收费行为的通

知》（发改办价格〔2024〕537号）新规，要求充电

电费和服务费分别标示、分别计价，严格明码

标价，既保障充电安全，又减轻充电负担。

然而，这一新规施行已经半年，省城长沙

多个小区居民吐槽，电动自行车充电收费不降

反涨，甚至出现翻倍现象，引发强烈质疑。

“政府定价电费 0.634 元/千瓦时，服务费

竟高达 1.604 元/千瓦时，是电费的 2.5 倍。”湖

南湘江新区复地滨江小区居民李先生向记者

展示其充电记录：3 小时 55 分钟，充电收费

2.5 元。新规前，他给自己的电动自行车充满

电，只需缴费 1.2 元。他说，“如今贵了一倍！”

无独有偶。湘江新区长房云西府小区居

民反映，价费分离后反而导致电动自行车充

电费用大涨，原充电费率（300w－500w 充电

器)为每小时 0.5 元，充满 1 千瓦时费用为 1 元

左 右 ，现 在 为 0.634 元/千 瓦 时 +服 务 费 1.37

元/千瓦时，充电费用为 2 元，费用上涨 1 倍。

类似情况在长沙市多个小区普遍存在，电动

自行车充电服务费大多在 1.3 元-1.8 元/千瓦

时区间，远超新能源汽车充电服务费。

尽管政策明确充电服务费由市场调节，

但在实际操作中，省城长沙的小区大多采用

“物业指定运营商”模式。对此，很多业主并不

认同，原因就在于运营商的引进并未征求小

区居民意见。长沙县三一云湖小区业主反映，

物业公司引入“高价”充电桩服务商，服务收

费达 1.8 元/千瓦时，而邻近 梨街道同品牌

充电桩仅需 0.85 元/千瓦时。还有些小区故意

忽 略 充 电 设 备 功 率 ，将 服 务 费 包 装 成“0.35

元/小时”，实际折合 1.75 元/千瓦时，是电费

的 2.8 倍。

部分运营商虽进行价格公示，服务计费

标准却三番五次更改。芙蓉区长房星城世家

业主反映，今年 1 月，小区公示充电服务费 1

元/千瓦时，实际扫码收费却跳至 1.674 元/千

瓦时，街道派人调查后声称“根据功率浮动定

价”，但公示牌并未明确说明。5 月底，记者在

该小区看到公示充电服务费变更为 1.46 元/

千瓦时。

充电服务费为何居高不下？记者就此开

展走访调查。不少运营商诉苦：“服务费包含

车棚建设、智能设备和消防设施添置、平台服

务费等，是成本在倒逼涨价。”“服务收费的确

在征求物业公司和业主意见后进行了几次变

更。”长房星城世家电动车棚运营商则解释

说，“公共充电桩是新事物，我们对比周边小

区收费标准取中间价，但居民不理解。”还有

些小区充电甚至“价外加价”，将场地租赁费

计入服务费。对此，运营商表示，这是小区物

业要求加收的。

“建设充电桩，也是民生工程，怎能任由

运营企业坐地起价？这算不算垄断？”市民刘

先生通过对比发现，新能源汽车充电服务费

约为 0.25 元/千瓦时，而电动自行车充电贵了

4—8 倍。“高收费迫使部分居民自行在家充

电，这增加了安全隐患。”他对电动自行车充

电服务收费过高表示质疑。

随后，记者就市民意见致电省发改委价

格调节处，工作人员回复称，根据相关部委发

布的通知，充电服务收费实行市场调节价。他

建议推动业委会介入小区充电桩招标，组织

比价，引入优质企业降低充电设施建设运营

成本；引导小区业委会、物业公司不收场地租

赁费用、不参与运营分成；同时，运营商公开

财务成本与盈利模式，接受业主监督。

国家新规施行后，长沙一些小区在执行中暗藏蹊跷引发怪事——

电动自行车充电收费不降反涨
湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 张海红 彭佳敏

记者行动

老师：

我是一名初二学生的家

长。最近孩子跟我说，很多同

学 在 讨 论 收 集 电 瓶 车 车 标 ，

谁 收 集 车 标 多 ，谁 就 有“ 面

子”。这让我联想到之前的烟

卡风潮，孩子们通过攀比、交

换 甚 至 偷 窃 获 取 这 些 物 品 ，

形 成 一 种 畸 形 的 社 交 规 则 。

孩 子 还 告 诉 我 ，有 同 学 计 划

去撬车标，他也想去。我害怕

他 误 入 歧 途 ，但 强 行 制 止 又

担 心 激 起 其 逆 反 心 理 。作 为

家 长 ，我 该 如 何 引 导 孩 子 正

确看待这种“社交游戏”？

一位焦虑的母亲

你好：

青 少 年 通 过 收 集 车 标 、

烟 卡 等 物 品 构 建“ 社 交 货

币”，本质上是寻求群体认同

与 自 我 价 值 感 的 体 现 。这 种

行 为 背 后 ，既 包 含 青 春 期 心

理 发 展 的 共 性 特 征 ，也 可 能

隐 藏 着 家 庭 、社 会 教 育 的 深

层 问 题 。以 下 从 心 理 学 角 度

进行分析。

这是青春期的身份认同

与归属需求。青春期是自我认

同形成的关键期，青少年渴望

通过特定符号融入小群体，获

得“圈内人”身份标签。比如烟

卡的流行，本质是通过物质交

换来强化社交纽带，填补情感

空虚。心理学研究显示，缺乏

家庭关注或校园存在感低的

孩 子 ，更 容 易 通 过 冒 险 行 为

（如偷车标）获取同伴认可。加

之青少年大脑前额叶发育尚

未成熟，对风险行为控制力较

弱，寻求刺激与冒险心理产生

的“刺激感”会激活多巴胺分

泌，形成行为依赖。这与未成年飙车、盗窃

等行为的心理机制相似。互联网时代，短

视频平台常将“撬车标”等行为娱乐化，青

少年易受误导而进行模仿，并将其视为

“酷炫”的社交资本。

干预策略要从“堵”到“疏”。首先要

理解需求，替代满足。引导孩子将收集欲

转向健康活动，如参与模型拼装、徽章设

计等兴趣小组，将“破坏性收集”转化为

创造性表达；鼓励孩子通过志愿服务、社

团活动等建立正向社交关系，如组织“城

市标志探秘”研学活动，将街头探索与知

识学习结合。其次要家校社协同，筑牢防

线。学校可以开设“社交货币”主题心理

课，通过角色扮演让学生体验“偷车标”

的法律后果（如赔偿、治安处罚）；家长要

避免简单说教，可通过家庭会议探讨“什

么是真正的酷”，帮助孩子区分“虚荣”与

“价值”，并邀请其参与家庭决策，提升责

任感。此外，还可以联合社区民警开展普

法 讲 座 ，以 真 实 案 例（如 未 成 年 人 盗 窃

案）警示风险，强调“尊重他人财产”的伦

理观。

青 少 年 健 康 成 长 生 态 是 家 庭 、学

校 、社 会 多 重 因 素 作 用 的 结 果 。近 期 教

育部等十七部门推动的《学生心理健康

专 项 行 动 计 划》明 确 提 出 ，需 通 过 课 程

建 设 、家 校 协 同 等 方 式 筑 牢 心 理 防 线 。

作 为 家 长 ，我 们 既 要 关 注 行 为 表 象 ，更

需 透 过 现 象 看 到 孩 子 的 情 感 需 求 ——

他 们 需 要 的 不 是 批 判 ，而 是 被 看 见 、被

引导的温暖。

“社交货币”的扭曲背后，是青少年

对归属感的渴望。唯有以理解替代指责，

以引导替代压制，才能帮助孩子们在成

长路上找到真正的“价值坐标”。

湖南省高校心理健康服务团队 杨

元花（湖南警察学院）

谈心室
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烧烤店马路经营
吵闹不堪

编辑同志：

郴州市南湖路万宝国际城 B 区小区门口烧烤

店长期将夜宵摊摆在马路上，既影响市容市貌，

又造成通行安全隐患。更值得关注的是，常有宵

夜食客吵到凌晨两三点，附近居民不堪其扰。

一市民

记者追踪：

6 月 3 日，郴州市城市管理综合行政执法支队

北湖大队回复：5 月 28 日，郴江中队执法人员已对

商家进行批评教育，禁止占道经营，责令立即整

改。同时，督促商家签订《文明经营承诺书》，明确

要求其自觉履行“门前三包”责任制，每晚安排专

人对食客噪声扰民行为进行文明劝导。我队已将

该区域列为重点巡查点位，对屡教不改的商户将

进行立案处罚。

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 张海红

运输车未盖帆布
致矿粉飘散

编辑同志：

我是祁阳市黎家坪镇居民，自 5 月中旬起，从

木马山堆场往祁阳海螺水泥有限责任公司运输

矿粉的货车经常不盖帆布，致使矿粉沿途飘散，

影响环境卫生及道路安全，希望有关部门敦促处

理。

一居民

记者追踪：

5 月 30 日，祁阳市黎家坪镇政府回复称，经核

查，情况基本属实，已对木马山堆场租赁经营者

开具限期整改函。

湖南日报全媒体记者 王振亚

通讯员 彭佳敏

小区路面破损
居民出行不便

编辑同志：

永州市江永县恒瑞公园小区路面破损，出行

不便。

—居民

记者追踪：

6 月 4 日，江永县住房保障服务中心回应：经

现场察看，所反映情况属实。该路面维修责任属

于开发商，物业公司已多次联系开发商处理。开

发商承诺雨季过后，待业主装修后期施工减少时

再行修复。目前，物业公司已完成部分胶垫拆除

工作。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

临街门面卫生状况差
编辑同志：

怀化市鹤城区云箭嘉苑 E 区 18 栋临街门面

卫生状况堪忧，特别是活禽沿街道摆放，臭味难

闻，鸡鸭现杀现卖，地面羽毛随意晾晒，随风飞

舞。

—居民

记者追踪：

6 月 3 日，鹤城区城市管理和综合执法局回

应：局里已派工作人员进行现场处置，责令该门

店着手整改，并要求其不得占道晾晒鸡鸭毛，现

已整改完成。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

这条路段
为何不配备垃圾桶

编辑同志：

湘潭县青山桥镇车站路商贸城沿街近 200 米

没有垃圾桶，商铺垃圾无处倾倒，环境脏乱差。

一市民

记者追踪：

6 月 6 日，湘潭县青山桥镇人民政府回应：经

核查，我镇前期已按标准为沿街商户及行人配备

了垃圾桶，后因部分垃圾桶遗失，而新购须 6 月初

才能到货，导致部分路段垃圾桶不足。目前，镇生

态事务中心已对该路段垃圾桶进行了补充，并安

排保洁员每日早晚两次清理垃圾。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽
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