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深夜，智能运营中心大屏依然跳

动着数据流。大屏上，1.16 万公里燃

气管网化作金色脉络，1.3 万个高位监

控点实时捕捉风险，AI 算法自动识别

占压管道、管道泄漏等 20 类隐患。

大街小巷，燃气 PPB 级高精度巡

检车默默穿梭，如同一位忠诚的“燃

气卫士”，其配备的真空泵快速吸入

空 气 ，分 析 空 气 中 的 甲 烷 和 乙 烷 含

量，快速发现半径 150 米内潜在的燃

气泄漏风险，而手执式激光甲烷遥测

仪可检测到半径 75 米以内的燃气泄

漏问题。

科技的力量正在改变传统治理

模式。在长沙县，无人机搭载红外热

成像仪开展林区巡检，及时发现并处

置了多起隐蔽的燃气管道周边火情；

在芙蓉区东屯渡街道，独居老人李奶

奶家新更换的智能物联网表，一旦监

测到异常用气，报警信息将同时推送

到子女手机，及时预警；就连送气工

的电动三轮车也变身“移动安全站”，

车载摄像头实时回传配送画面，AI 自

动识别是否违规穿越禁行区域。

“从人海战术到数据赋能，我们

构筑起‘空天地’一体化防护网。”长

沙市城管局燃气处负责人展示着“燃

气安全码”：市民扫码即可查询气瓶

信息、举报安全隐患，参与治理还可

获得奖励。这种“共建共治共享”模

式，让千千万万市民成为燃气安全的

“云监管员”。

液化石油气运行管理服务平台

上跳动着实时数据：89 个Ⅱ类供应站

吞吐量、1200 辆配送车行驶轨迹、50

余万用户用气状态尽在掌握。这里

不 仅 是 城 市 液 化 石 油 气 的“ 智 慧 大

脑”，更是长沙向本质安全迈进的缩

影。

为推动全市智慧城市管理和燃

气安全监管高质量发展，长沙市正在

积 极 建 设 智 慧 燃 气 综 合 监 管 系 统 。

系统建成后，将进一步整合燃气行业

基础信息数据，规范燃气监管流程体

系，全面提升长沙智慧燃气安全监管

水平。
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晨光熹微中涌动着初夏的烟火

气息。长沙市西湖街道先锋社区居

民张京赞走进厨房，轻旋燃气灶旋

钮，湛蓝的火焰“噗”地窜起，锅铲

与铁锅碰撞出滋滋声响，香气顺着

打开的窗户飘向街巷。

“在这儿住了 50 多年，以前扛着

液化气罐爬楼，换罐担心漏气，夜里

担心阀门没关紧。现在管道燃气直

接通到灶前，安全又省钱！”张大伯

说。

他所住的望月湖街道白沙液街

两侧街巷内，“瓶改管”最后一个标

段的管道铺设工作正紧密推进。5

月底，白沙液街燃气管道外部铺设

工程可提前竣工。到 2026 年底，长

沙 197 个老旧小区将完成改造，这些

小区的居民都将告别“扛罐上楼”。

实施燃气基础设施升级三年行

动，长沙投入 1.2 亿元新建改造老旧

管网 1200 公里，同步推进智慧燃气

小区建设，为 15 万户居民安装智能

燃气报警器和自闭阀。在行业准入

方面，建立“黑名单”制度，对违规企

业实行跨部门联合惩戒，将燃气安

全纳入全市安全生产“一票否决”考

核体系，压实属地管理、行业监管、

企业主体三方责任，推动燃气安全

从、“被动应对”向“主动防控”转变。

消除瓶装气“小散乱”安全隐患

是长沙燃气安全治理另一项重大改

革。2023 年 11 月起，全市瓶装燃气

行 业 从 一 盘 散 沙 向“ 并 购 整 合 ”转

变。

彼时的长沙瓶装液化气市场挂

靠经营、恶性竞争、安全隐患交织，

送气工群体更是鱼龙混杂。

长沙市政府连出“组合拳”：出

台 瓶 装 液 化 气 全 链 条 管 理 实 施 方

案，引导燃气企业引入统一配送企

业；605 个Ⅲ类供应站锐减至 89 个

标准化Ⅱ类站，每个站点配备智能

监控、消防设施，服务半径达 5 公里；

1200 余名送气工完成身份转隶，身

着统一制服、驾驶智能配送车，成为

持证上岗的“燃气安全卫士”。

启 用 瓶 装 燃 气 智 慧 管 理 平 台

后，市场由“传统人治”转向“数字服

务”，实行“一网通管、一网通办、全

程网办”，实现充装、进站、配送、安

检的全流程追溯和对人、车、瓶的全

过程监管。

“中心分片区派单，我们再也不

用去抢业务了，提高了送气效率，减

少了工作强度，保证了用气安全。”

长沙市瓶装液化气客户服务中心配

送员彭王海介绍，每个气瓶都有专

属二维码，充装、运输、配送全流程

可 追 溯 。 危 货 运 输 车 配 备 防 爆 装

置，实时定位系统直连运管平台。

这项在全国省会城市率先推出

的全面、系统的瓶装液化气改革，成

效持续显现，长沙瓶装气日均销量

增长 20%，实现安全事故“零发生”。

全国城镇燃气安全专

项整治工作专班办公室充

分肯定长沙瓶装液化气改

革 ，通 过 工 作 简 报 向

全国推介相关工作经

验。

55 月的长沙月的长沙，，湘江波涌湘江波涌

千舸竞千舸竞，，麓山叠翠万木葱麓山叠翠万木葱。。

当第一缕晨曦掠过贾谊故当第一缕晨曦掠过贾谊故

居的飞檐居的飞檐，，炊烟已在万家厨炊烟已在万家厨

房袅袅升起房袅袅升起；；当夜宵店的霓当夜宵店的霓

虹点亮黄兴路步行街虹点亮黄兴路步行街，，智能智能

巡检车正沿着青石板路默巡检车正沿着青石板路默

默守护地下管网默守护地下管网。。

这座以这座以““烟火气烟火气””闻名闻名

的网红城市的网红城市，，正以正以““安全网安全网””

为笔为笔、、““智慧芯智慧芯””为墨为墨，，在民在民

生画卷上书写着燃气治理生画卷上书写着燃气治理

的时代新篇的时代新篇。。

自自 20232023 年燃气安全排年燃气安全排

查整治工作启动以来查整治工作启动以来，，长沙长沙

市以系统性思维破解燃气市以系统性思维破解燃气

安全治理难题安全治理难题，，构建构建““标本标本

兼 治兼 治 ，，科 技 赋 能科 技 赋 能 、、群 防 共群 防 共

治治””三位一体全链条防控体三位一体全链条防控体

系系，，探索出一条特大型城市探索出一条特大型城市

燃气安全治理的新路径燃气安全治理的新路径，，相相

关经验获国家部委专题推关经验获国家部委专题推

广广。。

5 月 9 日，长沙市委常委会召开会

议。省委常委、长沙市委书记吴桂英

在会上再次强调，要持续强化燃气安

全常态化排查整治，坚持物防人防技

防相结合，加快推进老旧管网更新改

造，深化瓶装气管理改革，全面提升

本质安全水平。要压紧压实企业主

体责任、属地管理责任、部门监管责

任，构建齐抓共管的工作格局，确保

城市生命线运行安全。

副省长、长沙市市长周海兵多次

强调，全市各级各相关部门要深入学

习贯彻习近平总书记关于安全生产

的重要论述和关于燃气安全的重要

指示精神，牢固树立安全发展理念，

坚决守住安全生产底线。要深入开

展燃气安全风险隐患排查整治，持续

推进“瓶改管”三年攻坚行动，加快实

现管道燃气全覆盖，全面提升燃气行

业本质安全水平。

长沙以“时时放心不下”的责任

感 ，将 燃 气 安 全 作 为 民 生“ 一 号 工

程”。为了确保燃气安全工作落到实

处，长沙成立了城镇燃气安全专项整

治工作专班，由市城管局牵头，按照

“属地负责、部门担责、条块结合”的

原则，全面推进燃气安全排查整治工

作。

在银谷北津城小区，长沙新奥观

沙岭服务中心蓝焰服务队队员一户

户用检测仪扫描燃气管道，手机 APP

实时生成电子工单。“遇楼爬楼、跪地

检查”是蓝焰服务队队员们的工作常

态 。 这 个 全 国 先 进 班 组 创 造 着“ 双

百”纪录——入户安检率 100%、漏气

隐患整改率 100%，仅 2024 年就完成

近 7 万户安检，相当于每天为 200 个

家庭排除安全隐患。

专 业 巡 查 之 外 ，长 沙 组 建 了

171 个以街道为单位的燃气安全网

格 ，建 立“ 实 时 定 点 录 入 、录 入 即 交

办”的高效工作机制，构建市、区、街

道、社区“四级网格”责任体系，将燃

气安全纳入网格化管理。市直单位

和区县负责人靠前指挥，形成齐抓共

管的良好局面。当地还创新“双随机

一公开”抽查机制，建立由行业专家、

第三方机构、用户代表组成的联合督

查 组 。 同 时 ，建 立 隐 患 整 改 “ 红 黄

蓝”三色预警机制，对重大隐患实行

市级挂牌督办，形成“发现-整改-验

收-销号”闭环管理。2.6 万名基层工

作者化身“安全哨兵”，2024 年以来排

查整改隐患 7405 处，重大隐患挂牌督

办率 100%。

长沙市开展“燃气安全明白人”

培育工程，累计培训社区网格员、物

业人员、商户安全员等 1.2 万人次，组

建 500 余支“燃气安全志愿服务队”。

在芙蓉区试点“燃气安全积分制”，将

安全用气与社区积分兑换挂钩，居民

通过参与安全培训、配合安检等方式

获取积分，可兑换生活用品，参与率

达 92%。此外，还打造沉浸式燃气安

全体验馆，通过 VR 模拟燃气泄漏、爆

炸等场景，累计开展体验式安全教育

活 动 300 余 场 ，覆 盖 群 众 超 10 万 人

次。

在用户端，管道燃气对工商用户

每季度、对居民用户每年度进行入户

安 检 和 宣 传 教 育 ；瓶 装 液 化 气 则 坚

持“每送气一次、安检一次、宣传教育

一次”，对存在用气隐患的用户督促

整改，拒不整改的坚决停止供气。

长沙创新“以奖代补”激励机制，

市民通过“燃气安全随手拍”小程序

举报隐患，经查实后给予 50-500 元奖

励。截至目前，全市累计受理有奖举

报线索 350 余起，发放奖励资金 9 万

余元。越来越多的市民参与到燃气

安全的守护中来。

夜幕降临，一江两岸的璀璨灯火

照 亮 天 际 。 在 这 座“ 最 具 幸 福 感 城

市”，跳跃的灶火映照着万家笑脸，稳

健行驶的配送车守护着人间烟火。

长沙用改革破题、以科技赋能、

靠民心聚力，正在书写新时代城市燃

气安全治理的生动范本——这里的

安全，看得见、摸得着、感受得到。

科技赋能：打造智慧监管“千里眼”

群防共治：

织密城市运行安全“防护网”

一江两岸美不胜收，城市燃气安

全日夜有人守护。 李 波 供图

长沙新奥燃气指挥调度大厅。 梅 艳 供图

▲工商户燃气安检。

梅 艳 供图

标本兼治：筑牢本质安全“压舱石”
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◀5月底，长沙市白沙液街燃气管道

外部铺设工程将全部提前竣工。图为施

工人员正在进行施工作业。 李 治 摄

长沙市液化石油气运行管理服务平台。 李聪颖 供图

住进先锋社区
半个多世纪，生活设
施不断升级，终于把
煤气罐换成了管道
燃气，张京赞大伯感
觉日子越来越舒心
了。 李 治 摄


