
04 2025年 5月 18日 星期日

版式编辑 彭 婷 深读

扶
残
助
残
圆
梦

自
强
风
采
绽
放

—
—

湖
南
烟
草
商
业
系
统
扶
残
助
残
工
作
实
践

杨
文
韬

陈
洪
浪

杨
维
民

滕
梦
瑶

姚
楚
琴

“我想坐摩托车兜风”“我想跑马拉松”“我想

当一名‘新农人’”……寻常人看来很普通的一件

事，在残疾人眼中却可能是遥不可及的梦想。

圆梦时刻, 总有烟草人伸出双手、结伴同行。

在生意稳定的加盟终端店里，在人来人往的“爱心

超市”中，在金叶飘香的烟叶田间，身残志坚的他

们发扬自尊、自信、自强、自立精神，拥有了绽放光

芒、人生出彩的舞台。

近年来，在国家烟草专卖局和湖南省委、省政

府的坚强领导下，湖南烟草商业系统坚持以习近

平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯

彻习近平总书记关于残疾人事业的重要论述和指

示批示精神，积极履行社会责任，持续完善关爱扶

助残疾人长效机制，不断壮大“636”志愿者队伍，

建强“636”志愿服务品牌，让越来越多的残疾人共

享精彩人生、展现自我价值。

2025 年 5 月 18 日是第 35 个全国助残日。行

走三湘大地，从一个个动人瞬间、一次次暖心慰

问、一项项关爱举措可见，湖南烟草商业系统扶残

助残蔚然成风，暖心励志故事相继涌现。

追梦——
为“折翼者”插上翅膀

“杰哥，坐好，我们出发！”

在一阵引擎轰鸣声中，戴着假肢的汤俊杰坐

上摩托车后座，满脸笑容。“感谢长沙烟草紫荆微

公益的 636 志愿者，圆了我的摩托车梦！”他说。

故事源于长沙市天心区烟草零售户汤俊杰的

一个“微心愿”——骑摩托车兜风。1985 年，汤俊

杰出生在一个特殊家庭，一家六口有五位身患残

疾。他因先天性疾病无法直立行走，年少时最大

的愿望便是“能养活自己”。

15 岁起，汤俊杰就在家帮父亲打理“小霞烟酒

店”。麻绳专挑细处断，22 岁时汤俊杰因腿部病情

恶化，不得不截去双腿。他说：“一开始，义肢带来

的疼痛如影随形，心理上的挫败感让我感到生活

已经没了意义。”

长沙市烟草专卖局（公司）得知其困境后，指

定专人开展“点对点”帮扶。这 20 年来，历任客户

经理爱心接力，为汤俊杰的小店提供细心贴心的

服务。比如，日常上门走访帮忙整理烟柜、优化店

面布局，手把手教使用手机订货；节假日送来生活

物资，鼓励他“只要努力，生活就有希望”。在持续

帮扶下，小店逐步走上正轨，成为汤俊杰一家的主

要经济来源。

重拾信心后，汤俊杰积极投身残疾人公益与

志愿服务。2016 年，他创办“新村阳光志愿服务中

心”，为残疾人提供心理疏导，组织跨区域交流活

动，开展励志宣讲与心理重建训练。“身为残疾人，

我更能知晓其他残疾人朋友的所盼、所需。”他说。

2024 年 7 月，汤俊杰与长沙烟草“直播达人”杜

经理一同直播，推介当地农户的土蜂蜜、茶叶和芋

头，打开农产品新销路。这几年来，汤俊杰带领残

友发展庭院经济，通过“以购代捐”模式，帮助脑瘫

患儿家庭销售手工制品，57 户家庭直接受益，累计

帮扶 1200 名残疾人，每年创造超 30 万元助农收益。

就业是残疾人融入社会、实现价值的重要途

径。近年来，湖南烟草商业系统为残疾人搭建就

业创业大舞台，越来越多自强不息的残疾零售客

户，通过销售卷烟获得稳定收入、重燃生活希望。

今年 44 岁的张志强，早年因一场矿难导致腰

椎神经受损，从此与轮椅为伴。为了不成为家庭

的负担，张志强盘下店铺做起烟酒生意。由于行

动不便，他摆货困难，无法送货上门，生意总是好

不起来。

宜章县烟草专卖局（分公司）了解到他的困境

后，组织营销物流支部主动帮扶，逢年过节送生活

物资，日常走访帮忙整理货物，动员党员捐款为其

更换新店招和卷烟陈列柜；手把手教他使用店铺

管理信息系统、优化商品陈列，将培训课堂“搬”到

了轮椅旁，张志强的生意越做越好。

随着数字化的发展，在客户经理的指导下张

志强开始钻研扫码销售、实时库存盘点等功能。

“以前全凭感觉经营，现在系统数据会提醒我哪些

商品更畅销、哪些该加强推荐促销。”他熟练操作

着终端扫码机，笑容中透着自豪。近 4 年，店铺月

均销售额增长近 3 倍，从一间杂乱小店蜕变为整洁

明亮的“示范终端”。

“我要跑遍全国的马拉松。”生活好转后，张志

强有了新的人生目标。在他的小店里，整齐的货

架旁挂着一排马拉松奖牌——30 余场赛事中，他

获得轮椅马拉松全国第三、湖南首届残联马拉松

第二的好成绩。在他的抖音账号“轮椅战士”里，

网友们纷纷为这位“双手跑全马”的硬汉点赞。他

说：“网友拍下的视频和暖心留言，激励我坚定地

勇敢前行，我可以为社会再做些什么？”

带着一颗感恩之心，张志强积极参与郴州“希

望之家”等公益活动，走访开导新伤友，分享护理

和轮椅使用技巧。联合周边零售户成立互助小

组，通过团购零食饮料、日化用品等降低进货成

本，带动组员利润提升 20%。同时将更多温情回馈

给社会，高考期间他们在养正中学门口设立“爱心

送考点”，免费提供矿泉水和休息区。

从自卑到自信，从被命运击倒到奋起追梦，再

到助力他人筑梦，与湖南烟草商业系统共成长的

残疾人朋友们，书写着乐观向上、拼搏有为的奋斗

篇章。

5 月 15 日，当我们走进株洲市渌口区常来商店

时，62 岁的刘中令正单脚站立在书桌前，挥毫写下

“自强”二字。

自 强 ，正 是 刘 中 令 坚 守 半 生 的 人 生 信 条 。

1981 年，一场矿难事故让年仅 18 岁的刘中令落下

终身残疾。从修表工到杂志社编辑，虽然经过无

数次碰壁，但他从未丧失信心。1984 年，他在渌口

区烟草专卖局（分公司）的帮助下开起了杂货店，

成功办理了首批烟草专卖零售许可证。从最初的

几平方米陋室，到如今摆满书法作品的温馨店面，

方寸之间承载着他对生活的全部热忱。“勤奋努

力，不畏艰难，怀仁向善，圆梦人生”“身残无礙君

引善，体缺何辞我守仁”……墙上悬挂的书法作

品，笔力遒劲。

40 年来，渌口区烟草专卖局（分公司）坚持党

群同心，倾情陪伴刘中令。为了让刘中令的生意

尽快步入正轨，渌口区局（分公司）成立了助残小

组，将其作为重点帮扶对象，结成帮扶对子，科学

制定经营指导服务册，重新规划店内商品的陈列

布局，改善提升店面形象。

“在我淋雨的时候，烟草系统给我撑起一把

伞。等到我有能力的时候，也想为其他像我一样

的人撑一把伞。”这是刘中令常说的一句话。2019

年底，刘中令牵头组建株洲市渌口区自强帮扶协

会并担任会长，带领更多残疾人通过自身努力走

出困境。

2024 年，渌口区局（分公司）组织全体干部职

工进行爱心捐赠，筹集善款助力刘中令将便利店

进一步升级为“容诚爱心店”。重新装修的店面

内，崭新货架整齐排列，古色古香的博古架上摆满

刘中令在各种书法、写作比赛中获得的奖杯。旁

边，一面是由许多照片组成的“公益记录墙”，一面

是挂满锦旗的“爱心墙”，定格着自强帮扶协会的

一个个“爱的瞬间”——

为重度视障人士定期送医购药，组织会员为

贫困家庭募捐，组织残友文艺队走进养老院进行

义演。其中，让刘中令印象最深刻的是，在偶然得

知曾热心帮助自己运货的司机发生偏瘫后，他第

一时间带领团队上门帮扶，“当年他帮我，现在我

来帮他。”

刘中令的小店不仅是热心公益的驿站，更是

烟草 636 志愿者的联络点。近年来，渌口区局（分

公司）与自强帮扶协会积极开展联学联建，十余次

共同开展爱心捐款、困难慰问、就业咨询等志愿服

务活动。不仅如此，双方还加强合作，倡导干部职

工自发为残疾人捐款、购买残疾商户农产品、参与

社会助残活动，通过多种方式支持助残项目，

切实解决残障人士实际困难。

如今，渌口区已建成 3 家“容诚爱心店”。渌口

区局（分公司）为每家店定制个性化的经营指导方

案，助力店面盈利能力提升。

践行国企使命、关心支持残疾人事业，湖南烟

草商业系统不但直接帮助了一批批特殊的残疾零

售客户、残疾家庭，还播撒下爱与希望的种子，引

导鼓励他们心怀大爱，从受助者变为施助者，积极

回馈社会。

在益阳市的街头，晨光熹微，“爱心超市”的卷

帘门缓缓升起，41 岁的邓葆成坐在轮椅上，用右手

熟练地进行操作。

14 年前，邓葆成因一场意外车祸导致终身残

疾。2015 年，在父母的鼓励下，他逐渐走出阴霾，

并萌发了自力更生的创业梦想。

正当他刚办下烟草专卖零售许可证，望着空

荡荡的柜台为资金发愁时，益阳市烟草专卖局（公

司）客户经理带着“暖心服务”和协调的小额创业

贷款而来，“爱心超市”就此开业。

开店初期，益阳市局（公司）党员先锋队主动

帮扶，送来“一对一”经营培训课，内容涵盖卷烟陈

列技巧、库存管理、防调包知识和经营引流技巧

等。疫情期间，线下生意受影响，在烟草客户经理

建议下，他积极拓展线上业务，自学短视频拍摄和

直播带货。如今，他不仅能熟练使用终端扫码机

分析销售数据，还通过“倾诚微课堂”掌握了先进

经营理念。凭借努力好学和诚信经营，他这个店

子的月盈利达到 5000 元以上，逐渐站稳了脚跟。

“邓哥，我们来了！”呼喊声中，房门被推开。

每周三下午，爱心超市门前都会聚集一群特殊的

客人——他们有的坐着轮椅，有的拄着拐杖，却都

带着对生活的热爱与渴望。

爱心超市是邓葆成为残疾群体搭建的助残驿

站，他是“站长”，也是“导师”。他向残疾人朋友分

享自己的经验和客户沟通技巧，又联系当地手工

企业引进串珠、竹编等加工项目，带动了 23 位残疾

人在家门口就业。在他的带动下，已有 5 位残疾人

成功开店，3 人投身电商创业。

爱出者爱返，福往者福来。一场爱与希望的

接力，在湖南烟草商业系统与残疾人群体中循环

往复、生生不息。

初夏时节，在烟稻轮作

的连片田野上，搭载北斗导

航自动驾驶系统的农机匀速

作业，植保无人机从低空掠

过进行施肥。

道路一旁，矗立着 30 座

崭新的“智慧烤房”，这是去

年烟草公司出资升级改造的

生物质烤房，环保清洁。“打

开 手 机 上 的‘ 智 慧 烘 烤 ’

APP，可以实时监测、调节烤

房内的温湿度，不用像以前

那样频繁进烤房加煤。这多

亏了烟草部门的帮扶和政策

支 持 。”彭 新 平 站 在 烤 房 门

口，向我们展示智能控制屏。

1968 年出生的彭新平，

自幼患小儿麻痹症，右手臂

无 法 弯 曲 ，双 脚 萎 缩 畸 形 。

2011 年，在祁东县烟草专卖

局（分公司）的烤烟种植政策

的吸引下，他回到家乡流转

100 余 亩 土 地 开 始 自 主 创

业。

创业初期，面临无技术、

无经验、无帮手的困境，彭新平差点萌生退

意。得知他的情况后，祁东县局（分公司）

党员先锋队对彭新平开展“一对一”帮扶指

导，从烟田选址到烟叶烘烤全程跟踪，从

“烟田起垄”到“倒春寒防护”等技术细节悉

心指导。

十 年 磨 一 剑 ，彭 新 平 从“连 移 栽 都 不

会”的门外汉，蜕变为“烟稻轮作+稻蛙共

生”农业新模式的推广者。如今，他经营

180 亩烟稻轮作田、200 亩双季稻和 40 亩稻

蛙共生基地，年收益突破 200 万元，亩均效

益较传统种植提升了 15%。

“一个人富不算富！”彭新平的烟田常

年吸纳 60 余名留守村民就业，6 名残疾人

成为他的固定“学徒”。他为听障村民张大

勇定制“触觉辨识”教学法，为肢体残疾的

李秀芳改良农具，还把烟田变成现场课堂，

带 动 祁 东 3 个 乡 镇 建 成“ 烟 叶 致 富 示 范

地”，帮助上千名村民实现家门口就业。

在郴州市嘉禾县广发镇瑞青村，“金叶

帮扶”的故事也在上演。自幼患小儿麻痹

症的曹开峰，曾靠收废品艰难维持生计。

2017 年，曹开峰回乡接手父亲的种烟工作，

成为职业烟农。

虽是农民出身，但对于烟叶种植，曹开

峰 一 开 始 连 施 肥 、打 药 的 时 机 都 掌 握 不

好。这时，郴州嘉禾广发烟草站工作人员

上门开展 636 志愿帮扶，提供资金支持、安

排技术培训，并申请专项农机补贴，让他重

拾种烟信心。“烟草站的技术员手把手教我

操作设备，现在翻耕、培土、飞防都靠机械，

亩均成本降低了不少。”曹开峰感慨道。

致富后，他主动担当“领路人”。身为

红鹰社区烟农互助小组组长，曹开峰为帮

助残疾烟农老李，拄着拐杖穿梭田间，亲身

示范、详细讲解翻耕起垄、假植移栽、清沟

沥水、病虫害预防、肥料施用、烘烤分级等

农事操作。

担任县残联副主席后，曹开峰组建残

疾人志愿服务队，开展心理疏导和技能培

训，帮助 6 名残疾人实现就业。他说：“党

和政府帮我站起来，我得带着更多人往前

奔！”

“种烟的包袱越来越小，种烟的收益越

来越多。”一路上，我们听到许多烟农这么

说。近年来，湖南烟草商业系统立足“三

农”工作大局，充分发挥体制优势和产业优

势，建立健全烟叶助残帮扶机制，积极开展

“我为残疾烟农办实事”志愿助残活动，免

费为残疾烟农就业、创业提供技能培训，加

强残疾烟农“一对一”技术指导服务。尤其

是一批新技术、新设备的应用，改变了传统

农业生产方式，更好地帮助残疾烟农成长

为懂技术、善经营的“新农人”，实现从“输

血”到“造血”的转变，让他们在乡村振兴中

绽放更加耀眼的光芒。

微光聚大爱，爱心汇暖流。湖南烟草

商业系统将持续加强对残障人群的关注关

怀，不断丰富帮扶措施，以实际行动展现国

企担当、贡献烟草力量，为助力实现“三高

四新”美好蓝图、建设社会主义现代化新湖

南作出新的更大贡献！

守护——
为有需要的人撑起“一把伞”

奔
跑—

—在
乡
村
振
兴
路
上
聚
起
更
多
同
路
人

◀◀ 汤俊杰开展助农直播汤俊杰开展助农直播。。

▲▲张志强参加张志强参加
马拉松比赛马拉松比赛。。

▲▲ 刘中令组建的渌口刘中令组建的渌口
区自强帮扶协会开展区自强帮扶协会开展
助残活动助残活动。。

▲▲ 烟叶技术员指导彭新平烟叶技术员指导彭新平
查看烟叶长势查看烟叶长势。。

▲▲烟叶技术员指导曹开峰打顶烟叶技术员指导曹开峰打顶。。

本版图片均由湖南省烟草专卖局本版图片均由湖南省烟草专卖局（（公司公司））提供提供


