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科技，让生活更美好。

天下之本在国，国之本在家。这个数字

奔涌的时代，科技已融入了人们工作生活的

方方面面。“一张全光网，一朵智能云，一个美

好家”，“小家”与“大国”同气连枝。中国电信

湖南公司始终坚持以人民为中心，“让亿万人

民在共享互联网发展成果上有更多获得感”，

以科技赋能打造“美好家”，将前沿科技转化

为温暖守护，推动三湘人民畅享更普惠、更便

捷、更美好的 AI生活。

点亮湖湘生活美好图景

2025 年全国两会强调，发展数字化、智能

化基础设施，提升社区综合服务功能。在国

家政策指引下，中国电信湖南公司“美好家”

以科技创新为翼，深耕布局数字生活领域，将

科技中蕴含的民生温度转化为触手可及的美

好生活。

湖湘大地，草木蔓发，“数字湖南”奔涌向

前。依托中国电信 FTTR 等新一代家庭组网

技术，湖南公司“美好家”将产品、服务与 AI 紧

密结合，围绕安全、健康、娱乐、低碳、智能五大

场景应用，以科技之力点亮湖湘生活新图景。

守护健康家，关心无微不至。基于中国电

信星辰大模型的“AI 问诊”功能，提供 24 小时

AI问诊私人医生。升级了健康检测终端的“AI

健康检测”，通过大模型智能分析用户健康数

据、位置数据、生活规律等，构建“家庭－社

区－专业机构”应急体系，实现居家健康养老

闭环服务。

升级娱乐家，开心无拘无束。赋能大屏

智能运营及互动娱乐的“云电视”，全站热门

内容随心看；针对儿童定制的少儿模式和教

育模式，在家即享名师课堂，家长实时管控；

字体更大更简洁的康养中心，填平老年人与

数字生活之间的鸿沟。手机电脑一键投屏，

蓝牙语音遥控器，全屋遥控无死角，AI 语音遥

控更便捷，让家庭大屏从“家庭终端”升级为

“个性终端”。

打造低碳家，省心无声无息。基于网关，

开发绿色组网功能，构建离家/回家、空闲/使

用、普通/特殊人群等场景的设备节能联动，关

闭空闲终端，降低终端功耗，节能环保。加载

DeepSeek 的家庭相册，自动分类全家福、旅行

等影像，根据分类标签，海量瞬间秒速呈现。

搞定智能家，贴心无处不在。对 AI 天翼

中屏发出指令，远程操控空调、扫地机器人等

智能家电，让家务更高效；“小翼管家”可查询

社区周边 15 分钟生活圈信息，让生活更便捷；

通讯录黑白名单随心设置，免打扰模式一键

开启，提供更智能、便捷的全新通话体验。

夯实数字湖南关键底座

从武陵山麓到洞庭水乡，一张铺向三湘

大地的高可靠、广覆盖、大带宽的现代数字化

信息通信网络，与国家推进新型工业化的浪

潮同频共振。在算力每提升 1 点带动 GDP 增

长 1.8‰的乘数效应下，湖南数字经济新图景

愈发清晰可触。

基础设施铺就通达三湘的光纤高速路。

中国电信湖南公司积极推进“信号升格”专项

行动，加快光网建设，光网端口逾 2000万个，覆

盖全省 100%的城镇地区和 100%的行政村，千

兆光网端口占比达 100%。完成 14个市州 5G-

A 重点部署，持续提升 5G 信号覆盖能力，实现

行政村以上区域和高铁线路 5G全面覆盖。

“国云”创新突破云计算“卡脖子”技术。

2 月初，中国电信天翼云自主研发的“息壤”一

体 化 智 算 平 台 ，完 成 国 产 算 力 与 DeepSeek-

R1/V3 系列大模型的深度适配优化，成为国

内率先实现 DeepSeek 模型全栈国产化推理服

务落地的运营商级云平台。中南大学携手中

国 电 信 湖 南 公 司 ，率 先 部 署“DeepSeek 满 血

版”，在助力师生查阅资料、开展科研活动、支

持高校共建“精品课程联盟”方面打造智慧教

育“湖南样板”。

算力设施打通经济社会发展信息“大动

脉”。中国电信湖南公司以数字“算力”提升

城市“脑力”，以“2+12+X”云网布局算力网

络，14 个市州云池如同关键脉络、各边缘节点

如同神经末梢，为中烟工业、盐业集团、中联

重科等龙头企业提供毫秒级响应的工业云服

务。随着中国电信中南智能算力中心的投产

使用，中国电信湖南公司以算力新能级托起

“数字湖南”经济远景。

激活链上湖南全新生态

中 国 电 信 湖 南 公 司 全 面 推 进“ 人 工 智

能+”专项行动，在三湘大地构建起覆盖智能

制造、政务服务、医疗卫生、教育民生等领域

的智能化服务体系，在工业制造、智慧社区、

数字乡村等领域交出一份份精彩答卷。

“智”赋智能制造。中国电信湖南公司助

力长沙县建设全国首个全量感知多源融合

低空智联网，为低空制造产业落地提

供网络基础，让“更好飞”成为现

实；与醴陵日景矿业合作，打造

5G+全光网智慧矿山，实现

作业面、作业点实时监控，

为全国非煤地下矿山的智

能化转型提供了新思路。

“智 ”赋智慧社区 。

在湘乡昆仑桥街道，借

助 强 大 的 AI 算 法 能

力，使得智慧社区平台

具备了防溺水、违停识

别、垃圾分类提醒、重点

路 口 慢 行 提 醒 、重 点 人

员关注等智能功能，让社

区更加和谐有序。

“智”赋数字乡村。在株

洲市丫江桥镇，面对村居流动人

口多的情况，随着数字乡村 2.0 平

台应急调度板块的上线，可以用电话群

呼、短信、通知公告群发消息，在指挥中心就

能一键通知到所有村民。目前，湖南已有超

1.48万个行政村建设了数字乡村平台。

“智”赋智慧政务。中国电信首创的“星

辰·政务热线大模型”，实现群众诉求“秒级响

应”、政务处理“火箭速度”，让 AI 技术真正扎

根于民生服务的土壤，将传统政务热线升级

为具备情感交互能力的“民情直通车”。

“智”赋融合医疗。中国电信湖南公司

以“云电脑”为支点，撬动基层医疗智慧化升

级的杠杆，打造了“前端便民服务+中端医疗

管理+后端政府监管”的完整闭环，基层医疗

机构诊疗效率提升 40%，县域医疗资源调度响

应时间缩短 60%。

“智”赋云端教育。中国电信祁阳分公司

与市教育局积极探索创新，在全市 137 所中小

学搭建“智慧食堂”，AI 摄像头化身敏锐的“电

子眼”，对食材加工、后厨环境、卫生状况进行

全方位监测，有效守护孩子们舌尖上的安全。

吾道南来，大江东去。从“美好”出发，中

国电信湖南公司坚持创新驱动，信息技术之

笔必将绘就湖南“美好家”。
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再上层峰开新天
——中国电信湖南公司跨入5G-A商用新时代

李 俊 黄亚苹 陈 馨

5G-A 来了，一个更新的时代真的来了。

5 月 15 日，刚升级 5G-A 体验包的市民陈

先生，试着点开一部 1GB 大小的高清视频，不

到 4 秒的工夫就下载完了，“好快，拖动进度条

也不卡顿。”

5G-A（全称 5G-Advanced），是 5G 网络的

升级版，在容量、速率、时延、定位、可靠性等方

面都实现了大幅提升，最直观的体验就是网速

更快、更优。

凭借运行五年的 5G 网络，湖南电信提供

了一种全新感受，从医疗、教育到交通与制造

业，无一不在 5G 技术的助力下取得长足进步。

随着 5G-A 商用时代到来，湖南，又一次登

临了时代的峰顶。

上层峰：5G-A再提 10倍速率

“五一”假期，网红长沙再度跻身全国十大

热门旅游城市。摩肩接踵的黄兴路步行街，堵

的不仅是人流，还有信号……5G-A 的再升格，

即使在黄兴路步行街来场即兴直播，抑或掐点

抢明星演唱会门票，都能够一指轻松搞定。

相比 5G 初期，中国电信湖南公司的 5G-A

网络实现了 10 倍网络速率大幅提升，下行速率

可 达 3Gbps 以 上 ，上 行 速 率 可 达 400Mbps 以

上。这意味着，哪怕在有着“换乘王”之称的五

一广场地铁站，用户同时操作游戏、下载电影、

拨打电话，丝毫感受不到卡顿、失真的情况。

作为湖南信息化建设的主力军，中国电信

湖南公司已完成 14 个市州 5G-A 网络部署，并

在长沙黄兴路步行街、万家丽等核心商圈，长

沙理工大学、湖南农业大学等重点大学，长沙

地铁、高铁南站、黄花机场等交通枢纽实现重

点场景热点覆盖。

此外，中国电信湖南公司携手华为完成衡

阳市区重点旅游场所 5G-A 网络连片部署，打

造湖南首个 5G-A 旅游示范区，助力第三届湖

南旅游发展大会迈向新高度；在郴州打造全国

首批 5G-A3CC 精品示范区，优化客流密集区

域的 5G 网络服务质量，室内深度覆盖率提升

15％，用户业务量提升 8％……

开新天：5G-A赋能九大应用

AI 靠的是算力，算力靠的是速率。湖南电

信的 5G-A 走进了三湘四水百姓的生活，多个

受益于 5G-A 的应用场景，已然跃然纸上。

中国电信湖南公司携手中兴通讯，完成了

5G-A“智动双域协同”创新方案的商用验证。

据中国电信长沙分公司无线工程师梁工介绍，

凭借 5G-A 技术，三湘南湖大厦基站小区边缘

用户平均网速提升超 23%，附近居民小区上行

速度提升超 36%。

随着 5G-A 商用大幕拉开，中国电信湖南

公司全面推进“5G+云+AI+应用”与传统产业

深度融合。其中，重点围绕能力打造、生态合

作、应用落地三个层面进行 5G-A 探索，推出了

包括低空经济、制造、能源、仓储等行业客户在

内的九大 5G-A 应用。

在加快 5G-A 网络商用上，中国电信湖南

公司推出 10 元/天“场景包”，让游戏发烧友、电

商直播人士、商旅人士等更多人走进“比快更

快”的数字生活。这些新场景展示了中国电信

湖南公司在 5G-A 技术领域的强大实力和创新

成果，也为湖南的经济提质升级注入新活力。

却顾所来径，苍苍横翠微。高速上网、高清直

播、低空经济、卫星直连……5G-A开辟的新的场

景，将在湖湘大地演绎千行百业的“热辣滚烫”。

中国电信湖
南公司无线网优
工程师在五一广
场地铁站做 5G-
A信号优化、测试。

中国电信湖南公司中国电信湖南公司55G-AG-A网络建设施工中网络建设施工中。。

中 国 电 信
湖南公司 5G-A
与 5G 网络测试
对 比（左 边 为
5G-A网络）。

（本文图片均由中国电信湖南公司提供）


