
10 2025年 3月 21日 星期五

版式编辑 喻芳

清晨，阳光透过街头

公园的绿意洒落在城市

的每个角落，骑着共享电动车的

年轻人轻松穿行，行人沿着整洁

的人行道漫步，偶尔停下脚步，在新

添的长椅上歇息片刻。如今的汉

寿，人与城市的关系被重新定义。

“以前屋前是堆积如山的建筑

垃圾，还有人在空地上种菜，一到夏

天臭气熏天。现在拆了围墙，建了

公园，环境好了，幸福感也提升了。”

站在家门口，家住城北社区的戴胜

利感慨万分。

从封闭到开放，从杂乱到整洁，

汉寿正在从“有界”走向“无界”。不

论党政机关、企事业单位，还是社区

街巷、公共服务场所，一场“拆围透

绿”行动打破了空间边界。数据显

示，自 2022 年以来，汉寿县共拆除

115 处围墙、复绿 9 万多平方米、打

通连片老旧小区、增设休闲广场、停

车场，让市民推窗见绿、出门见景，走进一座

更宜居的城市。

过去“看得见却进不去”的公共资源，如

今真正融入了市民生活。曾经上班要绕远路

的刘先生，如今能轻松穿过县政府，直达对面

的市民广场，“心情也跟着敞亮了。”

老旧小区改造同步推进，居住环境焕然

一新。过去，楼道斑驳、管线裸露、路面坑洼，

私搭乱建挤占了公共空间；如今，破损的庭院

道路铺上了柏油，楼房外墙粉刷一新，监控设

备、广播系统等一应俱全。“拆了一堵墙，小区

的空间大了一倍，空气都流通了！”居民刘女

士由衷感叹。曾困扰几十年的管网老化、渗

水问题，也在改造中得到彻底解决。

生活的细节被重新梳理，空间的价值被

重新赋能。

2020 年 6 月前，汉寿城区 19 个堵点成为

交通瓶颈，每逢早晚高峰，车辆乱停、道路拥

堵，行人和非机动车在夹缝中穿行。如今，汉

寿充分利用边角地、机关院落、老旧小区改造

腾出的空间，划定公共停车区域，推动停车资

源公平共享。目前 ，全县已新建 33 处停车

场、1 处大货车专用停车场，新增 1.2 万个机动

车停车位、1.3 万个非机动车停车位，

且全部免费。“停车焦虑”成为历史，取

而代之的是更顺畅、更有序

的出行体验。

——汉寿以民生之笔描绘宜居宜业新画卷
吴汶奕 王 斌 刘洁仪

这些年，汉寿的温度，藏在最细微的改变里。

围墙拆了，绿意透了，路变宽了，车好停了；孩子的餐盘里多了一颗鸡蛋，老人的饭桌上添了一碗热汤，奔波的劳动者有了

歇脚的地方……治理有力度，服务有温度，城市才有归属感。

在打造民生实事“七张名片”的基础上，汉寿县持续拓宽民生半径，让幸福触手可及。一场场民生行动悄然发生，可见的

变化、可感的温暖、可触的幸福，正在这座城市落地生根。

治理的深度，在于每一次精准服务

的抵达。

“发条微信，代办员就上门办妥了公

司社保和医保账户开户资料的提交与审

核！”常德市科锐菲电子科技有限公司的

周柏芳激动地说。2024 年 5 月以来，汉寿

县推出“涉企政务服务全程代办”，将政

务大厅“搬”到企业门口。35 名专兼职代

办员组成“尖兵连”，116 项可现场受办事

项到企业受理后 30 分钟办结，213 项可现

场受理不可现场办结事项到企业受理后

24 小时办结，连华乐食品恢复生肉冻品

出 口 新 加 坡 ，也 能 赴 省 进 京 全 程 代 办 。

截至 3 月 14 日，该服务累计受理 2310 次，

“走进汉寿，办事无忧”从口号变为口碑。

前不久，汉寿县引入 DeepSeek 大模

型，通过“汉寿在线 AI小助手”，打造智能

化政务服务咨询大厅，实现政务服务事

项全程智能导办，精准引导企业“一键申

报 ”，实 现 全 程 代 办 数 字 化 水 平 大 幅 提

升。如：企业咨询开办餐饮店流程时，系

统能在秒级内整合经营许可、消防安全

等跨部门信息，生成个性化的办理方案，

将传统多环节、多部门的咨询响应压缩

至即时响应、精准反馈。对于个体工商

登记、异地转诊备案等高频业务也能实

现精准秒级响应，政务服务正加速迈入

数智新阶段。

高效之外，更有坚实保障。2024 年 1

月，外卖员梁某深夜送餐途中，被一辆无

证 超 速 车 辆 撞 击 身 亡 ，引 发 社 会 关 注 。

同年 5 月，该案公开宣判，人大代表、政协

委员、职能部门负责人及新就业群体代

表等 180 余人旁听庭审。经汉寿县新就

业形态行业人民调解委员会帮助维权，

赔偿金追加至 105 万元，肇事者金某获刑

两年六个月。这起案件是汉寿县推动“你

服务，我保护”专项行动的缘起。案件剖

析后，相关部门认识到，新就业群体在权

益保障和经济收入上仍属弱势，需要社会

更多关注和支持，政府必须积极行动，改

善他们的工作环境和生存处境。

专项行动随即展开，汉寿县建立“打

防并举、行专调处、交通畅安、小区协同、

职业发展”五项保护机制，严打欺凌、恶

意欠薪、职业歧视等行为，全力为新就业

群体“壮胆撑腰”。同时，全县 83 个“平安

驿站”、7 处“爱心驿站”提供休憩、饮水、

充 电 、法 律 援 助 等 服 务 ，并 通 过 法 治 讲

座、工会对接等方式，提高他们的法律意

识和维权能力。

治 理 的 温 度 ，最 终 还 是 落 在 饭 碗

里。“80 岁以上老人免费中晚餐”，让城市

的善意延伸到最年长的群体。每天中午

和晚上，社区食堂都会准时为老人提供

热乎乎的饭菜，确保他们能吃上一口安

心饭。80 岁的张奶奶端着一碗炖鸡汤，

脸上满是满足：“老了，有人管饭，日子就

有了盼头。”如今，日间照料中心成了老

年人的第二个“家”，每天两顿饭，热腾腾

的菜肴上桌，还有工作人员陪伴聊天，送

饭到手。

围墙倒了，心墙也倒了；数据跑了，群

众就不用跑了……民生之路，脚步不停。

有人问，一座城市最好的民生政策

是什么？答案其实很简单：当你需要帮

助的时候，有人会站出来；当你遇到困难

的时候，有一条路能走通。汉寿这条路，

正越走越宽。

民生的温度，不止于灯火通明的街

道，还要照亮那些角角落落。

汉寿县西湖小学的食堂里，小轩（化

名）捧着热牛奶和鸡蛋，笑得像个小太

阳。曾经因贫困而瘦弱的他，如今面色

红润，课堂上精力充沛，体育课上也跑得

更快了。他的日记本里藏着秘密：“热乎

乎的鸡蛋真香，乳白色的鲜奶真甜……

原来，被关爱的滋味是这样的。”

一杯牛奶，一颗鸡蛋，看似简单，却

是汉寿县“营养关爱”行动带给 5386 名

困境儿童最实在的守护。残疾学生、脱

贫户子女、监测户子女、低保户子女、特

困供养户（含事实无人抚养儿童）五类儿

童，在校期间每天都能免费领取一份营

养加餐。这场持续推进的温暖行动，正

在悄然改变着孩子们的成长轨迹。

未成年人的未来，不止于温饱，还需

要更长久的陪伴。

3 公里外，汉寿县爱心学院，书法课

的墨香弥漫。13 岁的小文（化名）在这

里找到了新家——她是集中供养的 135

名孩子之一。在这里，孩子们每天早上

乘坐校车前往县龙池实验中学或附属小

学上课，晚上放学回学院吃晚餐，在学院

老师的辅导下完成作业。周末，学院还

会开设音乐、美工、书法等艺体课程，让

孩子们在知识之外，找到兴趣与热爱。

这份守护，不仅点亮孩子们的未来，

也稳住了一个个风雨中的家。

汉寿县龙潭桥镇的张梅（化名）曾因

精神分裂症一度失控，险些伤害自己的

孩子。如今，在医疗团队的定期送医送

药和丈夫的悉心照料下，她的病情稳定

下来，甚至重新走进工厂，恢复了正常生

活。“这不仅是药，是救命稻草。”她的丈

夫激动地说。

在汉寿，“不断药”就是“不断救”。

县里专门组建 3 支医疗服务队和 26 个家

庭医生服务团队，每年为近 4000 名精神

障碍和抑郁症患者送医送药上门，用实

际行动守护每一个濒临崩溃的家庭。
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让治理更贴心：高效服务，善意相伴

让守护更有力：扶弱济困，温暖同行

▲▲改造前后的货栈小区。

▶▶2024年 5月 10日，汉寿县召开

“走进汉寿 办事无忧”涉企行政审批

全程代办动员大会。

▲▲汉寿县龙珠湖公园汉寿县龙珠湖公园。。

▼▼20242024年年 33月月 2323日日，，汉汉

寿县举行寿县举行““你服务你服务,,我保护我保护””

共创平安汉寿活动现场会共创平安汉寿活动现场会。。

▲▲汉寿县城东社区

老年人日间照料中心。

▼▼汉寿县爱心学院。
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