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在岳阳市市场监管局的智慧监管指挥中心，巨幅电

子屏上，湖南国泰食品有限公司的车间实时画面清晰可

见——工人身着洁净工装，生产线上的酱菜被逐一封

装，传感器数据在屏幕边缘跳动，提示着温度、湿度等关

键指标。

这是岳阳智慧监管平台的日常一幕，科技的力量正

让食品安全监管从“人海战术”迈向“数字时代”。

2023 年 2 月，智慧监管平台正式开建，5 月投入试运

行。2024 年 4 月完成终验验收，全面投入使用。

“过去检查靠突击，现在监管全天候。”智慧监管平

台监管人员介绍，目前，岳阳市 12 个县（市）区的 113 个

市场监管所全部加入智慧监管平台，已接入全市 4 级食

品安全包保主体 1368 家、视频流 3533 路，实现生产、仓

储、运输等环节的“非接触式监管”。

该平台可以 24 小时自动识别和预警食品生产经营

中的加工制作过程、环境卫生、餐饮具清洗消毒等关键

环节的 7 类潜在风险。一次，系统识别发现一家企业后

厨的消毒设备未按规范使用，立即触发预警。执法人员

远程连线企业负责人，仅用 20 分钟便完成整改核查，避

免潜在风险。

从靠腿跑到靠数据跑，监管效能不断提升。

除食品领域外，智慧监管平台拓展链接关于特种设

备监管的全市充装单位充装安全管理信息追溯平台和

湖南省电梯应急救援指挥系统，将岳阳市 102 家气瓶和

移动式压力容器充装单位、130 余万只气瓶，以及 19518

台在用乘客电梯、38 家电梯维护保养单位暨应急处置救

援站点、450 多名从事维保作业人员一并纳入实现一体

化监管。

目前，该平台已累计从省市场监管局归集经营主体

登记、许可、执法等数据信息 2000 余万条，与农业农村、

税务等 9 部门共享数据近 940 万条，平台协同监管效应

持续深化。

利民之事，丝发必兴；厉民之事，毫末必去。

岳阳市市场监管局秉持靶向发力的理念，全力守护

食品、药品、重点工业产品和特种设备四大安全领域，筑

牢市场安全防线——

药品安全方面，深入开展药品安全巩固提升行动，

健全风险会商机制，加强风险排查，强化案件查办，共计

检查涉药品生产经营单位 5202 家，督促落实问题整改

480 个，立案 83 件。

产品质量安全方面，纵深推进“两电”集中整治和

“洞庭清波”洗涤用品专项整治，积极开展电取暖器、燃

气器具、烟花爆竹等监督检查，共计排查全市经营主体

3638 家，督促落实问题整改 230 个。

特种设备安全方面，大力推进安全生产治本攻坚行

动，持续开展城镇燃气安全专项整治、电梯守底行动、锅

炉安全提升行动、检验检测机构正规化专业化建设。

服务有情，监管有力！2024 年，岳阳市场监管系统

共 查 办 案 件 1808 件 ，受 理 办 理 消 费 者 咨 询 投 诉 举 报

40879 件，共为消费者挽回经济损失 1361.05 万元。

3 月 12 日，岳阳市市场

监督管理局启动“天天 3·15

律师在线答疑”公益活动，邀

请 8 名资深律师针对热点问

题，为消费者提供免费法律咨

询。答疑内容通过新闻媒体及

该局微信公众号发布，助力消费

者依法维权。

岳阳市市场监管系统锚定“三

高四新”美好蓝图，坚持“1376”总

体思路，树牢“以实干实效比能力，

以创新创先论英雄”鲜明导向，着眼

加强队伍建设，着重抓好履职尽责，

着力服务发展大局，持续推动市场监

管治理体系和治理能力现代化。

连续 6 年获湖南省大抓落实（真抓

实干）激励奖励；2024年获评全省市场监

管综合督查考核优秀单位、全省市州消保

委组织工作考核红旗单位、全省优化营商

环境指标考核优秀单位等；岳阳自贸片区

“全链条金融支持知识产权成果产业化模

式”、市局查处的某建筑装饰材料有限公司虚

假宣传案等一系列案例入选国家或省级典型案

例……一批批荣誉接踵而至，勾勒出岳阳市监人

踔厉奋发的时代剪影，也见证着岳阳经济高质量

发展的坚实步伐。

“要始终保持‘赶考’的清醒，以永远在路上的

坚定和执着，推动全面从严治党向纵深发展。”在

3月 5日召开的岳阳市市场监管系统党风廉政建

设暨行风建设工作推进会上，岳阳市市场监管局

党组书记、局长李青松的发言掷地有声。

行风事关党风，连着政风，紧贴作风。

这一年，岳阳市市场监管局凝心聚力建设

好班子队伍，将行风建设融入队伍建设全链条，

打造出一支“政治过硬、业务精湛、作风优良、群

众满意”的市场监管铁军，为岳阳高质量发展注

入强劲动能。

走进岳阳市市场监督管理局的办公大楼，

一抹抹“党建红”“清廉绿”“市监蓝”交相辉映。

在这里，墙上的每一句箴言，都诉说着岳阳市监

人的执着追求。

结合行风建设三年攻坚行动，岳阳市市场

监管局围绕事前、事中、事后全过程，对行政审

批、日常监管、执法办案、检验检测等各个环节，

持续开展行风问题清单式、拉网式梳理排查。

该局制定 16 项工作举措，主动接受群众监

督，邀请“两代表一委员”、政风行风监督员、消

费者、媒体记者、企业代表等广大社会阶层参与

日常许可、评审、监管和执法工作，构建共治格

局，加速“阳光市监”“清廉市监”“清廉家庭”等

品牌建设。

风清则气正，气正则心齐，心齐则事成。

为全面激发干部干事创业的活力，岳阳市

市场监管局拿出“三张清单”“四个机制”——工

作目标清单、绩效考核清单、工作监督清单；工

作推进机制、工作督办机制、工作讲评机制、考

核评价机制。

同时，不定期组织干部前往市场监管总局、

省市场监管局参加业务培训，参加岳阳市高质

量发展、知识产权、公平竞争审查，以及基层市

场监管所所长和行政执法人员能力提升专题讲

座和培训，让年轻干部在本领锤炼中不断提升

获得感。

“既有严管，又有厚爱，倒逼干部转型成长，

更有干劲。”岳阳市市场监管局一名年轻干部反

馈，“比学赶超”的干事氛围日渐浓厚，人人争当

助推市场监管高质量发展的“排头兵”。

在湖南省市场监管局组织开展的全省 2024

年第一批“行风建设助力优化营商环境”优秀实

践案例评选中，《岳阳：以“小计量”服务“大民

生”推动行风建设走深做实》榜上有名。

1月 20日，湖南人丛众食品有限公司向岳阳

市市场监管综合行政执法支队赠送了一面写着

“精准监管扶企助商 优化环境保驾护航”字样的

锦旗，对市场监管部门为企业创造良好营商环

境表示感谢。

岳阳市市场监管局推行柔性执法，制定轻

微违法行为不予处罚、从轻处罚、减轻处罚“三

张清单”，全面推进包容审慎监管，进一步营造

公平竞争市场环境。

此前，湖南人丛众食品有限公司取得“铁

山水库”的注册商标专用权，但该公司在产

品外包装上使用“铁山水库”时，将“库”字进

行缩小设计，为轻微违法行为。岳阳市市

场监管综合行政执法支队约谈企业负责

人，宣传有关法律、法规，该企业立即主

动改正。

该支队还派出专人深入企业开展

精准帮扶行动，了解企业难题、提供政

策解读、知识产权指导等服务，帮助

企业解决实际问题，助推企业健康发

展，得到该公司负责人高度赞赏。

2024 年，岳阳市市场监管局营

商 政 务 环 境 及 群 众 满 意 度 测 评

100%，投诉举报和登记注册窗口

收到群众来电来信表扬 51 件、

锦旗 12 面。

既当监管卫士 ，更做服

务先锋！

岳阳市市场监管局围

绕“岳阳市持续优化营商

环境改革 40条”，聚焦经

营主体全生命周期，深

化商事登记制度改革，探索推进涉企审批“一照

通”改革，首次探索将医疗器械经营许可与营业

执照“并联审批”“证照联办”“一窗通办”。

中粮贸易岳阳城陵矶港口有限公司负责人

至今难忘：2023 年企业变更登记遇阻时，岳阳

市市场监管局登记注册科主动对接上级部门，

突破政策障碍，助企业节省运营成本超百万元。

面对新时代市场监管需求，岳阳市市场监

管局以服务升级为突破口，推动职能从“单一监

管”向“监管+服务”双轮驱动转型。

全面推进市场监管领域改革，创新开展“局

长走流程”“科长走流程”等活动；积极承接省级

药品、医疗器械企业和机动车检验检测机构资

质办理赋权事项；牵头推进落实“企业变更、注

销、开办小餐饮店”等 3 项“高效办成一件事”工

作任务 344 个；全面推广“扫码入企”，推动监管

“无事不扰”，积极推行“服务型执法”……

一项项实打实的举措，激活经营主体发展

的一池春水。

截至 2024 年底，岳阳市实有经营主体突破

63 万户，新增“个转企”1249 户。

3 月 7 日，中国计量科学研究院与岳阳市政府签署

战略合作协议，打造集计量、测试、科研、转化、信息、

培训为一体的石化产业计量测试公共服务平台，助

推石化产业科技创新和高质量发展。

在岳阳市市场监管局的牵头推动下，现代

石化产业升级迈出又一重要步伐。

当前，岳阳市聚焦“1+3+X”现代化产

业体系，改造提升现代石化传统产业；

巩固延伸港口物流、现代农业及绿

色食品加工、文体旅游 3 个优势产

业；培育壮大先进装备制造、循

环经济、医药健康等新兴产

业 和 前 瞻 布 局 生 物 制

造 、氢 能 等 未 来 产

业 ，推 动 产 业 做

大做强做优。

如 何

服务发

展

大局、助力现代化产业体系建设？质量是发展之要。

岳阳市市场监管局推进质量强市工作，推进质量管理

体系认证提升行动，建成质量基础设施“一站式”服务平台

6 个。

在去年 9 月举行的岳阳市小微企业质量管理体系认证

提升行动培训会上，12 家小微企业代表豁然开朗：“原来认

证不是负担，而是提质增效的金钥匙！”

42 家企业 46 个产品参评首届“湖南名品”评价，4 家企

业荣获首届“湖南名品”评价；6 家企业角逐第八届湖南省

省长质量奖，聚仁新材料入围现场评审环节；国际质量科

学院院士刘卓慧的高质量发展专题讲座更是让“岳阳制

造”对标世界标准。

岳阳地理标志产品数字馆内，樟树港辣椒、长乐甜酒

等地标产品通过数字化高清技术展现风土魅力。这是湖

南省上线运行的首家地理标志产品数字馆。

岳阳市拥有地理标志产品 40 个，品牌数量在全省位居

前列，相关产业年产值达 200 多亿元，解决近 30 万人就业。

岳阳市场监管局强化使命担当，牵头建成化工新材料

和绿色食品知识产权转移转化运营中心，转化专利 115 件

次；打造地理标志产品数字馆，实施商标品牌战略，帮助企

业通过知识产权质押融资 5.14 亿元，让“专利证书”变身

“融资通行证”。

2024 年 ，该 局 调 解 知 识 产 权 案 件 455 件 ，成 功 率 达

30.1%，同比增加 17.14%；处理专利侵权纠纷案件 157 件，同

比增长 23%。

目前，岳阳市现有有效地理标志 40 件，全省排名第一；

驰名商标 46 件、马德里国际商标 144 件、有效注册商标 7.46

万件，全省排名前列。2024 年，该市新增有效发明专利授

权 629 件，同比增长 11.52%。

企业开办按下“加速键”，地标产品插上“数字翼”，民

生安全织密“防护网”……市场监管的转型脉搏与城市发

展同频共振，一幅政企同心、共谋发展的画卷在巴陵大地

徐徐展开。

2025 年是“十四五”规划的收官之年，也是“十五五”规

划的谋篇布局之年。岳阳市市场监管局党组书记、局长李

青松表示，将坚持不懈，久久为功，锚定“三高四新”美好蓝

图，坚持“1376”总体思路，助力构建“1+3+X”现代化产业

体系，持续强化能力提升、切实维护市场秩序、守牢民生安

全底线、全力服务经济社会高质量发展，为建设社会主义

现代化“七个岳阳”贡献市场监管力量。

转变行风作风 筑牢高质量发展基石

优化营商环境 激活高质量发展动能

提升监管质效 严守高质量发展底线

赋能新质产业 服务高质量发展大局

33 月月 1616 日日，，岳阳市场监管部门岳阳市场监管部门

组织排查组织排查33··1515晚会涉事产品晚会涉事产品。。

岳阳市获岳阳市获

““国家知识产国家知识产

权强市建设试权强市建设试

点城市点城市””授牌授牌。。

湖南连邦电子有限公司负责人送上湖南连邦电子有限公司负责人送上““热情服务排忧解难热情服务排忧解难””锦旗锦旗，，点赞岳阳市市场监管点赞岳阳市市场监管

局服务局服务。。

碧水东流至此回碧水东流至此回。。徐典波徐典波 摄摄
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（本版图片除署名外均由岳阳市市场监督管理局提供）

岳阳市市场监管局开展岳阳市市场监管局开展

食品安全食品安全““你点我检你点我检、、服务惠服务惠

民生民生””进校园宣讲活动进校园宣讲活动。。


