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2020 年 9 月，习近平总书记在湖

南考察时指出，无障碍设施建设问

题，是一个国家和社会文明的标志，

我们要高度重视。

据统计，湖南共有 408 万名残疾

人，其中 101 万人是重度残疾人。

无 障 碍 是 残 疾 人 生 活 中 最 迫

切、最现实的需求。

“十四五”期间，湖南省困难重

度 残 疾 人 家 庭 无 障 碍 改 造 任 务 为

71453 户，从 2021 年起，省委、省政府

将困难残疾人家庭无障碍改造列入

省重点民生实事，由省残联牵头，到

2024 年已经完成 68629 户。

民 有 所 呼 ，政 有 所 应 ；民 有 所

盼，政有所办。通过残疾人家庭无

障碍改造，使残疾人生活更方便，也

减轻了残疾人家庭照护负担，提高

了生活品质，让残疾人能更加独立、

自信地生活。

每一次无障碍环境改造建设带

来的改变，都让残疾人感受到友好

友善湖南的暖意，让残疾人群体的

幸福更加可感可及，居家“无碍”，生

活更有爱。

“小改造”助力残疾人
“大民生”

“我是一个盲人，以前出行比较

困难，现在能够出门顺利看病，换作

以前，真是想都不敢想。”提起家庭

无障碍改造后的变化，怀化市辰溪县火马冲镇

火马冲村的老人张圣相笑靥如花。

曾经，张圣相的日常生活很难自理，全靠妻

子操持家务，日子过得捉襟见肘。辰溪县残联

的工作人员了解情况后，将其列入残疾人家庭

无障碍改造对象，并对张圣相家的生活环境进

行重点改造，而厨房是改造关键。这个厨房，

承载着张圣相对无障碍生活的渴望，也

寄托着社会对残疾人家庭的关怀。

改造前，专家团队和志愿者

多次上门走访，详细了解需求

和实际情况，制定出一套详细

方案。进行了厨房改造、水

电路改造、地面找平、增设

了无障碍坡道，并对入厕、

洗浴等用房和通道进行了

实用性、安全性维修……

家 改 后 的 房 屋 ，让 张 圣 相

的通行实现完全无障碍，对

他而言，就像迎来一个全新

的世界。

“别看只是小改造，这里

头却有‘大学问’，家庭无障碍改

造是根据改造对象生活需求和实

际量身定制的。”辰溪县残联相关负

责人介绍，“比如灶台、防摔扶手、坐便椅、

护理床等装置改造，需要结合各类别残疾人特

点、需求以及居住环境，共同商定‘改哪里’‘如

何改’‘改多少’，使‘量体裁衣’式个性化服务，

达到改造效益的最大化。”

辰溪县共有持证残疾人 1.7 万，其中，农村

重度残疾人 0.68 万人，重度残疾人占比高、居住

分散、房屋结构复杂、改造难度大曾是全县推动

家改工作的难点。该县立足实际，以难点为突

破口，制定“改急难、不铺张”的理念，坚持在选

户、改造、把关上下功夫，“十四五”期间共完成

家改任务 420 户，实现“改造一户，满意一家，好

评一片”。

坚持以满足残疾人需求为导向，我省切实

把无障碍改造“改”到残疾人心坎上，以“小改

造”助力残疾人“大民生”，以“大爱”民生工程助

力残疾人“无碍”生活环境，把推进无障碍环境

建设全面融入中国式现代化湖南实践。

“一户一策”服务残疾人更精准

为切实帮助残疾人消除居家障碍，减轻家

属的照料负担，湖南始终按照“一人一策、按需

定制”的理念，精准设计改造方案，在改造中做

到精准认识、精准谋划、精准操作、精准保障。

家住永州市新田县枧头镇乐聪村的村民乐

和生，属于肢体二级残疾，在日常生活中存在种

种困难。新田县残联根据前期摸排评估，精心

制作“一户一策”方案，结合乐和生的实际需求，

实施厨房灶台、热水器、一字扶手、低位床等无

障碍改造，让他的生活更安全、更有保障。

“这些项目做得好，我个人生活能自理了。”

乐和生逢人便说，“党和政府对我的关心和爱护，

永远都不会忘记，内心除了欢喜，就是感谢。”

除了解决困难重度残疾人群体的生活障

碍，如何让他们实现就业“无障碍”，也是残联系

统帮扶残疾人群体的重要篇章。

新田县龙泉街道环灵桥村肢体一级残疾的

彭文静，因为疾病导致双下肢瘫痪，学美术专业

的她虽毕业多年，仍属于低保户。新田县残联

除了为彭文静落实了厨房灶台、坡化、卫生间、

洗漱台等无障碍改造项目以外，还结合其专业

特长，推进“无障碍+”项目，帮助她在家中成立

了一间书画工作室。如今，她拥有梦寐以求的

创作室，还有不少作品被市民或网友认购，过上

了“诗意”生活。

近年来，湖南省委、省政府围绕完善残疾人

社会保障制度和关爱服务体系，促进残疾人事

业全面发展的目标，通过着力解决困难重度残

疾人家庭的障碍问题，为他们的生活起居、出

门、生活设施安全等方面提供便利、安全、实用

的帮助，高质量完成家改任务并形成“家改+”

的湖南特色，使残疾人能独立生活，实现“院内

自由”、打通“院外出口”。

家住娄底市娄星区甘子冲社区的肢体二级

残疾人朱虹，因行动不便，娄底市残联为其安装

“一呼百应”数智助残系统，当家中无人时，只需

按下床头的装置按钮，便可呼叫其父母、邻居，

或直接呼叫康养服务中心。该中心能及时提供

助医、助餐、助洁、助浴、助行、助急等服务，让家

属完全放心。

同时，湖南省残联积极探索“一户一案”改

造模式，做到因户施策、据实服务，加速推进居

家无障碍改造项目，包括坡道改造、防摔扶手、

低位灶台、智能辅助等设施的安装配置，努力帮

助解决残疾人生活难题。残疾人家庭无障碍改

造与残疾人就业创业、居家托养、精准康复等政

策有效结合，进一步提升帮扶效果。

“灶台用起来很方便，让我炒菜得心应手，

还有门口新装的栏杆，我再也不担心会掉到水

沟里去了，以前的生活困难重重，如今的生活就

像一首欢乐诗。”常德市石门县新关镇长岭村居

民邓珍英感慨万千。

邓 珍 英 双 眼 失 明 ，依 靠 盲 杖 独 自 生 活 多

年。为了满足邓珍英的“特殊需求”，石门县残

联为她制定“一户一方案”，对家中厨房、卫生

间、电路进行改造，并在屋门口水沟处增加扶

手，彻底解决了她日常生活中的不便，让她的

生活有诗更有远方。截至 2024 年 10 月 20 日，

全 省 完 成 困 难 重 度 残 疾 人 家 庭 无 障 碍 改 造

30248 户，为计划数的 100.83%，超额完成年度

任务。

“无障碍改造和康复服务本身就是包罗万

象的，贯穿每个人的全生命周期，是老、弱、病、

残、孕、幼等全体社会成员的共同需求。下一步，

我们将继续围绕解决好残疾人‘急难愁盼’问题，

深化‘量体裁衣’服务模式，织密保障安全网，为

残疾人生活安康托底，提升他们的获得感、幸福

感、安全感。”湖南省残联相关负责人表示。

“谁与幽人暖直身，筠笼冲雪送乌薪。”一道

道走村入户的身影，一处处温馨又细致的改造，

一张张洋溢着康复后的幸福笑脸，使残疾人生

活更方便，能出门享受阳光，更能赏远方美景。
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我省现有 0－6 岁残疾

儿童 8.3 万名，对于这群折翼的

天使而言，越早接受康复治疗，

意味着他们能更早地绽放生命

的光彩。

2018 年，我省实施残疾儿

童 康 复 救 助 制 度 ，2020 年 起 ，

省委、省政府连续 5 年将康复

救助残疾儿童纳入重点民生实

事项目，为残疾儿童家庭送去

党和政府的温暖。

高位推动，力争“应
救尽救、全面覆盖”

“开学那天，我起个大早，

穿上校服，心里又兴奋又紧张

……”1 月 8 日，2025 年省残疾

人康复研究中心家长学校庆新

年联欢活动上，7 岁的孤独症

患儿阳阳（化名）在舞台上用稚

嫩而真诚的声音，分享着自己

在经过康复训练后顺利融入普

通小学就读的经历。

看着舞台上的儿子自信而

流利的表演，阳阳妈妈满是欣

慰。“阳阳四岁时被确诊为孤独

症，一直在省残疾人康复研究

中心接受康复治疗。”阳阳妈妈

说，孩子从一开始无法正常沟

通交流，到现在能融入学校和

同学互动，让全家有了盼头。

“我们再努把力，今年对这

2 万名孩子的康复救助全部到

位。老百姓身边无小事，要以

这个理念办好群众身边事，尤

其要格外关心、格外关注残疾儿童，坚持应救

尽救、全面覆盖”。2024 年，在省政府召开的

省重点民生实事总结部署会上，省委副书记、

省长毛伟明对于残疾儿童的深切关怀掷地有

声。在省委、省政府的关心支持下，2024 年全

省残疾儿童康复救助项目任务人数由 1.3 万

人提高至 2 万人。

把责任扛在肩上，力保完成任务，湖南省

残联与 14 个市州反复沟通，印发《2024 年省重

点民生实事残疾儿童康复救助项目实施方

案》，全面安排残疾儿童康复救助工作，以项

目化的方式明确推进举措和质量要求，为广

大残疾儿童铺就希望之路。

把关爱融入行动，力争应救尽救，省残联

积极联动财政厅、教育厅、卫健委、民政厅、医

保局等项目相关责任单位，推进项目资金保

障、医保报销、福利机构残疾儿童康复救助、

残疾儿童融合训练及医疗服务等工作，让每

一名残疾儿童享受到跨部门、全链条、便捷性

的康复服务。

康复训练时间不低于 7 个月；在救助 0-6

岁残疾儿童的基础上，鼓励对 7-17 岁残疾儿

童、青少年予以救助；将视力残疾儿童列入项

目救助范围……一项项要求具体而明确，只

为让更多残疾儿童在爱的沐浴下重焕新生，

绽放生命的光彩。

全面保障，力保残疾儿童康复救助有效

实施残疾儿童康复救助，离不开各项保

障。

2024 年，湖南争取中央和省级专项资金

2.1 亿元，其中，省级投入资金达到 1.2 亿元，

与 四 年 前 相 比 实 现 倍 增 。 同 时 ，对 15 个 乡

村 振 兴 残 疾 人 工 作 重 点 帮 扶 县 特 别 关 爱 ，

倾斜安排资金 888 万元，支持财力薄弱地区

开 展 项 目 工 作 。 高 效 透 明 的 资 金 保 障 ，如

同 春 风 化 雨 ，助 力 残 疾 儿 童 康 复 之 路 越 走

越宽广。

“能陪孩子康复还不耽误工作，多亏了党

的好政策！”谈及孩子的康复经历，小郭的母

亲禁不住连连称赞。小郭是一名 2020 年出生

的孩子，因语言表达能力滞后于同龄人，于

2023 年 4 月申请残疾儿童康复救助项目，在湘

西州保靖县人民医院就近接受康复治疗。通

过 4 个月的康复训练，小郭的语言、叙述、认知

及逻辑推理能力显著提升，达到同龄儿童水

平，并于同年 9 月顺利步入了小学。

为让更多残疾儿童就近享受康复服务，

各级残联引导医疗、教育、儿童福利机构和社

会办康复机构改善条件、完善功能，积极申请

成为康复定点机构。2024 年，全省累计审批

准入各类残疾儿童定点康复机构 361 家，县市

区定点康复机构覆盖率达 88%。

将康复机构建到“家门口”，有效填补了

县城、乡镇孤残儿童复健领域的空白，让更多

孤残儿童从此有了“医”靠。

对残疾儿童进行康复治疗，最终是为了

让他们融入社会。随着各项保障的积极推

进，我省康复机构服务质量提升迅速，越来越

多残疾儿童得到温暖救助。

优化流程，保障康复救助满意度。积极

利用“互联网+康复综合管理服务平台”开展

残疾儿童康复救助申请审批、机构服务监督、

资金执行管理等工作，推进救助申请审批“马

上办、网上办、就近办、一次办”，全力保障和

提升残疾儿童康复质量和幸福指数。

强化项目监测，提升机构管理服务水平。

为确保残疾儿童在机构接受专业、安全、有效

的康复服务，省残联委托第三方开展残疾儿童

康复救助工作监测，通过定期通报监测结果，

建立工作台账，达到以评促建的目的，推动机

构规范管理，更好地服务残疾儿童。

扩大师资队伍，满足残疾儿童高质量康

复需求。2024 年，湖南共选派 15 名省级骨干

师资参加国家级规培；组织举办听力、智力、

孤独症类康复专业技术人员规范化培训班 8

期，培训 720 人；组织实施互联网+远程康复

培训 5 期；开展下沉蹲点培育 1 期；驻点跟班

培苗活动 2 期……多措并举为项目实施提供

人才支撑。

孤独症儿童骏骏自 2022 年 1 月起，在湖

南省残疾人康复研究中心接受了专业的康复

救助。通过实施“家康校联动”模式，骏骏上

午在中心进行康复训练，下午前往普通幼儿

园进行融合教育，晚上家长再配合进行家庭

训练。2024 年 9 月，他顺利转入了小学，开始

随班就读。如今，骏骏已逐渐融入普通教育

环境，与同学们一同学习、嬉戏，享受着成长

的快乐。

大道至简，实干为先。

2021 年底，完成残疾儿童康复救助 16046

人；2022 年底，完成残疾儿童康复救助 17517

人；2023 年底，完成残疾儿童康复救助 18528

人；2024 年，完成残疾儿童康复救助 25041 人

……逐年攀升的康复救助成果推动了全省残

疾人事业蓬勃发展，如同春日暖阳，为残疾儿

童及家庭铺设了一条通往幸福生活的“金色

大道”。

办好一件实事，惠及一方民生。今年，湖

南将持续用力办好“十大重点民生实事”，拿

出更多有温度、见实效的举措，全力提高困难

群体救助标准、实施残疾人关爱行动，兜住、

兜准、兜牢民生底线，推动改革不断顺应人民

期待、满足群众需求，使改革能够让残疾人有

更多获得感、幸福感、安全感。

③③全省孤独症康复专业技

术人员规范化培训班。

①②①②彭文静家（工作台）

无障碍改造前后。

怀化市辰溪县火马

冲镇火马冲村张圣相家

厨房改造前后。
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中国式现代化，民生为大。

习近平总书记深刻指出：“要切实保障和改善民生，尽力而为、量力

而行，多办顺民意、惠民生、暖民心的实事，扎实解决群众急难愁盼问

题。”

深入贯彻落实习近平总书记重要讲话精神，湖南紧扣省残联八

代会上省委书记沈晓明提出的“湖南要成为对残疾人最为友好

的省份，湖南人要成为对残疾人最为友善的一群人”目标要

求，坚持在发展中保障和改善民生，从解决残疾人最

关心最直接最现实的利益问题入手，做好做实

困难重度残疾人家庭无障碍改造、残疾

儿童康复救助两项省重点民生实

事，为残疾人群体献出最

大 的 温 暖 与 关

怀。

①① ②②

③③

（
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供
）

在省残疾人康复研究中心，不少孩子经过几年康复治疗，

顺利进入普通学校插班学习。

全
面
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助


