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冬日的暖阳弥足珍贵。邵阳县人民医院

“清廉园”内，三五成群的病友及家属正在散

步，感受阳光，沐浴“清”风。今年，该院打造了

集文化、休闲、倡廉于一体的清廉园。园内设

有廉政宣传标语、廉政名人故事、医院党风廉

政 建 设 情 况 等 内 容 ，图 文 并 茂 ，廉 政 氛 围 浓

厚。备受好评的清廉园是该院扎实推进“清廉

医院”建设的一个缩影。

“大禹治水三十年，旨酒不尝”“清者，贤人

辈出，国泰民安”“廉洁从医，仁和精诚”……在

邵阳县人民医院的宣传专栏内、文化长廊里、

各 科 室 走 廊 上 ，一 幅 幅 廉 政 壁 画 海 报 催 人 警

醒，一条条廉洁警句发人深省，如清风，似细

雨，吸引了不少医院职工和群众驻足观看。

在医院的清廉文化阵地阅读角，《人民日

报》《求是》《半月谈》《湖南日报》等报刊整齐摆

放，医院职工利用闲暇时光看书阅读，不断学

习“充电”，纷纷表示，清廉文化阵地既能增长

政治文化知识，又能通过廉政警句，提神醒脑，

让清廉意识在潜移默化中生根发芽。

邵 阳 县 人 民 医 院 的 清 廉 建 设 ，还 落 在 了

“带牙齿”的制度上，落在了实实在在的人和事

上。该院创新推出“三清单一措施”，一方面成

立专项工作领导小组，组织全院职能、

临床、医药技科室对本部门职能

的权力、责任、风险及防范措

施，进行全面梳理、自查，同

时召开专题会议，明确公

示 12 个 中 高 风 险 标 星

科室，主动接受社会监

督 、群 众 监 督 。 一 方

面由医院领导班子成

员 定 期 与 中 层 干 部 、

重点岗位人员进行廉

政谈话，各科室主任与

科 员 开 展 警 示 谈 心 谈

话，全体党员干部职工做

到心有所畏、行有所止，严

以修身、严以律己。

该 院 整 章 建 制 、建 立 长 效 机

制后，“三清单一措施”成了一条不可

逾越的“红线”。今年 4 月，该院在日常廉洁风

险排查中发现，有两名职工在兑付城乡居民医

保时，存在少付患者现金共 200 元，当事人被

立案调查的同时，新增了多个高清监控系统，

日常结算中心负责人和内审员通过手机即可

查看窗口在岗情况、收退费现金情况和服务态

度，同时重新修订结算中心工作制度和岗位职

责，落实督导与责任。截至目前，该院共排查

权力、责任、风险清单、防范措施 1884 条。
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邵阳县古称夫夷，山水相依，人文荟

萃。然而在健康之路上，也曾面临诸多挑

战与渴望。邵阳县人民医院广大干部职

工，争做战胜挑战的“医”路行者，怀揣着

对生命的敬畏，对健康的信念，踏入这片

土地。

“医路深耕夫夷地”——这是邵阳县

人民医院的庄重承诺，他们用精湛的医

术、诚挚的爱心，在夫夷的山水间开辟出

一条充满希望与生机的健康大道。偏远

广袤的山村，热闹非凡的集镇，霓虹闪烁

的县城，他们的足迹遍布，他们的关怀准

点送达——

进村驻村，健康守护延伸家园深处

今年，创建三级医院是邵阳县人民医

院众心所向的目标，这不仅是提升自身实

力的关键一跃，更是为地区民众筑牢健康

防线的重大使命，在医疗改革浪潮中，该院

以创促学，以创促管，以创促改，开启了从

传统医疗体系向现代体系的深度转型。

传统医疗体系像一艘古朴的帆船，缓

缓航行于生命之海，虽稳却慢，依赖经验掌

舵，人力为帆；现代医疗体系宛如一艘高科

技的巨轮，高速驰骋在健康航道，既快且

准，凭借创新导航，科技作桨。这一年，邵

阳县人民医院以技术与服务升级为先导，

引入颅脑显微镜、关节镜、椎间孔镜、超高

清腹腔镜等高端诊疗设备，为精准医疗奠

基。选派 20 余名医护骨干赴武汉大学中南

医院、湘雅三医院、中医附二、省人民医院

等三甲医院进修，带回先进技术理念，疑难

病症诊治成效显著提升。

传统医疗体系仿佛是一支墨香萦绕的

毛笔，一笔一划书写着救死扶伤的篇章，精

雕细琢却效率有限；现代医疗体系好似一

台智能打印设备，快速精准输出健康的蓝

图，高效便捷且覆盖广泛。这一年，邵阳县

人民医院以创促管，引入现代制度，优化诊

疗流程，借助信息化实现挂号、就诊、缴费

等环节高效运转，减少患者等候时长。同

时，构建完备的医疗质量监控网，全方位保

障医疗安全。在创建三级医院的征程中，

邵阳县人民医院将落实 18 项核心制度作

为关键举措，全面推动医疗质量与安全的

提升。如推出“首诊负责制度”，确保患者

从入院起便有专人负责，避免推诿，为诊疗

的连贯性奠定基础。三级查房制度让不同

层级的医师深入病房，从多维度审视病情，

保障诊断的准确性与治疗方案的科学性。

疑难病例讨论制度促使专家汇聚智慧，攻

克医学难题，为重症患者带来希望之光。

术前讨论制度精心规划手术细节，降低手

术风险……这一系列的促改行动，不仅是

为了成功创建三级医院，更是为了给县域

百姓提供坚实可靠的医疗保障，书写守护

健康的动人篇章。

传统医疗体系犹如一盏昏黄的油灯，

在疾病的暗夜中散发着微弱光芒，照亮范

围有限；现代医疗体系仿若璀璨的 LED 大

灯，在健康的道路上投射出明亮光辉，辐射

面积广阔。这一年，该院针对医疗质量管

控，制定严格标准与流程，涵盖诊断、治疗、

护理各环节。通过定期督查、随机抽检、数

据分析等手段，及时发现并整改问题，确保

医疗服务始终精准规范。在医患沟通管理

方面，开展高风险谈话，加强医护人员沟通

培训，提升其沟通技巧与服务意识。构建

多渠道沟通平台，鼓励患者反馈就医体验，

及时处理诉求，将矛盾化解于萌芽。这些

有力的促管措施成效斐然，医疗纠纷大幅

下降，医疗安全得到稳固保障。医院不仅

在创建三级医院道路上稳步迈进，更为县

域百姓营造出安心、放心、舒心的就医环

境，彰显守护生命健康的坚定决心与使命

担当。

在创建三级医院的进程中，邵阳县人

民医院大力开展新技术、新项目，犹如一场

及时雨，润泽着县域百姓的健康生活。该

院先进的微创手术技术，如胸腔镜、腹腔

镜、关节镜与介入手术，以微小创口替代传

统大开刀手术，让患者术后疼痛大幅减轻、

恢复时间显著缩短，能更快回归正常生活

与工作。精准的肿瘤诊疗项目，像肿瘤基

因检测与靶向治疗，为癌症患者带来更精

准且个性化的治疗方案，有效提高治疗效

果与生存质量，给予他们更多对抗病魔的

信心与希望。免费筛查与诊断、科普教育

与培训、便捷就医通道，每一项改革都惠及

千千万万的患者。

该院还积极开展远程医疗服务项目，

与武汉大学中南医院、湘雅三医院、中医附

二、湖南省儿童医院、市中心医院建立医联

体，借助网络与上级医院专家实时会诊疑

难病例，患者无需长途奔波就能享受顶级

医疗资源。同时，该院作为邵阳县县域医

疗龙头医院与 22 个乡镇医院建立医共体，

与中医院、妇幼保健院建立协作医院，开展

互联网医疗、远程诊断、疑难病例会诊、教

学、科普等数字化健康管理项目让居民能

通过手机便捷地提供医疗服务、健康监测

与咨询，实现疾病早发现、早干预，为百姓

的幸福生活筑牢了坚实的健康基石。

党建为舵，
执纪之舟巡健康之海

一创三促，“医”路前行勇攀越

夫夷之地的广袤乡村，有一幅别样

的风景画：晨曦中，一群“白衣卫士”忙碌

的身影出现在患者家门口，进村对患者

家庭随访，为患者量血压、听心肺，换汤

药；农忙时；田间地头也有这群“白衣卫

士”的踪迹，有人在劳作中不慎扭伤或中

暑，他们总是第一时间赶到，蹲下身子，

手法娴熟地处理伤口或进行急救，额头

上沁出的汗珠也顾不上擦。夜色里，当

大家都已安睡，他们的接诊室常常灯火

通明。无论是寒风呼啸的冬夜，还是暴

雨倾盆的夏夜，只要有患者突发疾病，他

们会迅速发动汽车，背起药箱，毫不犹豫

地冲进那无尽的黑暗，只留下坚定的背

影……

2023 年 5 月，该院全面启动“卓越服

务示范医院”创建工作，而对出院病人进

行家庭随访成为该院推进精准医疗、提

升优质服务的一项重要举措之一。该项

目通过各科室开展家庭随访活动，实现

对患者院前、院中、院后全生命周期健康

管理，延伸暖心服务，打通了服务群众健

康“最后一公里”。自 2023 年 8 月至今，

该院已家访 600 余人，足迹遍布县域内

所有的行政村及 6 个市，住院患者满意

度从 89%上升到 98.97%，门诊患者满意

度从 91.51%上升到 96.77%。

进村更驻村，该院驻村工作队走出

医院，深入乡村，延伸服务触角，为乡村

振兴筑牢坚实根基。

邵阳县人民医院是黄荆乡大坪村、

青山村和腊树村的后盾单位，长期派驻

了工作队，支持三个乡村的发展，工作队

支持基础设施建设外，还发挥医疗专业

的优势，确保村民不因病返贫。该院针

对存在的因病返贫风险户，制定了到单

位就诊住院再报销制度，同时开展医疗

帮扶，坚决守住返贫的底线。该院还组

织专家团队到村开展“百姓健康服务行”

义诊活动，送医送药接待群众 46人次，对

困难户开展走访慰问送温暖活动 14 户。

该院还落实“一站式”结算 182人，大病重

病救助 8人，医疗救助 2人，四种慢病签约

服务 687人，每季度都入村入户面对面对

他们进行服务，签约率达 100%。

往昔岁月，邵阳县人民医院展杏林

风范，护百姓安康；今朝时分，邵阳县人

民医院筑学科高地，启健康之航；来日征

程，邵阳县人民医院应时代召唤，庇生命

之祥。
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接收“中国东方”捐赠的仪器设备。

上门对患者

进行健康“家访”。

俯瞰邵阳县

人民医院。

开展义诊活动开展义诊活动。。
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