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党的二十届三中全会通过的《中共中央关于进

一步全面深化改革推进中国式现代化的决定》表

明，以人民为中心始终是中国全面深化改革的价值

取向。

以经济体制改革为牵引，以促进社会公平正

义、增进人民福祉为出发点和落脚点，日前，长沙市

雨花区提出“深化改革 20条”。其中，涉及民生改革

的有 11项。

在发展中保障和改善民生，是中国式现代化的

重大任务，更是雨花区遵循的行动“指南”。在雨花

区民生画卷里，既浸透着浓浓的民生情怀，更镌刻

着坚毅永恒的改革足迹。

一个信念始终坚守——

抓民生，要抓好经济发展
和民生改善的良性循环

民生工作面广、量大、头绪多。要持

续保障和改善民生，认识和处理好经济发

展与民生改善的关系至关重要。

雨花区在做的，是以经济高质量发展

为主线，不断夯实民生物质基础，同时，通

过改善人民生活为经济发展提供内生动

力。

这不仅需要智慧，更需要魄力。

数据让人振奋：2023 年，雨花区全年

GDP 总量全省最大，增速 5%、高于省市平

均、持续走在前列；全口径税收体量（含

烟）、制造业税收占比全省第一；规模工业

增加值增长 11%，增速居全市第一。经营

主体达到 28.05 万户、增长 16.85%、总量居

中西部第一、增速全市第一。

荣誉令人珍惜：今年以来，雨花区位

列 2024 年度全国综合实力百强区第 10，

居中西部第一、2024 年度全国投资潜力百

强区第 7，位列全省首位，2024 年度全国绿

色发展百强区第 34，为全省首位。

进一步全面深化民生改革，雨花区拥

有着坚实的依托、强大的底气、澎湃的动

力！

——开源节流增投入，财政连年向民

生倾斜。

这几年，经济形势严峻，财政收入增

速放缓，但雨花区对民生领域的投入毫不

吝啬。在教育、医疗、社保、住房保障和就

业等几项与老百姓息息相关的支出，在公

共财政预算支出中占比超过八成。

改善民生，钱从哪里来？公款消费一

再遏制，一般性政府性支出一再减少，节

会活动等一再节约。雨花区确保财富蛋

糕“大头”分给百姓。

一笔笔真金白银拨向民生工程：近 3

年 ，雨 花 区 一 般 公 共 预 算 教 育 经 费 达

18.57 亿元、22.82 亿元、23.78 亿元，约占全

区可用财力的 50%；今年以来，大手笔推

进老旧小区焕新行动，铺排改造城镇老旧

小区 102 个，涉及房屋 580 栋、居民 18586

户；坚持稳岗扩岗并举、政策服务协同，确

保全区就业形势持续总体稳定……

——问需于民、问计于民，理念一以

贯之。

居庙堂之高，更需走出办公室、走出

“自我设计”。到老百姓中间去！今年以

来，雨花区依托“走基层、找问题、想办法、

促发展”活动，问民之所需、所盼、所想。

群众兴趣大不大、认可不认可，这是民生

项目立项的评判标准。也正因为这样，雨

花区有效避免了民生项目出现闲置、利用

率低的情况。

办 民 生 事 ，必 须 问 计 于 民 。 如 何 实

施、该做哪些，怎样更具针对性？雨花区

尊重群众的智慧和经验，以较小的成本投

入，实现更大的社会效益。

——盯住“最后一公里”，把民生成果

作为考核队伍的重要指标。

金杯银杯不如老百姓的口碑。这几

年，雨花区委、区政府对各个街镇、部门的

考核直接与老百姓获得感对标。把民生

改善、社会进步、生态效益等指标和实绩

作为考核干部的“标准尺”。

雨花区还推进简政放权，把社保、医

保办理等事项下沉到社区，用政府权力的

“减法”换取民生改善的“乘法”；把法律援

助、纠纷调解等工作室开到老百姓家门

口，用服务的“加法”换取老百姓一张张笑

脸。

一个理念始终坚持——

抓民生，要解决好一个个群体
烦心事

民生工作，说到底是“人的文章”。让民生更有

温度，既需要关注多数人的需求，也需要真切回应

少数人的期盼。

“老”与“幼”，“多”与“少”，在民生服务上并不

是矛盾关系，群体的“两头”都要均衡好。

养老与托育，是每个家庭的关切所在，也是雨

花区民生改革的重点。雨花区稳稳托起一“老”一

“小”的幸福。

雨花区建有养老机构 16 家、街镇综合养老服

务中心 13 家、社区（村）居家养老服务站 144 家，共

有养老床位 5452 张。今年以来，雨花区大力探索居

家社区机构相协调的养老服务体制改革。

在砂子塘街道综合养老服务中心，按照不同的

养老需求设置了照护区、生活服务区、文体活动区、

医养融合区等区域，能提供全日托养、日间照料、居

家上门、老年餐桌、教育娱乐等全方位服务。并通

过“政府支持、街道兜底、连锁运营”的方式，有力保

障了养老服务的专业性和可持续性，同时也有效降

低了运营成本。在左家塘街道，依托“街道级中央

厨房+社区老年助餐点”，打造“自营蔬菜基地+高

标准食物制作+21 社区服务站配送+最后 100 米配

送到家”，实现送餐“全链条”。同时，积极探索“日

常老年餐+老年聚会餐+针对性疾病套餐”，满足老

年人多样性需求。

3 岁以下的婴幼儿谁来带？雨花区托育服务来

帮忙。计时托、临时托、四点半延时托、周末托、假

期托、亲子早教……雨花区积极创新为家长提供

“菜单式”托育服务。雨花区还构建了以社区托育

点、幼儿园托班、企业托育园、家庭托育点为主体，

四者协同互补的托育服务体系。

探索托育服务医养教一体化，雨花区街道社区

卫生服务中心还与辖区内已备案托育机构签订“医

育结合”服务协议，双方将在绿色就医通道、健康巡

诊、业务支持、健康指导、专业培训等方面开展深入

合作。托育中心和雨花区妇幼保健院签订医育结

合协议，专业医生在中心定期坐诊，对因照护不当

导致的婴幼儿健康偏离问题进行筛查、干预处理，

定期举办“送医送教”，为家长提供咨询和指导。

广大青年是雨花区高质量发展的中坚力量。

近年来，雨花区聚天下青年英才，集青春蓬勃动能，

以推进青年发展型城区建设试点为契机，突出“强

化创业就业服务”“健全引人用人留人机制”“完善

养老托育服务”等重点，着力解决青年婚恋交友、就

业创业、住房医疗等痛点难点焦点问题，出台青年

人才骨干认定、大学生实习补贴、青年人才公寓建

设与使用管理、青年科技创新奖励扶持等“1+N”配

套政策，系统优化吸引青年和人才的公共政策，建

立健全符合青年成长规律的全链条支持机制，不断

改善青年发展的工作生活环境，让青年人才激荡出

澎湃的城市活力。

作为需要“格外关心、格外关注”的群体，残障

人士日常生活的便捷度和舒适度是衡量幸福感和

满足感的重要标准。在雨花区，无障碍改造不仅是

一项民生工程，更是一项民心工程。

今年，雨花区累计为 50 户困难残疾人家庭及 1

个社区实施了无障碍改造，改造内容涵盖卫生间改

造、厨房改造、安装扶手、铺设防滑地砖等多个方

面。我们可以看到，残障人士家里，卫生间安装了

抓杆和防滑地砖，厨房也进行了低矮化处理，这些

看似微不足道的细节，却温暖了残障人士的心灵。

一份情怀始终萦绕——

抓民生，要抓好“最后一百米”
的服务

社区,是基层社会治理的“神经末梢”,也是服

务百姓的“最后一百米”。

以 社 区 为“ 圆 心 ”、步 行 15 分 钟 为“ 半 径 ”，

“画”一个便民生活圈。在近日发布的湖南省第二

批一刻钟便民生活圈名单中，长沙入选的 64 个社

区中，雨花区有 13 个，约占五分之一。

舒适的生活圈，有着高品质的环境。雨花区

有老旧小区 267 个。这些小区大多配套不齐全、

设施陈旧。雨花区每年都会由人大代表票决民生

实事项目，选出该年老旧小区的名单。一年接着

一年干，一届连着一届干。屋面防水翻新、建筑外

立面及房屋公共部位修缮……看得见的改造让

“高龄”小区“逆生长”；施行雨污分流、管网维修

……“看不见”的改造“充实”老旧小区的底子。

舒适的生活圈，有着便利的设施。雨花区有

着长沙市唯一的全国完整社区试点社区——金科

园社区。所谓“完整社区”，是指从幼儿园、托儿

所，到养老院、社区医院，从便利店、菜店，到药店、

理发店，再到小公园，健身运动场所，这些居民日

常生活所需的服务设施、场所 ，老百姓“触手可

及”。

建设完整社区，关键从解决业主急难愁盼问

题入手。雨花区依托市、区老旧小区改造项目，制

定完整社区建设项目清单，从政府、原产权单位与

管线单位、社会资金、居民自筹等途径筹集了 1.28

亿元资金，用于拆除违建、修缮楼道、多网合一、提

质绿化、新增充电桩、完善停车位等改造，补齐设

施短板。同时，社区整合存量空间资源，优化改造

公共活动空间，建成“快乐星球”主题公园、彩虹之

光公园、清廉广场等文体设施。

舒适的生活圈，有着创新的基因。

小区作为居民生活最小单元，雨花

区创新举措把各类小区“管”起来。

一 朵 朵“ 创 新 之 花 ”在 社 区 绽

放 。 井 湾 子 街 道 井 巷 社 区 推 出

“3313 工作法”，打造“议事、护学、

维修”三个岗亭，破解“谁来听”的

问题；推出“志愿红”“事务蓝”“环

保 绿 ”三 支 志 愿 者 服 务 队 ，破 解

“谁来应”的问题；成立一个“邻帮

网格调度中心平台”，破解“有人答”

的问题；连续五年成功创建“居民零

上访、安全零事故、治安零发案”的“三

零”社区建设品牌等荣誉。

侯家塘街道首创“共享物业”，选择相

邻或相近的多个微小区“连片打包”，实施

“大物业”管理，解决了由于楼栋零散、规模

较小物业公司不愿入驻的难题。

东 塘 街 道 推 出“ 巷 院 单 元 ”治 理 新 模

式，去年社区评选出“最美小院”11 个，“最

整洁单元”8 个，“最规范小巷”3 条，通过典

型引领、示范带动，进一步调动居民的主人

翁意识，积极参与社区共建共治。“巷院单

元”治理模式 ，实现了老旧无物业小区从

“社区兜底”向“居民自治管理”的转变。

……在一项项举措中，从中我们看到

的是民情民意的畅通，感受到的是老百姓

共建共享的热情，触摸到的是创新创意的

活力。

我们应该看到，改革进行到今天，面对

的都是难啃的“硬骨头”。保障和改善民生

是一项长期工作,需持之以恒、久久为功。

我 们 可 以 看 到 ，在 群 众“ 看 病 难 难 看

病”的呼声中开出医药卫生改革“药方”，在

家长们怕“输在起跑线”的忧虑中寻找教育

均衡发展的方向……雨花区在奋进中不断

实现民生新景愿。

人民至上！雨花区将继续做民生改革

的行动派和实干家，把区域的发展落脚在

百姓的共同发展上，把前进的力量凝聚在

民生事业的蓝图中，让现代化建设成果更

多更公平惠及全体人民。
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