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近日，国家烟草专卖局公布了 2024 年下半年

卷烟产品质量监督全国抽查情况，湖南中烟的产

品荣获全国一类卷烟质量综合得分和感官质量得

分两项第一名。这是继上半年抽检，公司产品获

中支、短支卷烟质量总得分第一名和感官质量得

分第一名后，摘夺的又一宝贵荣誉。

做好一件事不难，难的是持续做好多件事。

看市场体量，湖南中烟产销量一直稳居行业

前三。今年行业抽检，公司两大品牌共有 14个规

格进入质量总得分前 5名，9个规格进入感官质量

前 5名，12个规格卷制与包装质量检验获得满分。

看时间长度，湖南中烟的“芙蓉王”“白沙”一

度成为湘产名牌名片的代表之一，在行业质量监

督抽检中连续多年名列前茅。

鲜亮的成绩，是高水平质量管理的有力印证，

更是“精益求精”工匠精神的生动诠释。中共中

央、国务院印发《质量强国建设纲要》，指出“必须

把推动发展的立足点转到提高质量和效益上来”

“推动中国制造向中国创造转变、中国速度向中国

质量转变、中国产品向中国品牌转变”。

湖南中烟胸怀国之大者，勇立发展潮头，秉

持“国家利益至上、消费者利益至上”的行业共同

价值观，坚持“品质立企、品牌强企”企业方针，坚

守“零缺陷、零失误、零容忍”质量原则，用“极致

精益、极致精美”的湘烟解法，答好新时代质量考

题。

精美是一种态度——

精益求精 追求卓越

一支烟，在生产全流程中有多少数据？

在长沙卷烟厂，答案是二十多万个。

把“数据资产”变“管理利剑”，工厂的数控专

家们有“魔法”：运用多元 SPC、六西格玛测评等方

法，实现质量实时监控、过程纠偏、分析评价。构

建水分控制预测模型、烟支质量过程控制分析预

警模型等，实现制造过程的质量数字化管控与追

溯。

“过去需要靠经验判断的参数，现在分分钟就

能‘看’出来。”长沙卷烟厂工艺质量管理部工艺专

员李建辉告诉我们，依靠数字化管控，长沙卷烟厂

目标品牌全工序制造加工过程六西格玛水平提升

至 4.2，制丝工序质量指标 CPK 达标率达到行业先

进水平。

工 业 4.0 时 代 ，精 益 管 理 必 须 赶 上“ 数 字 风

口”。

湖南中烟以新型数字基础设施体系建设为支

撑，以“上云用数赋智”为主线，打造生产管控一体

化、工艺质量管控、售后服务管控等一体化平台，

推进全流程质量管理水平整体提升。

生产管控一体化平台，是各生产点的“核武

器”。通过该平台，生产者可实现制造全流程数据

可视、质量可控、问题可溯。用活用好平台，各厂

因地制宜“加外挂”——郴州在全流程、全要素识

别制造链上建立防控措施 6364 项；常德创建“60

项监督类别+170 项监督任务”分层精准管控网，

质量管理更精准。

工艺质量管控平台，构建了从原辅料的采购、

质检到生产、仓储物流到卷烟销售全流程质量“数

据池”，运用数学模型和算法，建立了针对各环节

各关键控制点的质量评价模式。各个质量控制点

发现异常后，第一时间上报系统。公司质量管理

中枢第一时间查找到源头、与相关单位共享信息、

即时处置，响应速度不超过 24 小时。

质量的起点是需求而非标准。让工作对接需

求，湖南中烟有“收音器”“传声筒”。“收音器”即

CRM 客户关系管理系统,负责随时采集用户需求

和质量反馈信息；“传声筒”即 SEM 售后服务管控

平台，负责将市场质量投诉信息传送至质量监督

部门。质量监督巡查办公室定期监控相关流程处

置的效率和效果，推动“一线发动，中线响应，全线

出击”，提升客户满意度与忠诚度。

“如果是生产失误造成的质量问题，追溯原

因、界定责任、整改预防；如果是非生产失误造成

的质量问题，相关部门‘揭榜’改进。”技术中心烟

草质量监督检测站副站长夏平宇介绍。

“通过数智赋能，质量管控更精准了、问题解

决更快速了，质量管理更前瞻了。”技术中心烟草

质量监督检测站卷烟工艺质量监督专员朱赛花

说，今年以来，湖南中烟依靠工艺质量管控平台、

SEM 售后服务管控平台搜集问题 411 项次，启动

质量改进 69 项，解决问题 329 项次，跑

出了质量精进的“加速度”。

ZJ119 卷接机组、ZB416 包装机组

是我国烟草行业首次推出具有自主知

识产权的国产智能烟机产品，也是支撑

行业智能制造、建设智能工厂的重点产

品和主力机型。常德卷烟厂承担了打

造 ZJ119-ZB416 行业样板线的重要任

务。

如何让这条生产线发挥最大效能？

“锅好，还要菜好。”常德卷烟厂在

为机组加装软硬件的同时，把目光瞄准

了源头——卷烟材辅料。针对 4 类材

辅料上机适应性存在的痛点、难点问

题，建立了一套 ZB416 卷烟材辅料上机

适应技术标准 14 项，填补了行业空白。

通过卷烟材辅料上机适应性改进，

条盒无胶点等 4 个难点问题的发生次

数均降为 0。该厂将所有标准输出到

供方推广应用，推动了材辅料均质化，

提高了设备效率、降低了生产成本。

“比起解决问题，更重要的是收获了

一种解决问题的方法。”常德卷烟厂企业

管理部副部长黄鹏说，通过材辅料上机

适应性改进项目，该厂探索了一种向“精

美”攻坚的新模式：即坚持质量源头控

制，形成材辅料上机适应性改进的“八步

工作法”，建立跨部门、跨专业的质量联

动改进机制和成果经验共享机制。

“向‘精美’攻坚，不是一厂、一企业

的事，需要全链协同、全面守护。”技术

中心产品研究所副所长赵瑜深有感触。

烟叶是农产品，不同地区、不同品

种、不同年份、不同方式种出的烟叶千

差万别。如何保证同一规格同一感官

质量？湖南中烟的办法是“以变保不

变”。

改变种植方法——公司创新打造

“4+1”烟叶生产体系，并升级为“4+N”

体系，根据不同产地因地制宜调整种植

方法，提升烟叶生产质效。

改变配方方式——老配方师的“神

秘笔记本”被一台台机器代替，通过数

字化检测、建模配方、专家评析，提高配

比精准度。

“质量的本质是管理。湘烟的‘精

美’需要质量管理精细化作保证。”湖南

中烟首席体系目标专家蒋林闻说。

近年来，湖南中烟各单位瞄准产品

实现全过程“薄弱环节”全方位开展管

理提升——

原料，将质量控制延伸到下属复烤

企业的大配方模块加工过程，提高了片

烟控制精度；仓储，采用专门的调贮存

法，结合烟叶仓储生物防治技术应用，

提高烟草仓储防护能力；物流，大力推

广塑滑托盘和塑化烟箱使用，试行整托

盘联运，减少搬运过程导致的卷烟损

坏；制造，各卷烟厂做实参数化管控、规

范行为管控、精细设备管控、抓好批量

性质量风险管控，加速数字工厂建设

……

点上出新、线上出色、面上出彩。

一种以工业生产为核心的“精美”生态

不断形成，推动着整个产业链共同迈向

高质量。

上世纪九十年代，“芙蓉王”以“手工

选叶”方式提高产品品质、品位，成就了

多年产销量奇迹。如今，随着产销量持

续攀高，又该如何解决人力有限与质量

保障冲突？

常德卷烟厂在保留“手工选叶”特

殊工艺基础上，融入智能光谱除杂技

术，不让杂物流入下一道工序，确保烟

叶品质和生产连续性。

不止选叶，在包装环节，“芙蓉王”

产线 AI 视觉在线检测系统已升至第五

代，与第四代“对照问题库找问题”不

同，第五代具有自学习功能，可以“对照

标准找问题”，哪怕在烟盒上头发丝粗

细的瑕疵都能找出来。近日，由湖南中

烟承担的《AI视觉在线检测大数据在卷

烟包装质量控制中的应用研究》项目，

经专家评审，已达国际先进水平。

质量是企业的生命线，精益求精，

才能基业长青。

湖南中烟持续开展“企业管理提升

年”活动，设立四个专项质量改进课题，

推进 13 个方面管理提升。制修订质量

体 系 文 件 96 份 ，开 展“ 质 量 五 库 ”建

设。深入开展“建制度、学制度、用制

度、守制度”活动，答题参与 3.89 万人

次。

各生产点以“持续改进，追求精美”

为质量管理工作主线，积极开展质量改

进攻关活动。

长沙卷烟厂创新研发小透六面美

容装置，使烟包外观更“精美”；常德卷

烟厂针对国产高速机建立物理指标精

度控制工艺参数库；郴州卷烟厂以“风

险网格化、预警智能化、数据可视化、指

标均质化”创新管理；零陵卷烟厂制定

关键指标提升系列方案；四平卷烟厂设

计制作制丝车间杂物隐患地图；吴忠卷

烟厂开展常态化质量风险演练……一

体化管理提升促进了全面质量提升“一

盘棋”。

在这里，每一位湖南中烟人都把自

己当成质量第一责任主体，像爱护眼睛

一样爱护品牌——工厂设备保养每两

小时一次，操作人员为确保产品质量，

会不约而同选择缩短保养时间间隔，且

每间隔 15 分钟就会开展烟包质检，他

们说：“磨刀不误砍柴工。稳定的设备

才能生产出稳定的产品，要产量更要质

量。”

在这里，每一位湖南中烟人都坚守

匠心，以“个个精进”换取“支支一流、包

包精美”——今年，首届全国“红旗杯”

班组长大赛，湖南中烟有 5 人进入轻工

赛道前 10 名，总成绩居全国轻工企业

第一位。在由共青团中央、人力资源和

社会保障部主办的第十八届“振兴杯”

全国青年职业技能大赛职工组主题赛

中，长沙卷烟厂员工喜获电工组金、银、

铜奖。他们说：“练好本领，让质量成为

企业决胜未来的通行证，这也是我们的

底气。”

当高质量发展的时代内涵进一步

深化，如何把“精美之道”走深走实？

“铁腕抓质量的决心不变，只能是

越来越紧、越来越严、越来越细。”在湖

南中烟产品质量委员会 2024 年第一次

全体委员会议上，公司党组给出了答

案。

产品质量向精美发展，工作质量向

精细推进，以品质铸品牌，以匠心映初

心，湖南中烟永远在路上……

郴州卷烟厂。

湖南中烟智能制造车间中央集控场景。

零陵卷烟厂

制丝车间工艺员

在检查管路阀门。

技术中心科研人员在研究卷烟功能材料。

员工向来访客户介绍“品质立企，品牌强企”企业方针。

本版图片均由湖南中烟融媒体中心 陈跃陆、刘磊提供

长沙卷烟厂智能制造生产车间。

精美是一种生态——

全链协同 全面守护

精美是一种能力——

数智赋能 快速响应
精美是一种追求——

人人精进 个个一流

在质量领域，湖南中烟是位“老先进”。

早在上世纪八九十年代，长沙卷烟厂就成为

国内首家通过 ISO9001 质量管理体系国际认证的

卷烟工厂；常德卷烟厂秉承“质量源于细节、标准

源于市场”的质量观，铸就了中式卷烟的杰出代表

“芙蓉王”。

走进新时代，人们对“高品质”供给提出了更

高要求。而另一方面，经济飞速发展，质量管理也

面临着供应链复杂性、生产规模化、技术变革等一

系列挑战。

湖南中烟在湖南、吉林、宁夏三省拥有六家卷

烟厂，持有河北白沙烟草有限责任公司 50%股份，

设立了三个中心，控股 20 多家多元化企业。生产

出的卷烟要做到“支支一流”，质量控制的环节、点

位和难度系数可想而知。如何才能持续擦亮“质

量名片”，为用户提供更好的产品和体验？

湖南中烟以“品质立企、品牌强企”为企业方

针，以更高站位、更强决心、更大力度开启“品质革

命”新征程。

公司党组发出最强动员令，把产品质量上升

到战略层面来抓。产品质量成为一把手工程，成

为各单位的首要任务。

筑责任之基。公司成立由公司总经理担任主

任的质量管理委员会，明确公司主要负责人为产

品质量问题首要责任人，各单位主要负责人为本

单位产品质量问题第一责任人，推进落实了工厂

一把手定期听取质量管理部门工作汇报的机制，

领导带头、全员参与，构建起上下齐抓质量的新格

局。

亮监督之剑。成立产品质量监督管理办公

室、质量监督巡查办公室，以质量监督巡查、质量

异常信息监控、质量问题整改督办、质量考核激

励、质量例会协调等“五大机制”构建为“突破口”，

打造全要素、精细化、闭环式工作推进模式。

聚全员之力。开展全员素质大提升、全员质

量知识竞赛、技能比武、质量技术优秀案例现场观

摩、零缺陷专项行动、供应链提升专项行动，打造

“人人参与质量、人人创造品质”的质量文化；完善

全员参与的质量改善机制，进一步加大质量攻关

改进力度。

从“围绕品牌抓管理，深化精益上水平”行动

到向“精美”攻坚再到出台《“品质立企 品牌强企”

行动指南》，四年来，湖南中烟构建从田间地头到

消费者全产业链质量管理体系，推动全员、全要

素、全过程、全数据的新型质量管理体系应用，构

建数字化、智能化质量管控模式，让追求“零缺陷、

零失误、零容忍”融入每一项工作，根植每一个员

工心里，化为自觉行为，推动质量迈向更高水平。

——看湖南中烟如何答好新时代质量考题

王 珊


