
居 民 小 区 是 基 层 治 理 的 最 小“ 细

胞”，也是党和政府联系群众、服务群众

的“神经末梢”。娄底市娄星区长青街

道，结合娄星区“星物管”小区物业协同

治理机制，探索出一条“星物管”与“三

长制”有机融合的方式，破解老旧小区

治理难题。

甘子冲社区服务主体华达小区是

原华达机械厂（2011 年改制破产倒闭），

移交社区管理的老旧小区，有 82 栋住

房、3443 户，“一老一小”群体占比多，小

区疑难杂症多、解决难度大。社区充分

运用小区党支部+物业+业委会“三驾马

车”，精准实施片组邻“三长制”管理制

度，发动身边人共管身边事，形成组织

共建联动、资源共用联动、人员共融联

动、阵地共享联动、发展共谋联动的“五

大联动”，以党建引领“微”治理，激活小

区“邻”动力。

“邻”聚党心，优化治理体系

甘子冲社区将“三长制”工作与“星

物管”物业协同治理模式深度融合，以

基层党组织为核心强化引领，成立小区

业委会激发自治活力，引进大同物业公

司提升服务质量，推行片组邻“三长”实

施精细服务，构成“小区党支部+物业+

业委会+邻长”共治共享的精细化基层

治理新格局，实现组织触角延伸、有效

覆盖。社区推选产生出 6 名片长、49 名

组 长 、276 名 邻 长 ，并 在 小 区 楼 栋 内 设

置“三长”公示牌，在小区内亮身份、亮

职责、亮承诺，让居民熟悉自己的邻长、

邻长清楚自己的职责，做到邻长与所联

系 居 民 互 知 互 通 ，让 邻 长 们 成 为 常 住

户、租住户、外来户、经营商户的“娘家

人”。

“邻”聚民意，实现精准服务

“邻长上岗第一天，巡楼归来，楼层

里有两个灯不亮，第二天就去物业登记

维修不亮的两个楼层灯。”检查公用设

施、传达最新政策、调节邻里间的“小疙

瘩”、进行文明劝导，为年老体弱住户上

门送菜……自成为甘子冲社区华达西区

西开 6栋“邻长”那天起，这栋楼住户几乎

每天都可以看到李卫国忙碌的身影。

一个楼栋就是一个阵地，邻长充分

发挥自己人熟、地熟、情况熟的“三熟”

优势，向上对接社区资源、向下联系小

区居民，实现民情交流联动更加紧密，

问题解决更及时。邻长发挥自身优势，

及时做好政策解释、矛盾调处、文明引

导、安全防范等服务工作。目前共收集

社情民意 1460 余件，调解矛盾纠纷、消

除安全隐患等为民服务事项 500 余次。

此外，针对邻长发现的“急难愁盼”重要

问题，由小区党支部牵头，组织物业、业

委会、小区居民等召开楼宇会进行民主

集中议事，进一步畅通渠道、汇集民意、

解决民忧，实现“大家的事由大家商量

解决”，有效解决了小区房屋漏水、小区

保洁、道路修补等民生问题 610 余个。

“邻”聚力量，强化保障机制

华达市场 3、4 栋之间的下水道堵塞

且无法疏通。经业委会主任谢仲甫现

场查看，联系物业维修施工时发现，造

成堵塞的原因是市场改造时施工不当

引起管网坍塌而无法疏通。后在社区

民情分析会上，谢仲甫提出联系市场改

造施工方负责人和市场改造监理，多方

协商决定由施工方负责修缮。

这是“党支部+业委会+物业”协同

治理的成功案例，解决了维修资金和施

工技术方面的问题，更及时解决了居民

生产生活不便的问题。

社区坚持党组织优势，将业委会自

治、物业服务、邻长联户融入社会治理创

新。为确保群众提出的困难和问题可以

得到及时处理答复，社区每月会召开民

情分析会，邀请物业公司、业委会代表对

超出“三长”能力范围的问题结合“楼宇

会”工作法合力推进，传达给街道或相关

职能部门办理，更加高效快速解决，以此

不断提升居民自治的温度。同时，为树

立为人民服务的良好导向，每年社区会

评选表彰一批优秀邻长，通过定期走访、

节日慰问、文艺汇演、事迹宣传等多种形

式进行关怀，团结好党员群众、整合好各

界资源，把群众动员起来、组织起来、团

结起来，不断凝聚起推进基层治理的强

大合力。此外，强化对物业服务的监督

考核，通过物业企业自评申报、居民群众

测评、街道社区考评、部门联合评审、媒

体公示“四评一公示”等方式，对物业企

业进行考核评价，推进物业企业服务管

理与社区治理融合发展。

小区治理由“群龙无首”到“多元共

治”，小区建设从“简单粗放”到“精准精

细”，小区居民从“被动管理”到“主动治

理”，居住在甘子冲社区的居民幸福感

安全感获得感越来越高，邻里关系越来

越和睦、小区氛围越来越和谐。

“微”治理激活小区“邻”动力
——娄星区长青街道“星物管”与“三长制”有机融合
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湖南日报 11 月 24 日讯（全媒体

记者 宁奎）今天，位于桑植县五道水

镇芭茅溪村的启文农产品公司生产车

间，20 多名工人正在进行粽叶分拣、烘

烤。待能够直接用于食品包装的粽叶

制成后，将批量销往河南、浙江、江苏

等地。

桑 植 县 有 着“ 中 国 粽 叶 之 乡 ”美

誉，全县野生粽叶保有量 27 万亩，人

工粽叶 2 万多亩。全县年产粽叶达到

14 亿片，产销粽叶量占据全国市场的

80%以上，其中冷鲜粽叶占全国市场

的 80%，干粽叶占全国市场的 20%。

结合资源优势，桑植县从资金、政

策、基础设施等方面扶持当地粽叶产业

发展，目前已发展规模粽叶企业 5家、粽

叶加工厂5家、粽叶专业合作社58家。在

产业基础上，该县与当地企业积极探索

种苗培育、精深加工研发，打造“桑植粽

叶制作工”这一独具特色的劳务品牌。

为了缓解产业人才短缺问题，桑

植县通过政府引导、市场推动、能人带

动，建立劳务品牌培训基地、实训基地，

专注于岗前培训、产教融合、技能提升

及认证培训，有效破解粽叶产业发展中

企业技能型人才“招工难”，与低技能农

民工“就业难”的结构性就业矛盾。

桑植鼓励全县粽叶从业人员发挥

技 能 优 势 、专业特长、从业经历等优

势，开展创新创业，每年发放近 600 万

元创业担保贷款贴息。引导政府

部门、各类社会创培机构提供专

业化创业培训和创业服务，依托

县工业园区、创业孵化基地等创

业载体，对符合条件的创业者落

实 各 项 优 惠 政 策 ，全 方 位 壮 大

“桑植粽叶制作工”劳务品牌行业规模。

截至目前，桑植县培育了 18 个粽

叶乡镇、150 个粽叶大村，在“桑植粽叶

制作工”劳务品牌带动下，实现全县

2.3 万农户 6 万多农民就业，人均增收

5000 元以上。

湖南日报 11 月 24 日讯（全媒体

记者 严万达 通讯员 杨雄春 肖国康）

“工作轻松，离家也近，我很满意。”家

住蓝山县塔峰镇团结村的 19 岁女孩

余鑫，最近将自己的求职信息登记在

蓝山县人社部门推出的线上求职信息

档案数据库，很快就获得一份心仪的

文员工作。

蓝山利用区块链、大数据分析等

技术，建立线上求职信息档案数据库，

根据求职人员技能特点、求职意向和

企业用工需求，进行精准匹配，有效提

高求职效率。目前，该数据库已成功运

行 1 年多，累计注册用户 1.1 万多人。

蓝山创新优化就业服务，促进高

质量充分就业。以乡情为纽带，吸引在

外从事皮具箱包行业的蓝山人，返乡

开展“二次创业”，今年来提供就业岗位

127 个，岗位需求 4765 人。主动对接广

东清远连州市，郴州嘉禾县、临武县等

周边县市区，建立跨区域劳务协作联

盟，帮助 1526 名求职者就业。在县城繁

华商圈开辟 120 多个就业摊位，满足青

年求职群体个性化、多元化需求。

为解决创业者资金难题，蓝山创新

担保方式，对 30万元以内的创业个贷，

与经办银行科学评估借款人还款能力，

以抵押、个人信用等担保方式贷款，免

除反担保。同时，扩大小微企业创业贷款

发放规模。今年以来，蓝山共发放创业担

保贷款1.13亿元，带动就业1733人。

蓝山还鼓励园区企业与蓝山县职

业中专等职业院校共建校企合作实训

基地，通过订单、定岗、定向式培养人

才，每年向园区企业输送高素质技能技

术人才 180 余人。蓝山县人社局党组书

记、局长唐艳红介绍，今年 1至 10月，蓝

山县城镇新增就业 4126 人，完成任务

数的 100.63%；新增农村劳动力转移就

业 2831人，完成任务数 113.24%。

湖南日报 11月 24日讯（全媒体记者

杨元崇 李璇）11 月 22 日，湘西土家族苗

族 自 治 州 教 育 基 金 会 完 成 换 届 选 举 。

“ 要 让 公 益 的 力 量 看 得 见 ，照 亮 更 多 师

生 。”2004 年 ，湘 西 州 教 育 基 金 会 正 式

登 记 成 立 ，在 社 会 各 界 爱 心 企 业 、公 益

机构和爱心人士的关心支持下，累计募

集资金 1 亿元、募集物资价值 1250 多万

元 ；累 计 执 行 项 目 7 大 类 ，受 益 师 生 32

万多人次。

目前，湘西州本级教育基金总量达

1789 万元，全州教育基金总量达 1 亿元。

湘西州教育基金会秉承“服务教育、关爱

师生”的宗旨，在筹措教育基金、奖励优

秀教师、扶助困难师生、协助校园文化建

设、改善乡村学校办学条件等方面做了

大量工作，在开展教育公益项目实践中

坚 持 奖 助 结 合 ，以 助 为 主 ；坚 持 师 生 同

助，以师为主；坚持城乡并扶，以乡为主，

着力打造“爱烛行动”“园丁之家”“育才

行动”“e 校计划”“教师奖励”等教育公益

品牌项目，为湘西州教体事业的发展作

出了积极的贡献。

近 7 年，省、州教育基金会共投入资

金 1120 余万元，惠及湘西州教育民生工

程，表彰奖励各类优秀教师 1358 名，救助

身患大病、重病或遭受自然灾害的特困

教师 583 名，慰问困难教师 680 名，选送

135 名长期扎根乡村的优秀班主任、德育

工作者等到省内外考察学习交流，资助

892 名家境困难学生，协助 25 所乡村中小

学校校园文化建设。

湖南日报 11月 24 日讯（全媒体

记者 赵倩倩 通讯员 欧阳诗云 黄啸）

“欢迎直播间的朋友们，主播给大家展

示一下我们坳上镇的特色美食……”

22 日，坳上镇干部带领村民直播销售

农产品。今年，郴州市苏仙区第一个

镇村共享直播间落地于此，依托“客

货邮”产运销一体化的农村物流服务

体系，助推当地山货走出山门。

郴州是全国“快递进村”试点城

市。近年来，苏仙区致力于推进“客货

邮”融合发展，构建区客货邮分拨中

心—镇客货邮服务站点—村级物流

综合服务驿站三级交邮联运网络，实

现村村通物流。目前，苏仙区共设立 8

个镇客货邮服务站点、133 个村级物

流综合服务驿站，开通 53 条客货邮合

作线路。进村货物配送成本由 1.5 元

每件降至 1.2 元每件，配送时效由 2 天

缩短至 1 天。

消费品进村“最后一公里”和农

产品上行“最初一公里”是农村物流

关键难点。苏仙区坳上镇的客货邮分

拨中心，平均每天要分拣近 4 万件乡

镇快递。分拣后的货物先被运送至巴

士中转站，再由客运巴士捎带运输至

各村级网点。苏仙区还购置 5 辆新能

源厢式货车，与客货邮公交车搭配运

营，实现对所有乡镇站点的全覆盖，

满足农民的物流需求。

“不明 链 接 不 要 点 ，陌 生 来 电 留 心

眼 ；拒 绝 诱 惑 不 上 当 ，你 别 随 便 就 转

账……”前不久，一段长沙民警用方言创

作的说唱短视频走红网络。

长沙公安充分利用科技手段和多种

形式，联合家人亲友、街道社区、反诈义

警、所 属 单 位、银 行 机 构 ，推 行“六 方 联

动”反诈预警劝阻工作法，成效明显。

2024 年以来，长沙公安共处置资金

预警 14467 条，预警劝阻后被骗仅 4 人，

被骗率从去年的 4.27%降至 0.035%；电诈

发案和损失同比下降 14.31%和 31.36%。

专班运作，织密反诈“防护网”

“千万不要继续转账了，民警马上就

到您那儿！”

9 月 3 日晚，长沙市反诈中心民警紧

急拦截下市民肖女士转出的 80 万元，并

第一时间通过电话对她进行劝阻，同步

向岳麓区反诈中心下发资金预警指令。

随后，岳麓区反诈中心立即开展研

判和资金查控，并组织西湖派出所、反诈

义警和社区工作人员上门劝阻，肖女士

最终打消了继续转账 63 万元的念头。

为织密反诈“防护网”，长沙公安建

立市、县、所三级反诈工作专班，出台防

范电信网络诈骗预警劝阻措施、指南等

10 余份文件，整合银行、运营商等社会力

量，推动构建“精准分析、精准预警、精准

劝阻、精准宣防”的预警劝阻体系，做到

“快见面、快劝阻、快宣防”，推动“劝阻一

起、唤醒一起、少发一案”。

1 月 25 日，长沙市反诈中心发布资金

预警指令，民警第一时间电话进行劝阻，

但 遭 遇 诈 骗 的 李 女 士 仍 坚 信 自 己 未 被

骗，拒不配合。反诈中心迅速启动联动劝

阻机制，联合辖区派出所、街道干部、李

某丈夫深入进行劝阻。通过 5 小时反复劝

说，李女士终于醒悟，“太感谢你们了！让

我避免了 220 万元的损失”。

专业支撑，用好科技“杀手锏”

针对电信网络诈骗涉及行业多、易

受害人群体量大、预警劝阻成本高的特

点，长沙公安反诈中心充分利用大数据、

人工智能等科技“杀手锏”，建立易受骗

人群数据模型，将源头防范做到实处。

长沙公安还采购预警机器人，依托

96110 智能 AI电话外呼系统，对受害人实

施紧急干预，为预警劝阻工作抢抓时间。

创新研发“断卡先锋”平台，联动市内 28

家商业银行，对预警对象开展保护性管

控，禁止新开银行卡，防止劝阻失败再次

转账。

9 月 22日，长沙一民营企业财务人员被

骗子冒充公司老板拉入一QQ 群。就在转账

前 1 秒，长沙公安的反诈预警劝阻电话打

来了：“您遇到了电信诈骗，请立即停止转

账。”公司成功避免近 700万元的损失。

长沙公安还从电话、网络、资金等多

个方面，为潜在受害人精准画像，研判信

息及时推送属地，提前打好“预防针”。并

根据不同的诈骗类型分别录制语音，在特

定场景对特定人群投放具有针对性的反

诈提醒。据统计，目前长沙已有超过 500万

名用户和司机在驾乘旅途中轻松接受反

诈宣传，人们的反诈免疫力不断增强。

“长沙公安反诈中心联合滴滴公司

温馨提醒，谨防机票退订类诈骗……”近

日，来长沙旅游的周女士乘坐网约车时，

听到一段特别的反诈语音提示。当晚，周

女士竟然真的接到了自称“航空公司客

服”的电话，称周女士第二天乘坐的航班

因机身故障被取消，要周女士下载会议

软件领取退赔补贴金。周女士想到白天

的那条反诈语音提醒，迅速挂断了电话。

桑植粽叶带动6万多人就业
年产粽叶14亿片，占据全国80%的市场

蓝山创新服务助推充分就业
前10个月城镇新增就业、新增农村劳动力转移就业分别完成100.63%、113.24%
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湘西州教育基金会
20年惠及师生32万人次

推行“六方联动”反诈预警劝阻工作法，预警
劝阻后被骗率大幅下降——

长沙公安织密反诈“防护网”
湖南日报全媒体记者 赵志高 通讯员 管崇淅

云雾风电
11月 23日，新宁县黄金瑶族乡风雨殿风力发电场，风力发电机矗立在高山云雾之中，源源不断输送出

绿色能源。近年来，该县依托高山丰富的风力资源，大力发展清洁能源，助力绿色生态发展。

朱巨滨 摄（湖南图片库）

中国福利彩票3D开奖信息
2024年 11月 24日

第 2024315期 开 奖 号 码

湖南省中奖情况

注：开奖信息以湖南省福利彩票发行中心正式公告为准！

类别
单选
组选三
组选六

中奖注数
2649
0

4835

单注奖金（元）
1040
346
173

8 20

中国福利彩票双色球开奖信息
2024年11月24日 第2024135期 开奖号码

注：开奖信息以湖南省福利彩票发行中心正式公告为准！

05红球： 蓝球：

下期奖池：2530793029元

奖级

一等奖
二等奖
三等奖
四等奖
五等奖
六等奖

中奖
条件

中奖注数
（全国）

19
256
1931

106171
1933966
10559784

中奖注数
（湖南）

0
7

121
4477
85660
464082

单注奖金
（元）
6358348
126018
3000
200
10
5

1311 18 30 3117

3321 17 72 38 61 3309 05 08

2024年11月24日 第2024315期

开 奖 号 码

注：开奖信息以湖南省福利彩票发行中心正式公告为准！

29 06 3377 76 30 80 43 368
369 07 39 57

中国福利彩票快乐8开奖信息


