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宁远县枫木山村水库边的养殖场距水库仅约 100 米，对水库水质有潜在威胁。养

殖场产生的气味、蚊虫滋生等问题也严重影响了周边居民的生活。希望环保部门采取

果断行动，取缔该养殖场。 一村民

记者追踪：

10 月 25 日，记者致电宁远县鲤溪镇政府，工作人员表示会进行调查。10 月 30 日，

该镇政府回复：宁远县何德强生态养殖场办理了相关证照和土地使用手续。永州市生

态环境局宁远分局已对该养殖场立案查处，正在依法依程序处理中。现已督促养牛场

完成了退养并清理了栏舍及相关粪污；对生猪养殖场限期退养，暂停进猪，现存栏猪达

到出栏标准后全部出售并退养；待全面完善好畜禽粪污资源化利用设施，经有关部门

验收后才能重新养殖。对水库水质进行整改净化，将水库内存水排空，对库底淤泥进行

处理，在明年雨季重新蓄水。

11 月 4 日，记者致电投诉人，他表示养牛场确实进行了处理，但还在继续养猪。村

民希望能够处理好污染问题。记者也会继续关注。 湖南日报全媒体记者 田燕

养殖场不应建在水库边

编辑同志：

长沙市最近进行了公交线路优化调整，222 路缩线为天心阁至世界之窗。222 路原

本从世界之窗开往洋湖片区，经过很多旅游景点，现将 222路缩线，又在南边新开 45路，

我觉得完全没必要。从去年开始，公交线路 207 路、915 路、287 路改得都不尽如人意，客

流越来越差。 一市民

记者追踪：

10 月 31 日，长沙市城市公共交通事务中心回复：目前新一轮公交线路调整公示已

结束，工作人员将对公示期间收集的意见和建议进行综合评估和分析。为确保您的意

见和建议能及时收集，您可以将相关意见和建议反馈至公交线路公示收集意见的邮

箱：csjtgjc2023@163.com。工作人员会尽最大努力为市民提供舒适、便捷的乘车条件。

湖南日报全媒体记者 田燕

这条旅游专线调整不合理

编辑同志：

10月 29日，我乘坐长沙地铁 1号线在五一广场站转 2号线时，发现只有两台上行扶

梯，无下行扶梯，导致一些携带行李的乘客很不方便，希望有关部门帮助解决。 一群众

记者追踪：

11 月 2 日，长沙市轨道交通集团有限公司回复称，此前，五一广场站换乘通道的两

台扶梯可以上下行，但在运营过程中发现存在安全隐患：2 号线行车密度及客流较大，

导致 2 号线换乘 1 号线的乘客较多，拥堵严重时会阻塞下行扶梯出口，导致乘坐下行扶

梯的乘客难以及时疏散，易造成踩踏事件。因此，在审慎研究和反复推演后，将两台扶

梯全部设为上行。经实践检验，此举能有效缓解客流拥堵、交叉问题，避免扶梯踩踏安

全隐患。 湖南日报全媒体记者 王振亚

换乘通道为何无下行电梯

编辑同志：

我住在长沙市天心区，“红手指”云手机 App 未经我允许强制签订自动续费协议并

自动扣费，多次联系客服申请退钱，但客服回复说我的账户绑定的是其他电话号码，不

给退。 一群众

记者追踪：

11 月 4 日，长沙市天心区市场监督管理局表示，经调解，当事双方已达成一致意

见，商家已退款。 湖南日报全媒体记者 龚雅丽

手机App强制自动续费

编辑同志：

湘潭市雨湖区学府路九华万镜水岸小区南门前斑马线处，能否增设机动车不礼让

行人抓拍设备？这附近有两所学校，上下学高峰期很多人从这穿过，但很多车辆没有礼

让行人，而且车速很快，存在安全隐患。 一群众

记者追踪：

11 月 4 日，记者致电湘潭市公安局交警支队，工作人员回复称，已安排人员进行现

场勘查。该处斑马线属于万境水岸小区、恒大御景半岛小区之间的直达通道，紧邻九华

江声中学和九华和平小学，过往人、车流量大，增设机动车不礼让行人抓拍设备，能提

高行人通行的安全性。支队已将相关情况向道路设施维护部门反映，建议纳入建设规

划。 湖南日报全媒体记者 龚雅丽

走这条斑马线不太安全

编辑同志：

怀化市辰溪县山水豪庭源福物业有限公司占用 16 栋架空层私建办公室，侵犯业

主利益。 一群众

记者追踪：

11 月 6 日，记者致电辰溪县城市管理和综合执法局获悉，经该局规划执法人员到

现场及查看规划图，山水豪庭源福物业用地位于 18 栋。由于当时未建设完成，故先把

物业办公室临时搭建在 16 栋架空层。执法人员已要求源福物业公司立即整改，将办公

室搬离公共架空层，不得占用公共区域，负责人表示将按要求整改。该局将持续督促执

行。 湖南日报全媒体记者 龚雅丽

物业占用架空层私建办公室

编辑同志：

张家界市房改办宿舍小区大门出入口旁，有一个私人酿酒场所，酿酒的污水直排到

马路边，对周边环境造成了一定的影响。不知道该酿酒场所证照是否齐全？ 一居民

记者追踪：

11 月 5 日，记者从张家界市永定区市场监督管理局获悉：该局已安排执法人员现

场核实，该处是空旷地区，无厂房，不能办理相关证照。经执法人员多次做工作，该酿酒

场所已于 10 月 25 日前移除了酿酒设备。 湖南日报全媒体记者 田燕

无证照酿酒场已移除设备

“吃了这么多年，好心慌！”

近期，面包、糕点中长期使用的食品添加剂脱

氢乙酸钠，因安全性相关话题冲上热搜。原来，将于

2025 年 2 月 8 日起实施的新版《食品添加剂使用标

准》中，面包、糕点等 7 类产品中禁用脱氢乙酸钠。

脱氢乙酸钠是何方神圣？新国标为何对其使用作出

调整？政策过渡期内，相关面包、糕点还能吃吗？

市场：有超市降价促销含脱氢乙酸钠食品

禁用期临近，烘焙产品仍在使用脱氢乙酸钠的

情况受到关注，消费者纷纷声称要“避雷”。记者走

访长沙部分超市、零食店看到，面包、糕点中添加脱

氢乙酸钠的现象仍较为普遍。

11 月 7 日，记者在卜蜂莲花超市看到，在售面

包类制品中，有三四十种产品的配料表上标注有脱

氢乙酸钠，包括盐津铺子、盼盼、达利园等品牌。其

中，盐津铺子旗下的憨豆爸爸系列，大部分含有脱

氢乙酸钠，涵盖全麦吐司、华夫饼、欧包、椰蓉奶棒

等产品。

零食很忙万镜潇湘店，几位小朋友正围在货架

前选购面包。记者数了数，50 多种相关产品内，有 4

款含脱氢乙酸钠，分别是奶香云朵吐司、奶皮白面

包、爆浆松松球、手撕面包。良品铺子的盐焗吐司、

蛋皮吐司、全麦吐司、金丝唱片包、红枣坚果蛋糕等

也含有脱氢乙酸钠。

记者注意到，部分含脱氢乙酸钠的产品已开始

降价促销，如憨豆爸爸系列散装烘焙产品，价格已

从 29.8 元/斤降至 19.9 元/斤，降价幅度达 30%。一

位销售人员告诉记者，食品安全越来越受关注，经

常能看到消费者对照配料表挑选食品，食品添加剂

少的产品，往往会更受青睐。

新版《食品添加剂使用标准》发布以来，不少

品牌已着手调整配方。桃李面包此前宣布，自 10

月 21 日 起 ，新 生 产 的 产 品 将 不 再 添 加 脱 氢 乙 酸

钠。三只松鼠、盐津铺子、达利食品等品牌也表示

“正更新”。

科普：脱氢乙酸钠是常见食品添加剂

也有的消费者在选购烘焙食品时会更关注生

产日期与保质期，而对配料表往往是“一扫而过”。

面对记者采访，市民唐先生就疑惑地问：脱氢乙酸

钠是啥？

湖南省产商品质量检验研究院高级工程师严

礼介绍，脱氢乙酸钠是一种较为常见的食品添加

剂。从添加剂种类来说，它是一种低毒高效的广谱

性防腐剂，能较好地抑制细菌、霉菌和酵母菌，避免

霉变。

“高含水量、质地松软属性的面包、糕点等烘焙

食品，是滋生细菌的‘温床’，商家为了延长保质期，

通常会添加脱氢乙酸钠。”严礼告诉记者。脱氢乙酸

钠易溶于水，没有特殊味道和颜色，不影响食品的

色 香 味 。再 者 ，脱 氢 乙 酸 钠 较 为 稳 定 ，在 加 热 至

120℃情况下也不会产生有害分解物。

记者走访时看到，一些包装酱腌菜、速食食品，

如部分品牌的大片藕、脆笋、脆萝卜，也有脱氢乙酸

钠的“身影”。

根 据 我 国 2014 年 版 的《食 品 添 加 剂 使 用 标

准》，脱氢乙酸钠可用于腌渍的蔬菜、面包、糕点、烘

焙食品馅料及表面用挂浆、熟肉制品等共 12 类食

品中，其最大允许使用量为 0.5 至 1.0g/kg。

新标准虽然删除了脱氢乙酸钠在淀粉制品、面

包、糕点、烘焙食品馅料等 7 类食品中的使用规定，

但还允许用在腌制蔬菜、发酵豆制品、熟肉制品和

复合调味料等食品中。

专家：理性看待食品添加剂

烘焙业广泛应用的防腐剂脱氢乙酸钠，为何突

然被禁用？

国家食品安全风险评估中心认为，对一种食品

添加剂进行重新评估一般有两种原因：一是在安全

性上有新的证据发现，需要重新评估；二是食品消

费结构发生变化。当一种食物的消费量由少变多

时，要考虑其中某种食品添加剂累积之后会不会超

过安全限值。

严礼补充说，这些年，业界对脱氢乙酸钠的毒

理研究有一些新发现，它可能对肝脏和中枢神经系

统造成损害。尤其是，随着生活水平的提高，人们的

饮食习惯、消费结构发生变化，烘焙产品消费量明

显增多，其中的食品添加剂含量就需要重新考量。

而腌渍酸菜在日常饮食中占比不太大，所以只是对

最大限量进行降量调整。

“相关标准的修改反映出了国家标准的与时

俱进，是一种对消费者负责任的态度。”严礼解释，

脱氢乙酸钠在毒理学上不属于高毒成分，动物实

验发现其有害作用，也是长期、反复、大量使用之

后的结果，并不是偶尔食用造成的，不能抛开剂量

谈毒性。

过 渡 期 内 含 脱 氢 乙 酸 钠 的 烘 焙 食 品 还 能 继

续 食 用 吗 ？严 礼 表 示 ，应 理 性 看 待 食 品 添 加 剂 ，

不 论 现 行 的 还 是 将 实 施 的 标 准 ，对 脱 氢 乙 酸 钠

的使用范围和使用量，都进行了严格的评估。企

业 只 要 按 照 标 准 规 定 的 使 用 原 则 添 加 脱 氢 乙 酸

钠 ，产 品 都 是 安 全 可 食 用 的 。当 然 ，消 费 者 也 可

以 根 据 自 己 的 意 愿 选 择 没 有 添 加 脱 氢 乙 酸 钠 的

产品。

老师：

我每到任务重、压力大的时候，我的左侧大脑

就会一阵阵针扎般的痛，休息一段时间，才慢慢缓

和。我去医院检查过几次并未发现什么问题。苦恼

的是，压力一大头又会痛。这是身体受心理影响的

表现吗？我该怎么调理呢？

小文

小文：

统计数据显示，在国内综合性医院内科门诊

中，有近 1/3 的就诊者与你有着类似经历。这其实是

与心理因素密切相关的躯体疾病，即心身疾病。心身

疾病也被称为“心理生理疾病”，是一类由心理、社会

因素在疾病的发生和发展中起主导作用的躯体疾

病。也就是说，当我们在工作、生活中的压力和冲突，

无法用合适言语表达时，身体就会以生病的方式来

替我们“说话”，对当下的状况表示“抗议”。

心身疾病并非一种疾病，而是一组疾病。小到

偏头痛、胃溃疡、神经性皮炎、荨麻疹、腰背部肌肉

痛、遗尿等，大到冠心病、糖尿病、肿瘤、阳痿、肥胖

症等都是其不同表现，几乎涵盖了皮肤系统、呼吸

系统、心血管系统、消化系统、内分泌系统、神经系

统等各个方面，均可在心理应激后起病，继发各种

不同症状表现的躯体疾病。

心身疾病与个体生活方式密切相关，尤其是长

期被忽略的内在情绪，攻击的是我们身体里脆弱的

器官。现代人生活节奏快、压力大、运动少、人际联

结少，加上空气污染、饮食习惯等内外因素综合作

用，导致身心疾病发病率逐年增高，发病年龄有年

轻化的趋势。其影响因素包括：

生物遗传因素，有些人天生对压力更敏感、焦

虑，较其他人群更易出现心身疾病。社会-文化因

素，不同的年代、文化背景、家庭氛围会给个体的身

体和心理带来不同的影响。心理因素，这是心身疾

病产生的内因，长期严重的负性情绪，如焦虑、愤

怒、抑郁、恐慌等，都容易诱发心身疾病。生活应激

事件，如婚姻冲突、亲人去世、工作变动、紧要重任

等重要变化，触发或累积爆发，会对心理造成不同

程度的影响，也可能带来躯体不适。

由此可见，预防心身疾病，需要身心兼顾。

一 要 关 注 身 体 感 受 。要 及 时 觉 察 身 体 的“信

号”，尤其对有心身疾病家族遗传史者，更应注意加

强对身体感受给予合适的照料。事实上，由于大众

对心身疾病的认识尚少，90%的心身疾病患者往往

会选择去医院相关科室就诊而很少去心理科，从而

耽误了就诊。

二要适度表达情绪。内心的各种焦虑、担心、愤

怒等负性情绪一旦被压抑于心得不到释放，就容易

从身体上寻找喷发出口。日常生活中，要对自身情

绪状态保持敏感性，学习情绪调节和管理。可借助

运动、娱乐、阅读、写作、与家人朋友沟通或心理咨

询等方式及时疏导不良情绪，调整心身平衡，从而

防病于未然。

三要学会寻求支持。日常的劳神、焦虑、紧张、

郁闷、生气、压力过大、生活不规律等势必是重要诱

因。一旦这些原因没被消除或改善，即使药用治疗

有效果，躯体症状也会反复出现各种症状。这就需

要我们学会及时求助，以获得时间、空间上的被允

许，获得情感上的理解、支持，才会有效地解决问

题。

总之，学会更好倾听身体的感受，体会内心的

需求，尝试合适的表达，获得更多的支持，赢得更多

的松弛空间，保障身心和谐，才能更健康地工作和

生活。

湖南省高校心理健康服务团队：程燕（湘潭大学）、

龚勋（长沙理工大学）

如今，遇到空调坏了、热水器出故障、下水道堵

塞之类的麻烦事，很多人会在网络平台上找人上门

维修。然而，这种看似平常的操作，却可能带来被套

路的后果。

前几天，笔者通过家庭维修平台找了一个师傅

为窗台做防水，用了一小桶透明防水胶，被收了

1200 元，而上网一查，这种胶一桶才几十块钱。这让

笔者联想起前一段时间的一则新闻：一个原价仅

300 元的电视遥控器，经过上门维修人员“专业维

修”后，竟开出了 1776 元的高价。

这些坐地起价的上门维修者被形象地称为“维

修刺客”，他们利用各种套路“宰客”，严重侵害消费

者权益。

冒充品牌售后，以假乱真。一些维修公司利用

消费者对 400 电话的信赖，通过开通 400 电话、伪造

客服热线以假乱真，甚至有些维修公司打着“官方

授权”“专业维修”的旗号在网上招揽顾客。消费者

一旦选择这样的商家上门，不仅服务质量无法保

障，还会被多收钱。

“小病大修”，套娃式收费。本来只是一个小故

障，上门维修人员却故意夸大其词，把简单的问题

复杂化，甚至巧立“上门服务费”“材料费”“检测费”

等名目，收取高额的维修费用。这是一些上门维修

人员的惯用伎俩。

“无病假修”，借机牟利。还有一些上门维修人

员利用消费者对所修物品存在“知识盲区”的情况，

“看人下菜”，玩起“无病假修”的把戏，故意制造故

障来诱导消费者下单维修。

“维修刺客”兴风作浪，刺伤的不仅是消费者的

钱包，更是消费者对维修服务行业的信心。对此，行

业监管部门应不断加强监管力度，严厉打击违规经

营的维修商，及时清除维修行业的“害群之马”。互

联网平台应加强对平台内维修商的资质审核和管

理力度，定期对维修商的服务质量进行评估和监

督，及时处理违规行为。消费者也应擦亮眼睛，识别

“花式套路”，增强防范能力。

不吐不快 别让“维修刺客”兴风作浪
振亚

读者话题

谈心室

明年2月 8日起实施的新标准规定，7类产品中禁用食品添加剂脱氢乙酸钠

政策过渡期的烘焙食品还能不能吃
湖南日报全媒体记者 李成辉

警惕心身疾病 及时释放压力

吃还是
不吃？

2025年2月
8日起实施的新
标准规定，7类产
品中禁用食品添
加剂脱氢乙酸钠。
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