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千年时光的低吟浅唱

芙蓉镇如同一颗璀璨的明珠，镶嵌

在湘西的翠绿之中。它承载着 2300 年

的悠悠岁月，见证了历史的沧桑巨变。

秦汉时期的酉阳，五代十国的溪州，再

到土司王的统治之地，每一次更名，都

是一次历史的变迁。每一次变迁，都留

下深深的印记。

走进芙蓉镇，仿佛踏入了一幅流动

的画卷。青石板铺就的五里长街，曲折

蜿 蜒 ，两 旁 的 老 屋 飞 檐 翘 角 ，古 朴 典

雅。每一块石板、每一片瓦片，都静静

诉 说 着 往 昔 的 故 事 ，让 人 仿 佛 穿 越 时

光，回到了那个遥远的年代。

气势恢弘的摆手堂前，大型民族史

诗 实 景 演 艺《花 开 芙 蓉·毕 兹 卡 的 狂

欢》，每天浓情上演。

一支“穿云箭”划破夜空，英勇的土

家族士兵手持盾牌，为保卫家园而出征

战场；先民们围火而舞，跳起了声情并

茂的“毛古斯”舞；酉水号子，喊出土家

男儿的阳刚与倔强；西兰卡普（土家织

锦），绣出土家少女的恬静与温婉。

土家族自称毕兹卡。世居于此的

土家儿女，在长期与自然和谐共处的过

程中，创造出灿烂的民族文化。土家族

摆手舞、咚咚喹等独具民族特色的歌舞

接连上演，让游客大呼过瘾。

明 嘉 靖 33 年 冬 ，溪 州 土 司 临 危 受

命，开赴东南沿海抗倭。正值年关，土

王彭翼南决定提前过年，让士兵团完年

再赴前线。随后，3000 多名土家族士兵

集结出发，远赴江浙，在抗倭战争中屡

建奇功，荣获“东南战功第一”。

从那以后，每年的腊月廿九，土家

族人都起得极早，效仿先祖，在仓促、紧

张的气氛中，过上一个“赶年”。千里征

程的风霜，悍不畏死的嘶喊，民族大义、

家国情怀，一切的一切，都永远留在记

忆中。

铜柱园里，“溪州铜柱”矗立河畔，

向世人讲述着溪州土司维护民族独立

和国家统一的家国情怀。不少游客伫

立其旁，犹如走进一条时光隧道，静静

感受 800 年土司兴衰。

飞瀑流泉的壮丽诗篇

芙蓉镇之所以被誉为“挂在瀑布上

的千年古镇”，是因为其独特的自然景

观。三面环水，一条溪流穿镇而过，山

涧 将 溪 流 天 然 分 割 ，数 道 飞 流 直 泻 而

下，形成了壮观的瀑布群。

阳光照耀下的瀑布，如同璀璨的明

珠 ，闪 烁 着 五 彩 斑 斓 的 光 芒 。 水 雾 弥

漫，如同仙境一般，让人心旷神怡。

站在瀑布前，闭上眼，深呼吸，让大

自然的清新与纯净彻底洗涤心灵。那

一刻，仿佛所有的烦恼与忧愁都随风而

去，只留下内心的宁静与美好。

芙 蓉 镇 大 瀑 布 ，更 是 她 的 灵 魂 所

在。瀑布高 60 米，宽 70 多米，分两级从

悬 崖 间 倾 泻 而 下 ，气 势 磅 礴 ，声 如 雷

鸣。春夏水涨之际，瀑布如丝如缕，奔

涌而下，气吞山河，飞溅的水珠，落在身

上，带来阵阵清凉。而冬日则化为晶莹

剔透的冰凌，展现出另一番静谧之美。

芙蓉镇大瀑布旁，一家家“网红酒

吧”“网红民宿”前，不少年轻人忙着拍

抖音直播。瀑布两岸，层层叠叠、高低

错落的吊脚楼一览无遗，上万盏南瓜灯

在夜空中随风摇曳，煞是壮观，正如沈

从文所言：“傍山作屋，重重叠叠……入

目景象清而壮。”

瀑布边上的土王行宫和吊脚楼群，

更是为这幅壮丽的画卷增添了几分神

秘与古朴。每当夜幕降临华灯初上，上

万盏南瓜灯在夜空中明灭起伏，煞是好

看。

“等风来，不如追风去。”民宿“八部

堂”前，一群身穿土家族传统服饰的游

客正在旅拍。放眼望去，芙蓉镇大瀑布

一览无余，悬崖楼景、震撼瀑景、梦幻夜

景，尽收眼帘。

土王行宫是芙蓉镇的重要历史遗

迹之一，它见证了土司制度的兴衰更替

和土家族的历史变迁。吊脚楼群则是

土家族传统民居的代表之一，它们依山

傍 水 而 建 ，与 周 围 的 自 然 环 境 融 为 一

体 ，展 现 了 土 家 族 人 民 的 智 慧 和 创 造

力。

除了瀑布，芙蓉镇还有丰富的自然

景 观 。 如 龙 洞 烟 雨 、瀑 布 上 方 平 桥 晚

眺、古镇悬崖天生石指等，每一处都是

一幅动人的画卷。这些自然景观与古

镇的人文景观相互映衬，共同构成了芙

蓉镇独特的美丽画卷。

古街老巷的悠悠情怀

芙蓉镇依山而建，鳞次栉比的吊脚

楼，从河岸依次铺开，把它们串起来的，

是五里石板街。

石板街的两侧，高低错落地挤着各

类商铺。明清时期，因舟楫水利之便，

芙蓉镇素有“小南京”之称。后因下游

兴建水电站，航道被切断，热闹的码头

逐渐冷清了下来。

这条老街始建于秦汉时期，历经千

年风雨，依然保持着完好的古街道格局

和建筑风貌。老街两旁，古色古香的庭

院错落有致，每一座庭院都如同一部厚

重的历史书，记录着古镇的兴衰更替。

20 世纪 80 年代，一部家喻户晓的电

影《芙蓉镇》让古镇蜚声海内外，芙蓉镇

也迎来了新的发展契机。

如 今 的 五 里 石 板 街 ，两 侧 商 铺 林

立，民族服饰、竹编工艺品、首饰店、小

吃店等把古街装点得琳琅满目。土家

腊肉、永顺酸菜、小河虾等农特产品，让

古街活色生香，为古镇增添了不少人间

烟火气。

漫步在青石板铺就的老街上，仿佛

穿越了时空的隧道。街边的老屋，斑驳

的墙面，褪色的门窗，都在诉说着往昔

的繁华与沧桑。每一处细节都饱含着

对生活的热爱和对美的追求，让人沉醉

其中，流连忘返。

在老街上，游客可以欣赏到许多传

统的手工艺品和特色小吃。如土家族

的刺绣、编织、陶艺等，这些手工艺品不

仅精美绝伦，而且蕴含着丰富的文化内

涵和民族特色。特色小吃则让游客在

品尝美食的同时，感受到古镇的淳朴与

热情。

此外，芙蓉镇还有许多历史遗迹和

名人故居值得一游。如摆手堂、土家风

情园等，这些景点不仅展示了土家族的

历史文化和民俗风情，更让游客在游览

的过程中，感受到古镇的深厚文化底蕴

和人文魅力。

神秘湘西·芙蓉花开 ④

古韵悠长芙蓉镇古韵悠长芙蓉镇
莫 成 包伦金

美轮美奂芙蓉镇。 资料图片

在湘西的青山绿水间，隐匿着一座如诗如画的古镇——芙蓉镇。这里，是自然与人

文的交响，是历史与现代的对话，每一处景致都如同精心雕琢的艺术品，让人心生向往，

流连忘返。

芙蓉镇原名王村，是“改土归流”前的 800年土司王朝行宫，后因电影《芙蓉镇》在此

拍摄而改名。芙蓉镇三面环水，又有瀑布穿行其中，被称为“挂在瀑布上的千年古镇”。

办理新生儿相关手续，要跑多少趟相

关部门？在长沙，答案是“一次也不跑”。

最近，市民王先生家喜添二宝。在

办理相关手续时，和大宝出生时的手忙

脚乱相比，王先生这次从容许多。“大宝

出生办理手续时，公安、医保、人社等几

个 部 门 前 后 跑 了 好 多 趟 ，要 交 很 多 材

料 ，二 宝 的 手 续 就 简 单 多 了 。”王 先 生

说，相关材料在手机上填写提交，他一

个部门也不用跑，出生证、户口页等材

料届时会邮寄到家。

“高效办成一件事”是党中央国务院

的重大决策部署，是深化行政审批制度

改革、优化政务服务的提档升级，也是满

足企业和群众办事期待的重要举措。近

年来，长沙大力推进政务服务改革，从

“进一门”到“最多跑一次”，从“不见面”到

“一网通办”，从“一件事一次办”向“高效

办成一件事”，改革成效螺旋提升，政务

服务发展阶段已由信息服务的单向服务

阶段进入到三融五跨的一体化政务服务

阶段。今年 9月，第十八届全国政务服务

工作交流研讨会专题推介长沙“高效办

成一件事”改革经验；同时，长沙已连续

五年获评全省深化“一件事一次办”改革

真抓实干成效明显地区。

19 个“一件事”落地见效，今
年共产生办件21万余件
——全力推进“高效办成一件事”

“高效办成一件事”对政务服务提

质增效提出了更高标准，考验的不仅是

政务服务平台的建设，更是政府自我改

革的勇气和刀刃向内的决心。今年，长

沙以钉钉子的精神，压茬推进国家提出

的两批共 21 个“一件事”落地实施。目

前已推动教育入学、新生儿出生、残疾

人服务等 19 个“一件事”落地见效，今年

已产生办件 21 万余件。

在全面落实国家和省安排部署的事

项基础上，长沙进一步拓展“居民个人信

息变更”“公证+不动产登记”和“新设二

手车经营主体”3个“一件事”。区县（市）

则结合各自实际，自主拓展“人才认定+

社保”“工业项目竣工交证”“报建费核

缴”等 27个“一件事”，努力在更多领域更

大范围实现“高效办成一件事”。

最近，在麓山公证处，陈女士正在

办理遗产继承公证。她发现，尽管没有

亲属关系证明材料，公证处仍能通过数

据共享核实相关信息，迅速完成公证手

续。陈女士表示：“原本以为要跑很多

趟，没想到今天上午就都办完了。”

自 7 月实施以来，将公证和不动产

登记等事项打包成“一件事”，集中到一

个窗口办理。对于法律关系简单、事实

清楚、证明材料充分的公证事项，实现

了“立等可取”。据统计，该服务模式已

办件 500 余件，极大地方便了市民。

政务服务是否高效便捷，还直接关

系 各 类 经 营 主 体 的 获 得 感 和 发 展 信

心。“办理流程、时间节点以及要准备的

资料，审批人员都告知了，完全没想到

今天就把证拿到了。”芙蓉区政务服务

大厅内，味上餐饮企业行政负责人周女

士办理了食品经营许可证延续业务，令

她惊讶的是，自己当场就领到了新证：

“真是越来越方便。”曾经要跑好几趟的

证件证照办理，如今，正变得既有速度

又有温度。

随着各区县市持续创新打造“高效

办成一件事”特色工作品牌，越来越多

的企业群众受益于“进一厅、找一窗、全

程帮”的集合登记和许可审批模式。这

都是长沙持续深化“高效办成一件事”

改革带来的变化。

同时，长沙聚焦经济建设主阵地，

围绕“高效办成一件事”，支持园区开展

各领域改革创新，持续深化简政放权赋

能。例如，结合湖南湘江新区高质量发

展需要，做到市级权限“应放尽放”，并

支持配合湘江新区争取下放 91 项省级

权限。推动宁乡高新区、隆平高科技园

开展相对集中许可权改革，深化望城经

开区相对集中许可权改革成果，今年新

增市场监管、住房建设等领域共 26 项审

批 事 项 ，由 园 区 统 一 行 使 行 政 审 批 职

责，持续提升审批效能。

38 类证明可线上开具，跨域
通办事项达200项
—— 数字赋能打造“智慧政务”

“线上审批零跑腿，线下服务零距

离，这次办证真的很便利、很贴心。”今

年大学毕业的吴思申报初中心理健康

教 师 资 格 认 定 ，原 以 为 手 续 繁 琐 是 场

“持久战”，没想网上提交资料，证书邮

寄到家，很顺利就拿到了教师资格证。

教师资格认定是申请人从事教育

行业必备的行政许可，以往，申请人网

上申报后需到选定现场进行信息确认

并 提 交 纸 质 材 料 ，办 理 完 成 后 再 次 前

往指定地点领取教师资格证书。为了

改 变 原 来 的 教 师 资 格 认 定 模 式 ，长 沙

以“ 高 效 办 成 一 件 事 ”为 目 标 ，通 过 数

字赋能精简 8 类必要材料，申请人利用

“无证明城市”系统可复用或核验多种

证 照 材 料 ，仅 需 上 传 信 用 承 诺 书 和 一

寸 免 冠 照 就 能 完 成 认 定 ，证 书 还 能 邮

寄到家。

“教师资格认定‘一件事’”改革，是

长沙积极响应国家深化政务服务改革

号召，推动政务服务数字化转型的重要

举措。不仅如此，长沙持续优化“无证

明城市”系统，“刷脸办”“减证办”和“证

明线上开具”等改革落地有声。当前，

38 类证明可线上开具，160 类电子证照

能实时调用，企业和群众办事纸质证照

免提交率 60%以上，企业群众不携带证

明、证照也能“高效办成一件事”。截至

目前，“减证办”事项共产生办件 218 万

件，证明开具量超过 110 万件。

政务服务一体化也是长沙打造“数

字 政 务 、智 慧 政 务 ”重 点 发 力 的 方 向 。

以“长株潭”政务服务一体化为核心，长

沙加强与长江中游城市群、泛珠三角区

域、湘赣边等地区的合作。今年新增 38

项跨域通办事项，长株潭“跨域通办”事

项达 200 项。至今，长沙已和 14 个省 27

个市达成协议，实现政务服务跨地区、

跨层级、跨部门办理。

围绕群众办事的高频事项，长沙市

政务服务中心还统筹协调各区县市政

务服务大厅，聚焦全市通办，编印业务

操作指引，为办事群众提供“全市一个

厅”相关服务。目前，市本级大厅及九

个区县市大厅已实

现 窗 口 全 覆 盖 ，提 供

全市一个厅帮办代办服

务；网办办事指南推广事项

达 280 项；通过网点下沉、全程网办、帮

代办已实现全市通办事项 300 余项。

此外，长沙积极推动政务服务向基

层延伸。政府依托政务驿站、银行网点

和派出所等基层网点打造“15 分钟政务

服务圈”。

以“居民个人信息变更”为例，11 月

上旬，市民李先生在岳麓区基层派出所

为自己办理“姓名变更”业务后连连感

叹：“这么多年一直拖着没有办理就是

因为考虑到姓名更改后很多信息都要

更改，驾驶证、结婚证和医保等信息，这

么多东西要一个个地方跑变更，想想就

头疼。”当得知这些业务可以一并办理

变更时，李先生非常开心，说这样的政

策实在是太便民了。

同时，长沙探索“政银合作”，在城

市 CBD 银行网点设“政务服务自助区

+ 政银通帮代办专区”，各重点商圈、楼

宇的政务服务驿站配备 2000 余台自助

设备，为经营主体提供高频事项全天候

不出楼的办事服务。

线下“只进一门”，线上“一
网通办”
——建设政务服务“最美城市会客厅”

10 月 30 日，长沙市政务服务大厅正

式启用了“高效办成一件事”专区，这一

专区集成了办事服务、自助网办和宣传

展示区，为市民和企业提供了一站式的

政务服务体验。市民和企业无需再奔

波于多个部门之间，即可在这里享受到

便捷、高效的政务服务。

今年，长沙按照“专区、专

窗 、专 人 、专 评 、专 督 ”的

“五专”原则，在全市各

级政务服务大厅高标

准设置“高效办成一

件 事 ”服 务 专 区 和

专窗，明确“八有”

专区建设标准，即

有制度、有标识、有

指引、有目录、有专

人、有设备、有评价、

有 监 督 ，将 市 政 务 服

务 大 厅 打 造 成 为 长 沙

“最美城市会客厅”。

除 了 线 下 服 务 的 持 续 优

化，长沙还不断整合线上服务资源，构

建了全市政务服务“四端”融合的新格

局。通过聚合“一件事”业务，长沙将全

市“互联网+政务服务”一体化平台与省

级层面的“一网通办”业务系统和“湘易

办”超级服务端全面对接，实现了政务

服务网厅端、移动端、窗口端和自助端

的无缝衔接。

为了聚焦企业群众办事期盼，持续

优化营商政务环境，长沙市行政审批服

务局还采取了多项措施。例如，在全市

各级政务服务场所设置“办不成事”反

映 窗 口 ，展 示 政 务 服 务“ 好 差 评 ”二 维

码 ，向 办 事 企 业 群 众 定 向 发 送 评 价 短

信，聘请政务服务社会监督员等。这些

举措不仅广泛收集了企业群众的评价，

还督促了政务服务的整改落实。数据

显示，好评率高达 99.9%，而所有收到的

“差评”也都被及时督促整改落实。

政策文件平均公开时间为 7
天，效率提升65%以上

——打造政务公开“长沙样本”

“城乡居民基本养老保险信息如何

变更？办事指南来了。”“新房维修资金

办事指南来啦！”……最近，长沙县聚焦

政务服务的“星事成”视频号开启了多

场直播，并以短视频形式为市民提供办

事指南。今年 6 月以来，长沙县依托县

政府门户网站及微信公众号、微博、抖

音等政务新媒体，集中发布本级政府主

动公开和依法公开的信息，同时，高标

准推进县本级和 18 个镇街政务专区建

设全覆盖，设置政务公开专区和咨询窗

口，让群众方便快捷获取政务信息，知

晓办事流程，实现高效服务。

长沙县政务公开的创新举措，是长

沙市深化政务公开推动服务提效的一个

缩影。在数字化浪潮的推动下，长沙市

通过优化政务文件管理系统，强化技术

支撑，推动了政策文件“一键公开”跨平

台互通升级，实现政策文件从办文平台

源头到门户网站终端一键推送、公开。

自今年 4 月平台运行以来，相关政策文

件平均公开时间仅为 7 天，较法律规定

公开要求缩短了 13 天，效率提升了 65%

以上。

在政务公开标准化规范化方面，长

沙市行政审批服务局坚持以法治思维

和法治方式推进政务公开工作，牵头编

制出台了《政务公开评估规范》湖南省

地方标准，并在此基础上聚焦解决全省

各地区政务公开工作标准不统一、系统

建设不同步等问题，研究和参与编制了

《政务公开工作规范》湖南省地方标准。

为进一步推动政务公开向基层延

伸，长沙市建立了“1+9”基层政务公开

矩阵，即 1 个市级专栏和 9 个区县市专

栏，形成了长沙市基层政务公开地图。

这一矩阵不仅梳理编发了 33 个领域基

层政务公开目录，还发布了劳动就业、

医疗卫生、住房保障、低保救助等与群

众生产生活密切相关的政策和基层政

务信息 6 万余条。这些信息的发布，不

仅覆盖了基层政府行政权力运行全过

程和政务服务全流程，更让群众能够真

正看到、易获取、用得上。据悉，长沙已

连续多年在全省政务公开第三方评估

中排名第一。

接下来，长沙市行政审批服务局将深

入贯彻落实党的二十届三中全会精神以

及上级有关部署要求，以“高效办成一件

事”为牵引，聚焦政务服务标准化规范化

便利化建设，持续深化政务服务改革，不

断提升行政效能，优化营商政务环境，全

面助力长沙高质量发展和现代化建设。

持续深化“高效办成一件事”改革

长沙全力推动政务服务提质增效
唐 璐 曹 明

↑→长沙市政务服务大厅“高效办成一件事”专区。

（长沙市行政审批服务局供图）


