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第三卫生间是用于协助老、幼及

行动不便者使用的厕所间。近日，多名

读者致电本报反映，很难在长沙的公

共场所找到第三卫生间，带异性幼儿

如厕十分尴尬。9 月下旬，湖南日报全

媒体记者在长沙部分博物馆、公园、商

场等公共场所进行了走访调查。

调查：

公共场所鲜有第三卫生间

长沙的各大博物馆历来是众多人

员聚集地。

长沙博物馆一楼大厅旁的卫生间

设有无障碍卫生间和母婴室。在半小

时内，记者发现有 12 位女性带着小男

孩进入女卫生间，有 2 名男性带着小

女孩进入男卫生间。

“我知道带男孩去女卫生间不太

好，但没有办法。”一位带着男孩刚从

女卫生间出来的妈妈告诉记者，孩子才

3 岁，“让他单独去男卫生间又不放心，

他也对去女卫生间有些抗拒。如果有第

三卫生间，这样的尴尬就能避免。”

在卫生间的洗手池旁，记者看到

了一名爸爸抱着孩子洗手。“洗手确实

是个问题，洗手台孩子够不到啊，只能

抱着他或者蹲在台子上面洗。”他说。

有恐龙展区的湖南省地质博物馆很

受孩子们欢迎。记者走进一楼展览区，看

到不少父母带着孩子正排队使用卫生

间。卫生间旁边的母婴室门口贴着“正在

维修，暂停使用”的标识。工作人员告诉

记者，母婴室平时很少有人使用。

在星沙生态公园，记者在篮球场

旁找到了一间第三卫生间。该卫生间

有醒目的“第三卫生间”标识，整合了

母婴室、儿童卫生间和无障碍卫生间

的功能，安装有婴儿护理台、儿童如厕

设施和无障碍如厕设施。门口的电子

屏上，还显示了剩余厕位、温度、湿度、

氨气浓度等信息。

记者还走访了长沙其他多处公共

场所，发现大部分卫生间设有无障碍卫

生间、母婴室，但很少有设置第三卫生

间。比如，省美术馆设有无障碍卫生间，

男卫生间有儿童小便池，女卫生间有儿

童洗手池，但未设置第三卫生间；松雅

湖国家湿地公园内儿童乐园沙滩旁的

卫生间安装了儿童洗手池，没有无障碍

卫生间和母婴室，也未设置第三卫生

间；北辰三角洲大悦城设有无障碍儿童

洗手间，整合了母婴室、无障碍卫生间

的功能，内有儿童如厕设施、洗手池，还

针对儿童做了富有童趣的视觉设计。

建议：

可合并建设第三卫生间

记者了解到，为解决异性陪同老

人、幼儿上卫生间的尴尬，有关国家部

委早已出台相关措施，加快推动建设

第三卫生间。

比如，2016 年住建部修订的《城市

公共厕所设计标准》，对常见的公共场

所提出设置第三卫生间的要求；2017

年，国家旅游局发文加快推进第三卫生

间建设；《中国妇女发展纲要（2021—

2030年）》提到，“推动旅游景区、商场和

服务区等公共场所建设第三卫生间。”

在地方层面，2023 年 9 月，上海市

印发《上海市推进儿童友好城市建设

三年行动方案（2023-2025 年）》，明确

提出要加强公共场所母婴室、第三卫

生间婴幼儿护理设施等母婴设施标准

化规范化建设。

但从总体数量上来看，第三卫生

间还是偏少。据住房和城乡建设部统

计，截至 2021 年 11 月，有近 1 万座城

市公厕中设置了第三卫生间，约占城

市全部公厕数量的 6%。

“父母带异性子女上卫生间的现

象很常见，不能简单地将其归因为家

长缺乏性别意识和隐私保护意识，应

该看到这是相关公共服务供给与儿童

和家庭实际需要之间存在不匹配和不

均衡。”湖南师范大学社会学系讲师、

长沙市社会工作协会儿童社会工作专

委会主任冯元告诉记者，在现阶段家

庭结构小型化、双职工家庭普遍化以

及离婚率居高不下的大背景中，不少

孩子只能由父母一方或（外）祖父母一

方带领外出游玩。对于多子女家庭而

言，“照顾人手短缺”更为明显，父母

“同时在场式”的照顾与陪伴变得艰

难，这也进一步加大了父母带异性幼

儿上卫生间遇到尴尬的概率。

“要在城乡公共服务政策中纳入

‘性别意识’，融入儿童友好理念。”针

对这一现象，冯元建议，进一步增加第

三卫生间的数量，在条件允许的前提

下，将无障碍卫生间和母婴室进行整

合，建设第三卫生间；同时继续推进社

区教育和学校教育，宣传第三卫生间

的正确使用方法，引导孩子和家长有

效处理这类问题的技能和方法，减少

可能引发的矛盾。
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拉杆箱坏了个轮子，找来找去在

离家 17 公里的一个小巷子里找到了一

家维修店，上去一问换个轮子要 100 块

钱。这样的拉杆箱，丢了吧，太可惜；维

修吧，并不便宜。这是笔者近日遇到的

纠结事。

拉杆箱维修、换拉链、配钥匙、改

衣服等小维修是许多城市居民不可避

免的“刚需”。这类“刚需”并不是一个

高频需求，但满足它需要专业服务，小

区物业一般不能承担。而去找店家，这

类小维修店要么距家太远，要么收费

较高。

小维修店的师傅们也有自己的难

处：在城市开个小店成本并不低，定价

低了没得赚，定价太高又吓走了顾客。

这种两难境地让他们倍感压力。与此同

时，从事小维修的手艺人越来越少，年

轻人不愿意入行，老一辈的手艺人日渐

老去。

城市小维修如何走出“居民有需

求、师傅没生意”困境，更好地服务居

民生活？

一方面，应加大对小维修行业的

扶持力度，精心布局便民维修网点。有

关部门可按照“缺什么、补什么”原则，

推动社区为手艺人低价或者免费提供

维修场地，让小维修店融入社区服务

体系之中，帮助手艺人在居民小区“安

营扎寨”。

另一方面，大力支持小维修店创

新经营方式，提高服务质量。比如，鼓

励小维修店结合专业特长积极承接服

饰、箱包类商品的售后服务，为小维修

增加新的盈利点；积极适应年轻人的

消费习惯，入驻相应的 App、小程序，解

决客源不足的难题。

当然，城市居民也应该充分尊重

这些小维修师傅的辛勤劳动。他们用

勤劳的双手和智慧为居民解决了无数

小麻烦，应受到城市的接纳和人们的

尊重。

不吐不快

编辑同志：

我小孩在华容县实验小学就

读 ，作 业 是 本 地 其 他 小 学 的 五 倍

多，每天写作业到晚上十点多钟，

而且必须要求家长签字打卡，并发

往作业群。长期如此，小孩和家长

都受不了。教育局喊减负，而学校

在增负，希望主管部门管管。

一家长

记者追踪：

10 月 12 日，华容县互联网信

息研究中心回复：经调查，实验小

学大部分班级能根据作业管理规

定科学布置作业，个别班级确有科

任老师布置作业量较大、部分学生

不能在规定时间内完成的情况。县

教体局已责令学校按照相关要求

实施作业管理：一二年级不布置书

面家庭作业，可在校内安排适当巩

固练习；其他年级每天书面作业完

成时间总计不超过 60 分钟，不得

要求学生家长打卡，并创新作业类

型方式，提高作业设计质量，切实

减轻学生负担。

湖南日报全媒体记者 田燕

编辑同志：

祁阳市大村甸镇幸福村有几

十户留守老人长期用不上自来水，

只能自己挑水喝，希望有关部门帮

忙解决一下。

—群众

记者追踪：

10月 14日，记者致电祁阳市水

利局，工作人员回复称，大村甸镇幸

福村有 30余户村民地处偏远，经排

查，主要原因还是用户家地势高，水

压不够，造成末端水量不足甚至没

水可用。经过多次开会商讨，拟在幸

福村主支管连接处增设一台增压设

备，以保证后端高点用户的水量和

水压，满足供水区域内用户的需求。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

数十户村民不能正常用水

编辑同志：

长沙市天心区九峰路九峰拾

号院地下车库，有人在停车位上堆

放建筑垃圾，近一年还未拖走。希

望有关部门管一管。

—群众

记者追踪：

10月 16日，记者致电长沙市天

心区黑石铺街道办事处，工作人员

称，该处建筑垃圾为 7 栋业主装修

滞后造成，已责令业主进行清理。目

前此处建筑垃圾已清理完成。

湖南日报全媒体记者 龚雅丽

堆了近一年的建筑垃圾已清运

编辑同志：

新宁县金石镇双拥路与春风

路 为 交 通 主 干 道 ，来 往 车 辆 非 常

多，但是十字路口一直未安装交通

信号灯，安全隐患很大。希望相关

部门能尽快处理。

一市民

记者追踪：

10 月 14 日，新宁县公安局交

通警察大队回复称，该路口确实车

流量大，大队在早、晚高峰时段均

安排警力到该路段执勤维护路面

交通秩序，并结合日常勤务工作安

排，加大对该路段的交通巡逻管控

工作。大队已与住建等相关部门多

次进行了沟通，近期已达成一致意

见，正在按规定报批，争取早日安

装交通信号灯。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

这个十字路口一直未装信号灯

编辑同志：

前段时间，我在网络上添加了

郴州市一位代购商“哥弟阿玛施”

的微信，购买衣服。付款后收到的

衣服经专柜鉴定为假货，现在联系

不 上 卖 家 ，希 望 有 关 部 门帮忙处

理。

梁女士

记者追踪：

10月 12日，郴州市北湖区市场

监督管理局回复称，根据消费者反映

的情况，通过多种方式寻找代购商

“哥弟阿玛施”，一直未能联系上，已

经给商家留言，要求其联系该局进行

处理。10月 14日，梁女士告诉记者，

商家已经联系她进行了退货退款。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

代购发假货，已退货退款

小学生作业多，已责令改正

编辑同志：

我是溆浦籍在外地教书的老

师，听说有个教师归雁计划，近年

很 多 地 方 都 已 实 施 ，此 举 有 助 于

稳 定 地 方 教 师 队 伍 ，又 可 以 让 教

师 免 于 两 地 奔 波 。请 问 溆浦县有

没有让溆浦籍教师调回原籍的计

划？

一教师

记者追踪：

10 月 12 日，记者致电溆浦县

教育局，工作人员告诉记者，县外

溆浦籍教师调回原籍工作，溆浦县

已实施多年，且每年都在实施。想

调回的教师必须是编制内的，只要

对方学校同意放，想调动的老师可

以到教育局人事股进行登记。

湖南日报全媒体记者 田燕

外地任教老师能调回原籍吗

编辑同志：

我家住株洲市荷塘区赵家冲

160 号。近日，株洲市气象局在安装

电动汽车充电桩，充电桩距离我家

房子非常近，只有 8 米，我担心充

电桩有安全隐患。请相关部门查看

安装充电桩手续是否完备。

一市民

记者追踪：

10 月 8 日，株洲市荷塘区桂花

街道办事处回复：经街道办事处和

社区工作人员到株洲市气象局核

实，充电桩的安装有完整的手续，

并由专业设计院设计，不会对周边

居民造成安全隐患。

湖南日报全媒体记者 田燕 谭斯亮

充电桩离住房太近是否安全

老师：

我 是 大 一 新 生 ，第 一 次 住 学 生 宿

舍，军训结束后，室友各搞各的事，有的

很晚还在打游戏看视频，甚至半夜不关

灯，有的室友还不讲卫生，乱扔垃圾，乱

放衣物，乱用他人东西等，真的很烦。还

要在一起住 4 年，我该怎么办？

刘同学

刘同学：

据不完全统计，大学生待在宿舍的

时间占课余时间的 80%以上。宿舍生活

的中心地位，一方面为大学生创造了彼

此深入交往的时空条件；另一方面，由

于地域来源、家庭文化背景、生活习惯

的不同，兴趣、爱好、人格的千差万别，

宿舍成员间又不可避免地产生这样那

样的矛盾和冲突。

大学宿舍是一个“小社会”，舍友之

间的关系是学生之间最重要最敏感的

关系，大学生人际关系其实就是社会化

的过程。要建立良好的舍友关系可以从

以下几个方面入手：

一 、主 动 交 流 ，积 极 沟 通 。大 学 新

生 处 于 一 个 全 新 的 人 际 环 境 ，主 动 交

流 、积 极 沟 通 、消 除 误 会 ，对 构 建 良 好

舍 友 关 系 具 有 重 要 意 义 。积 极 参 加 宿

舍 的 各 项 活 动 ，像 聚 餐 、唱 歌 、卧 谈 等

都 是 拉 近 关 系 的 好 机 会 。有 了 感 情 基

础，就可以在合适的时候，委婉地提出

意见。

二 、宽 以 待 人 ，严 于 自 省 。在 宿 舍

同 学 交 往 中 ，应 学 会 适 应 、包 容 对 方 。

比如：有的同学习惯晚睡，或睡前接打

电话、大声说笑等，可以委婉地提出意

见。如果仍不能得到解决，不妨自己作

适 当 调 整 ：或 尽 量 减 少 待 在 宿 舍 的 时

间 ，或 推 迟 上 床 时 间 等 等 。这 样 做 ，可

以 避 免 舍 友 关 系 变 得 紧 张 。如 果 心 中

还不爽 快 ，不 妨 阿 Q 一 下 ：“ 跟 这 样 的

人 都 相 处 下 来 了 ，今 后 还 和 谁 相 处 不

好 呢 ？”最 后 ，学 会 分 享 ，比 如 自 己 买

了 好 吃 的 零 食 、水 果 等 ，不 妨 一 起 分

享等等。

三 、保 持 亲 密 ，但 不 越 界 。尊 重 是

人际交往的第一法则。首先，尊重生活

习 惯 的 差 异 。可 以 和 室 友 一 起 开 诚 布

公 地 谈 论 一 下 生 活 习 惯 的 问 题 ，建 立

大家都认同的“寝室规则”。其次，尊重

彼 此 的 独 立 空 间 。不 打 探 隐 私 、秘 密 ，

如 果 对 方 告 诉 了 你 秘 密 ，就 要 替 他 保

守 好 秘 密 。最 后 ，保 持 清 晰 的 边 界 感 。

不 能 要 求 他 人 对 自 己 完 全 坦 诚 ，保 持

生 活 边 界 ，生 活 用 品 、衣 物 等 ，非 必 要

不借用。

四、将心比心，换位思考。心理学上

有一条人际交往的黄金法则：“像你希

望别人对待你那样去对待别人。”成长

环境的不同造就了价值观的差异，室友

的一些做法或许是事出有因，可以尝试

“以己之心度人之腹”理解对方；或换位

思考，如果是我，我会怎么做？自己应该

先做到：自己的物品收拾好，不打扰他

人休息，保持良好卫生习惯，主动承担

相应的工作，控制自己的情绪。

五、主动求助，主动施助。当室友有

困难时，可以伸出援手，在能力范围内

给予帮助。当发生不可调和的矛盾时，

自己尝试调整仍没效果时可以向你周

围的群体求助，比如辅导员老师、其他

室友、心理老师等。自己有困难，需要帮

助时也要大胆开口。在互帮互助中，关

系会越来越融洽。

湖南省高校心理健康服务团队

张玉桃（湖南中医药大学）、龚勋（长沙

理工大学）

幼儿内急 父母发愁

公共场所难寻第三卫生间
专家：可将无障碍卫生间和母婴室合并建设第三卫生间

湖南日报全媒体记者 陈昂昂 通讯员 许诗语 杨彦

谈心室 如何与大学室友和谐共处

城市小维修亟待走出
“居民有需求、师傅没生意”困境

振亚

长沙县星沙

生态公园第三卫

生间。

湖南日报全媒体

记者 徐行 摄

漫画/刘也


