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聚焦水务主业，
筑牢民生保障基石

水务企业的高质量发展需要实现民生

保障与市场拓展的深度融合。长沙水业集

团始终聚焦水务主业，做好民生保障，实现

多效益统一。民生产业与市场化产业相辅

相成，良好的民生口碑助力企业发展，集团

始终坚守水务初心，与时俱进，走在行业发

展的前沿。

2024 年，长沙水业集团 5 个市重点建设

项目成效显著，预估投资 7.15 亿元。上半

年已完成年度计划的 68.69%。从雷锋水厂

原水管线工程到新港水质净化厂二期改扩

建工程，从城区供水管网改扩建到二次供

水设施户表改造，再到雷锋水厂厂区及取

水系统工程，每一个项目都彰显着集团提

升民生保障能力的决心。

长 沙 水 业 集 团 始 终 将 提 升 水 务 承 载

能 力 作 为 首 要 任 务 。 近 几 年 ，累 计 投 入

34.71 亿 元 用 于 重 大 项 目 建 设 ，日 供 水 设

计 能 力 提 升 了 70 万 立 方 米/日 ，达 到 290

万 立 方 米/日 的 规 模 。 展 望 未 来 ，到 2035

年，全市主城区日供水量将迈向约 350 万

立方米的新高度。此外，集团还全力确保

供水水质优良，强化“三级检测”机制，实

现全流程水质管控，水质合格率始终保持

百分百。

在优化用水服务品质方面，长沙水业

集团持续优化用水营商环境，打造了 30 分

钟用水服务圈，并推出“零跑腿、零资料、零

审批、零费用”的服务模式，年度为用户节

省成本 6000 万元。集团 2023 年用户满意

度考核位列全市水电气企业第一名，获得

用 水 测 评 位 列 湖 南 省 营 商 环 境 评 价 第 一

名。

同时，集团有力承担污水治理责任，下

属排水公司辖 8 座水质净化厂及 11 座配套

污水提升泵站，设计日处理能力 150 万吨，

为城市环境保护作出了重要贡献。

拓展市场与科技创新共舞
在水务的广阔天地里，长沙水业集团

如一颗璀璨之星，闪耀着独特的光芒。

拓展水务市场，魅力尽显。水务工程

产业如耀眼明星，凭借市政总承包一级等

多项资质，深耕设计、施工等业务，工程项

目遍布各地，荣誉加身。水务环境产业似

绿色使者，污泥处理中心高效运转，再生水

利用试点项目带来经济效益。水务信息产

业像智慧精灵，投入智能化管理，打造智能

集成系统推广市场。水务能源产业成创新

先锋，“水务+光伏”发电模式节能降耗。高

端用水产业如时尚新宠，“才饮·长沙水”满

足高品质需求，开辟新赛道。水务教培产

业恰人才摇篮，百舸学苑提升员工专业水

平。

科技创新助力腾飞。自 2019 年以来，

长沙水业集团持续加大科研投入，技术创

新 成 绩 斐 然 ，累 计 持 有 知 识 产 权 276 项 ，

2023 年新增 65 项。“智慧水务”技术广泛应

用，节省成本、辅助决策、实现无人值守，业

务拓展至省内外及海外。CCUS 技术用于

工 业 降 碳 减 排 ，山 东 齐 鲁 石 化 百 万 吨 级

CCUS 项目引领能源行业绿色低碳转型。

HPB 技术在新开铺水质净化厂成效显著，

推广多省获金奖，集团参股实现增值。与

清源华建合作污泥处理项目，提升产能、节

省电费、减少碳排放。

积极盘活“三资”，长沙水业集团发现

应用场景乃优质资源，供排水主业催生新

技术 ，反哺主业并推动产业链延展 ，走通

“技术-场景-产品-产业”之路。

长沙水业集团以豪迈之态，奏响水务

奋进乐章，为百姓绘就幸福民生画卷。

9 月，一场声势浩大的燃气“服务活动月”

在全市范围内如火如荼地展开。长沙新奥燃

气的工作人员们马不停蹄地深入全市燃气使

用大户，积极了解企业用气需求，大力开展安

全用气宣传培训工作。他们如同燃气安全的

守护者，与企业携手并肩，共同筑牢燃气使用

的安全防线，为长沙市的经济发展贡献着自

己的力量。

9月 26日上午，湖南中烟长沙卷烟厂卷包

车间内，一片热火朝天的生产景象。长沙新奥

燃气党委书记、董事长卢军带队深入车间，仔

细了解企业的用气需求。长沙卷烟厂作为城

南的用气大户，年天然气使用量高达 700 万

立方米。端午节期间，卷烟厂休假停产，新奥

燃气城南分公司的工作人员们抓住这个难得

的空隙，迅速对厂区燃气阀门进行了更换，为

燃气安全供应加上了一道坚固的保险。“国庆

期间，我们还将安排工作人员对调气阀进行更

换。”卢军表示，新奥燃气将始终如一做好服

务，确保燃气工商大户的供应，做到随叫随到，

服务周到。同时，主动对接企业做好安全用气

宣传和维保服务，常态化开展安全培训和应急

演练，让燃气使用安全深入人心。

位于浏阳经济技术开发区的长沙惠科光

电有限公司，专注于光电子器件、半导体显示

器件及相关产品的研发与生产。除了常规的

电能供应外，公司还需燃气作为辅助能源以

确保生产的连续性。针对企业提出的“双保

障”能源需求，9 月 27 日，长沙新奥燃气党委

副书记、总经理于强带领工作人员深入厂区

走访，与企业负责人座谈。于强表示，长沙新

奥燃气将根据园区的道路规划，全力做好备

用第二路气源的建设工作，有效解决用能调

峰问题，为企业生产线的稳定运行提供坚实

保障。

长沙新奥燃气 9 月以来拜访了长沙辖区

内近 150 家大客户，精心策划了进企业系列活

动。其中，“送安全”活动成效显著，完成了工

商户季度安检，发放传单普及安全知识，让企

业和用户对燃气安全有了更深刻的认识。“送

资金”活动建立了银行、金融机构生态合作圈，

为需求企业搭建起媒介平台，助力企业解决资

金难题。通过与大客户面对面的交流，长沙新奥燃气对用户需求有了

更精准的把握，能够及时调整服务策略，大大提升了客户的体验度和满

意度。同时，这也增进了公司与客户之间的了解和信任，为未来的长期

合作创造了有利条件，最终实现为客户创造价值、双方共赢的目标。

在工商户安全管理方面，长沙新奥燃气主动宣传今年 3 月新颁布

的《长沙市燃气管理条例》，切实加强对工商户的燃气安全管理。一

方面，加强蓝焰服务队伍建设，补充一线人员，并在每个区域设置工

商户专业班组，专门负责工商户服务工作，确保服务的专业性和高效

性。另一方面，提高安检频次，一般工商户每季度安检一次，商业综

合体用户每月安检一次，及时发现和消除安全隐患。同时，加强与属

地政府的对接，推进隐患整改，形成安全管理的强大合力。此外，设

置专业应急抢修队伍，提高应急响应速度和抢修能力，做到应急事件

半小时内抵达抢修现场，避免次生灾害发生。还加强安全宣传，按行

政区划、行业等多维度组织专项安全宣传和培训，通过入户、社区、媒

体等多渠道开展安全宣传，提升用户燃气安全意识，让安全用气成为

每个人的自觉行动。

长沙新奥燃气的“服务月活动”，犹如一场及时雨，滋润着每一个

企业和用户的心田。 (王 文 梅 艳)
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奏响水务强音 绘就民生画卷
——长沙水业集团的奋进之路

王 文 王 帅

文化与科技融合是推动文化产业高质量发展

的重要途径。9 月 30 日，一场主题为“迎国庆·谋发

展”的文化科技企业座谈会于长沙召开，20 余家全

国行业领军企业共聚一堂，共同探索并加速推进

文化和科技融合试验区的建设步伐。

以“广电湘军”“出版湘军”等为核心力量，伴

随着 AI、AR/VR、区块链等技术不断迭代升级，长

沙涌现出文化与科技融合发展的蓬勃生机，形成

了以马栏山视频文创产业园为主导，湖南湘江新

区、天心经开区等协同发展，产业链、创新链、人才

链、资金链、价值链深度融合的良好局面。截至目

前，全市音视频产业规上企业 580 余家，2023 年实

现营收超 1100 亿元，同比增长超 7%。

为了推动文化产业勇攀科技高峰，近年来，长

沙税务部门聚焦数字文化产业链，精准落实国家

助力“文化+科技”发展各项税费优惠政策，为企业

提供“滴灌式”精准辅导和专业化精细服务，推动

发展新型文化业态，形成更多新的文化产业增长

点。

政策+服务，
税惠助企向“新”而行

在浏阳河畔，年轻的马栏山视频文创产业园

已成长为园区翘楚、行业领军，不仅汇聚了华为湖

南区域总部项目等重大项目，还吸引了众多文创、

科创型企业迅速崛起，青年创客们在此挥洒青春，

共同书写着精彩的人生篇章。

作为园区内的佼佼者，湖南善禧文化股份有

限公司以其独特的业务模式和创新能力，成功地

将电脑屏幕里的动画变成了现实生活中的 IP 玩

偶。这家文化科技企业利用虚拟现实、三维重构、

网络视听多媒体等前沿技术，已累计孵化出 2 个发

明专利、26 件软件产品，以及上百件具有著作权登

记的原创作品。

“去年一年，我们企业共享受到 400 万元的研

发费用加计扣除。”善禧文化股份有限公司的负责

人感慨道，“这笔资金对企业的帮助非常大，不仅

有我们有能力扩展后期业务，还为我们规划新项

目提供了宝贵的资金支持。”税费优惠的精准落

地，如同一股强劲的东风，鼓起了企业发展的风

帆，让企业在科技创新的道路上加速前行。

同样受益于税费优惠政策的，还有湖南天河

文链科技有限公司。作为元宇宙应用场景开发的

先锋企业，天河文链自 2019 年落户马栏山

视 频 文 创 产 业 园 以 来 ，便 以 其 专 注 于

Web3.0 区块链技术的独特优势，迅速成长为行业

内的佼佼者。公司的业务板块涵盖了数藏开发系

统、数字 IP 孵化、数字藏品交易、DAO（用户社区）、

虚拟展厅、版权商城等元宇宙基础设施建设的多

个方面。

“特别是去年以来，研发费用加计扣除优惠不

断加码，节省的税款被我们用于产品研发、技术改

进和技术型人才的引进。”天河文链的负责人兴奋

地表示，“国家不断加码税费优惠政策力度，有力

激发了企业的创新活力。今年，我们发展劲头十

足，信心满满。”

国家系列税费优惠政策的持续加码，马栏山

视频文创产业园近年来实现了快速发展。园区成

立以来，园区已累计实现规模以上企业营收超过

2900 亿元，企业税收超过 170 亿元，以税收赋能的

文化领域新质生产力正在加速形成。

线上+线下，
“政策找人”精准画像

近年来，“网红长沙”的吸引力持续增强，越来

越多的年轻人选择来到长沙、留在长沙，为这座历

史文化名城注入了更多的激情与活力，也为文化

产业发展融入了更多新赛道和新动能。

在长沙市雨花区树木岭，来自重庆的“00 后”

创业小伙袁龙被长沙的文化氛围吸引，创立了长

沙玖禾影视有限公司，主营人像写真、婚纱摄影、

电影摄制、摄影扩印等服务，凭借着出色的拍摄技

术和个性化订制拍摄，吸引了不少客人前来咨询

拍摄。然而，对于新办公司的袁龙来说，税收和财

务知识却是一个相对陌生的领域，开发票和申报

成为他面临的一大难题。

“摄影、修图、剪辑……我们是行家里手，办税

我可是个萌新，幸好税务局的人上门辅导，要不然

真不知道咋弄。”袁龙是长沙玖禾影视有限公司的

老板，既是修图师也是视频剪辑师，说起税务部门

的服务，袁龙点赞连连。

针对辖区内摄影文化行业新办企业较多的特

点，长沙市雨花区税务局积极行动，靠前服务，线

上开展了摄影行业税收政策辅导，在线解答 16 个

问题；同时，线下也多次到摄影工作室进行“面对

面”的政策辅导，解决了行业在发票、申报以及个

人所得税等相关涉税问题上的困惑，更好地理解

和运用税费优惠政策。

“现在国家对我们初创企业的支持还是比较

多的，比如每月销售额 10 万元以下免征增值税、享

受 1%征收率征收增值税等等。”袁龙颇有感触地

说，“现在市场竞争激烈，对我们初创型企业来说，

每一笔资金都弥足珍贵。国家税费优惠政策支持

的资金，让我们有更多的精力投入发展。”

文化产业新创企业多、小微企业多，普遍面临

着前期投入较大、资金周转难、办税力量弱等压

力。长沙税务部门通过“政策找人”的精准画像方

式，架构了“线上+线下”的服务模式，梳理出《2024

年小规模纳税人税费优惠政策》，为辖区内文化行

业提供了全方位、多层次的税费政策支持，精准高

效将国家税费优惠红利送达至企业。

管家+专家，
个性辅导提质增效

文创产业的竞争 ，归根结底是人才的竞争 。

2023 年 11 月，在马栏山政协委员工作室持续协商

推动下，《长沙市文化创意企业高层次人才分类认

定办法（试行）》政策实施，吸引各地产业高层次人

才竞相入驻马栏山。

如 何 确 保 这 些 人 才“ 引 得 进 、留 得 住 、用 得

好”？园区管委会、政协委员工作室与税务部门携

手合作，共同丰富专家资源，在人才个性辅导上精

准发力，为文创产业的蓬勃发展提供坚实支撑。

近年来 ，园区持续推进“文创项目管家服务

站”建设，驻室市政协委员、长沙市税务局党委委

员、副局长黄艳全程跟进，协调指导成立了以税务

专家周昕命名的“周昕工作室”。这个工作室为包

括齐思钧在内的文创行业代表性人才提供了“政

策解读+申报辅导+定向咨询”的全方位服务，确保

企业及时、准确地了解并掌握税费政策，科学防范

涉税风险。

齐思钧，作为中国内地新生代电视节目主持

人的佼佼者，曾参与主持多档知名综艺节目，如

《2023-2024 湖南卫视芒果 TV 跨年晚会》《披荆斩

棘第三季》《乘风 2024》等。在与税务部门的交流

中，他深切感受到了马栏山税收营商环境的优越。

“好的营商环境是吸引我们落户的重要原因

之一。”齐思钧表示，“税务部门提供的针对性税费

跟踪服务，不仅让我们及时了解税收优惠政策，还

能在项目建设过程中提醒我们科学防范可能存在

的涉税风险。这种一路护航的服务，让我们省了

不少心，可以全心全意地谋发展。”

企业需求在哪里 ，税费服务就跟进到哪里 。

今年以来，长沙市税务局根据文创企业的实际需

求，因地制宜地提供了“个性化”税费服务，及时辅

导企业掌握税收政策，快速响应解决涉税疑难问

题，指导企业科学防范涉税风险，为企业发展注入

强大动力。

“税惠+服务”精准赋能
——长沙税务推动文化产业向智向新

唐 璐 吕锦平 朱 艳

税务干部在企业进行政策辅导。 （本文图片均由长沙市税务局提供）

近年来，长沙水业集团坚定聚焦水

务主责主业，在水务民生保障与水务市

场拓展的融合之路上昂首阔步，奋力前

行。立足民生保障不动摇，聚焦水务主

业谋发展，民生保障能力水平不断提升，

经营发展取得了显著成效。

以习近平新时代中国特色社会主义

思 想 为 指 导 ，长 沙 水 业 集 团 绘 就 了

“12345”战略蓝图。通过聚焦主业，深耕

水务保障、水务服务、油水相融领域，强

化“技术、产品、场景、资本”四项关键价

值要素，致力于成为具有核心竞争力和

品牌影响力的水务和能源综合服务商，

持续推动集团高质量发展。

洋湖水厂鸟瞰图。 （本文图片均由长沙水业集团提供）

长沙水业集团“水务+光伏”项目。

税务干部在长沙玖禾影视有限公司辅导

涉税业务办理。


