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“系民情解民忧 排民困暖民心”
“依法调解促和谐 排忧解难暖民心”
“人民好公仆”……一面面锦旗，一封封
感谢信，无声地诉说着湖南湘江新区黄
金园街道让矛盾与隔阂就地化解的故
事。

近年来，街道以“平安黄金园”创建
为抓手，抓好调解队伍建设、加强普法
宣传教育，把矛盾纠纷化解在萌芽状
态，让群众切身感受到更安定的环境、
更公平的权益保障、更贴心的服务。

解开的疙瘩 舒心的笑容

街道将每月 7 日定为网格走访日，
联动区、街、村（社），对排查出和反映的
矛盾纠纷，按照难易程度和轻重缓急分
类归口，实时组织开展调度、会商，第一
时间为当事人解决问题。

“我要求退房！”业主向某激动地
说。去年，向某的精装修房子因开发商

在施工时忘记关水龙头，损失严重。开
发商重新装修后，为确保安全，向某多
次要求开发商进行质量检测，可开发商
迟迟未给出回复。无奈之下向某向街
道求助。

开发商认为向某提出的赔偿要求
难 以 实 现 ，向 某 则 认 为 开 发 商 是“ 心
虚”。考虑到双方分歧过大，且房子泡
水主要责任在开发商，街道从维护消费
者合法权益出发，多次与开发商沟通，
最终得以退房。

抓“小案”让风险可防可控

今年 3 月底，街道收到了群众蒋某
某送来的红底感谢信：衷心感谢时代、
感谢政府，感谢每一位为人民服务的人
民公仆。

某公司以工作量不达标、缺考勤次
数等理由辞退蒋某某和周某某，并扣除
部分工资。在理清缘由后，街道公共服

务办与社区工作人员找到该公司进行
协商，公司负责人表示愿意退回扣除的
工资，两人拿着少发的工资高兴地离开
了。从反映问题到拿到工资，矛盾 1 天
内迅速解决。

黄金园街道内企业众多，流动人口
多，企业拖欠工资问题时有发生。今年
来，街道就处理调解了 73 起拖欠工资
事件。

群众遇到这类问题，如何找到一个
能解决事的地方？

街道人民调解委员会协调处理疑难
杂症，不断充实村（社区）人民调解委员
会人员，指导各村（社区）人民调解组织
开展工作，调解力量延伸至村民组、小区
楼栋，发生的矛盾纠纷能够第一时间介
入处置。今年以来，街道共排查调解各
类矛盾纠纷85件，调解成功率达96.6%。

接下来，如何提升基层人民调解组
织建设水平，培养群众法律意识，从源
头做好信访工作，为区域经济高质量发
展筑牢平安根基，也将是新时代平安黄
金园建设不断努力的方向。

（樊 芳 张 洁）

湖南湘江新区黄金园街道——

矛盾不隔夜 现场解“麻纱”

8月 28日，怀化国际陆港智慧冷链数字化物流

中心项目（飓速冷链+顺丰速运）施工现场，中建三

局的工人正在飓速冷链 2号栋冷库安装货架。

“安装工程全部完成后，将形成一个 42 列、67

排、12 层的全自动高架立体仓库。库容可达 24 万

立方米，为省内单体容量最大的现代化智慧冷链

仓储项目。”湖南飓速冷链科技有限公司董事长曾

光介绍，项目自落地以来，推进顺利，计划在 9 月

12 日试运行。

为何选在 9 月 12 日？“第十一届全球湘商大会

就在那天举行，好日子，大喜事，充满期待！”曾光

笑答。

印象中的“山旮旯”变化如此之大

曾光是湘潭人，曾在沿海城市打拼多年，2019

年返乡创业，于湘潭高新区租一厂房，做泡沫箱等

冷链包装材料生意。次年，公司冷链包装材料销售

额突破 1 亿元，并以每年超 50%的速度增长。

说起与怀化的缘分，曾光坦言：“以前从没想

过会将项目落在怀化，印象中怀化位置偏远，山

高、路远，经济较为落后。”

转变，起于 2022 年 8 月 15 日。经怀化国际陆

港经开区一家企业牵线搭桥，当天，园区招商团队

来到湘潭，走访飓速冷链。

交谈中，曾光了解到，怀化不仅是国家骨干冷

链物流基地，还是湖南唯一被纳入国家西部陆海

新通道发展战略的重要节点城市，怀化国际陆港

是湖南对接 RCEP 和东盟国家的战略平台、东盟

货运集结中心和内陆地区改革开放的标志性工

程。这让计划开拓海外市场的曾光，有些心动。

洽谈结束，园区多次发出邀请，希望曾光来怀化

看看。其间，曾光提出的关于基础配套、政策优惠、市

场开拓等方面的疑问，均第一时间得到细致解答。

两天后，曾光赴约。陆港运输繁忙、基础建设

火热、配套政策优惠，在怀化考察下来，曾光感叹

这个印象中的“山旮旯”竟变化如此之大。

为表诚意，当时，园区特意将一块尚未布局项

目的 500 亩地块，预留给飓速冷链。然而，当曾光

考察预留地时，却傻了眼：虽未布局项目，但面积

过大，且有住户，征拆耗时，不符合预期要求，曾光

悻悻而归。

得知曾光对项目用地不中意，当晚，园区随即

召集规划、招商、征拆等部门召开碰头会，调整项

目供地方案。

两天后，本以为“缘分”就此结束的曾光，收到

来自园区的 3 套用地方案。方案中，不仅详细介绍

每个地块的面积、配套等情况，还对各地块优劣进

行逐条分析。

拿到方案的曾光，对其中一地块甚为满意。

2022 年 9 月，他再次来到怀化，实地查看项目选

址，双方交谈甚欢。当年 11 月，曾光在合作协议上

按下红手印。

投资5.8亿元建设智慧冷链数字化
物流中心

与怀化“联姻”后，曾光经常当“红娘”。

在曾光的奔走协调下，3 月，2024 年冷链企业

家峰会在怀化举行，来自全国各地的百余位企业

代表集聚一堂，围绕商贸物流发展、冷链降本增效

开展“头脑风暴”。

“他不仅在多种场合为怀化代言，还带着我们

外出寻找战略伙伴，促成顺丰速运等项目在怀化

落地。”怀化国际陆港经开区产业发展局局长陈海

兰说。

去年，飓速冷链与顺丰速运“合体”的怀化国

际陆港智慧冷链数字化物流中心项目启航。该项

目用地面积约 103 亩，总投资 5.8 亿元，建设冷链

干支线运输、生鲜宅配以及包装、运营和销售一体

化全产业链食品供应平台。

项目建成后，预计物流服务年产值 1.5 亿元以

上，日均业务单量 10 万单以上，将打开怀化面向

我国西南地区乃至东盟生鲜冷冻供应链业务的新

大门。

为何对怀化如此倾心？

“在怀化的亲身经历，让我深切感受到这个城

市的活力与潜力，以及良好的营商环境。”曾光说，

他在怀化的创业之路走得很顺畅：去年 3 月冷链

仓储项目开工建设，园区组建专班对接，项目推进

一路“绿灯”；飓速农产品加工产业园一期启动，已

签约一批行业龙头企业；走出国门，飓速冷链在越

南的海外中心仓项目签约……

全球湘商大会的召开，不仅搭建了游子回乡

的交流平台，也为企业发展带来新的机遇。连日

来，曾光忙着协调设备安装以及产品入仓，“争分

夺秒抢进度，届时，参会嘉宾将前来观摩项目，为

冷链物流发展支招。”

“怀化是投资洼地，也是创业福地。全球湘商

大会是湖南一张享誉全球的商业文化名片，怀化

能有机会承办这场全球性商务盛会，充分说明怀

化的营商环境很好，发展势头强劲，大家越来越青

睐怀化、看好怀化。”踏沃土、乘东风，曾光对公司

未来发展充满信心，“融入西部陆海新通道建设，

推动生鲜产品‘抱团出海’，力争用 3 年时间，实现

年流通额超 20 亿元！”

湖南日报 8月 28日讯（全媒体记者

李璇 通讯员 包伦金）飞瀑流光，霓虹万

盏。今晚，中央广播电视总台“在中国大

地上边走边跳·湘西站”集中展演活动，

在湘西土家族苗族自治州永顺县芙蓉镇

摆手堂启幕。来自该州 8 县市参演的舞

蹈团队齐聚一堂，纵情歌舞。

《在中国大地上边走边跳》是中央广

播电视总台推出的大型融媒体互动活

动，它以人民群众自发的广场舞形式为

基础，将舞台搭建到农村和老百姓的家

门口。通过群众自己的舞蹈形式，演绎群

众文艺，真诚地展现普通百姓在中华大

地上舞出的人生风采。

活动涵盖舞蹈、游戏、推荐等多个环

节，集中展示湘西丰富的旅游资源、多彩

的非遗文化、独特的饮食文化及浓郁的

民俗风情。

开场舞《我在永顺遇见你》燃情首

演；互动游戏《舞蹈猜猜猜》妙趣横生；民

族舞蹈《鼓舞湘西》《铜铃接福》《闯滩号

子》《赤膊溜》等节目次第上演，引人入

胜；舞蹈教学拉票推荐将活动推向高潮；

非遗推荐和美食推荐穿插其中，与会观

众乐在其中。活动最后在摆手欢歌的热

烈氛围中落下帷幕。

作为本次活动的举办地和第三届湘

西州旅游发展大会的举办地，芙蓉镇 1

至 7 月 累 计 接 待 游 客 人 数 298.57 万 人

次，同比增长 24.58%；门票收入 16131.54

万元，同比增长 63.15%。

神秘湘西
纵情歌舞
央视《在中国大地上边走

边跳》到永顺芙蓉镇展演

【人物】

盘晓红，女，1970 年出生，蓝山县楠

市镇楠市中心小学教师。她坚守乡村学

校 36 年，潜心教书育人，并带领同事们积

极探索美心教育，为学生成长打下坚实

的德行基础。曾获全国模范教师、全国优

秀班主任、全国教育系统巾帼建功先进

个人等多项荣誉。

【日志】

“最好的状态，不是从不失误，而是

从没放弃过成长。”

今天，8 月 26 日，晚上的月光再次铺

洒在学校。忙了一天的开学准备工作，索

性下楼走走散散心。

明年就要退休了，真得好好珍惜在校

园的时光。看着这所自己为之奋斗了 20年

的学校，小宿舍、小教室、小厨房……我仿

佛看到我和少年们的身影在闪现，穿梭

在一隅、在山间。

成为老师，是 1988 年的事情。当年我

分配到蓝山县汇源瑶族乡工作，见惯大

山深处的艰辛，也真切感受到彼时乡村

教育的薄弱。大家奔着“知识改变命运”

的念想，努力向前、向上，日子清苦却纯

粹。

我以为自己安心做个教书匠就已足

够，但随着时间推移，渐渐感受到，身边越

来越多的孩子变得敏感、不懂感恩……

教育，似乎不应仅停留在“教书”的

层面。经济社会的快速发展，给我们教育

工作者出了难题。

但，这一定是孩子的问题吗？

2004 年，我调任楠市中心小学。那年

暑假，我决定用一双脚走访当地及周边

65 个孤儿或留守儿童的家庭，用一颗心

去感受不一样的“破碎”和“需求”。

“你有没有想过，这根本不是我们的

错？”

“如果我有得选，我能比你们所有人

都好。”

我不记得谁跟我说过这些话。但当

时，我也“破碎”了。

没有哪一次家访，我没有流过眼泪。

原生家庭的残缺，加之长辈教育理念缺

失及行为失之偏颇……纵然孩子们渴望

向阳而生，但谈何容易？

倘若穷途末路，唯有绝地反击。

2005 年，我决定把 5 个孤儿带在身

边。上学时我们在学校同吃同住，双休日

我带他们去我的婆家——多了 5 张嘴来

吃饭，本就不宽裕的婆家一下子更为拮

据……要说压力，肯定是有的。

但是很奇怪，这几个孩子起初很封

闭 ，但 在 安 静 祥 和 的 环 境 里 ，听 着 大 人

“正确的唠叨”，逐渐变得乖巧、细腻。

改 变 ，从 悄 然 到 明 显 ，在 真 实 地 发

生。

“我可以叫你‘妈妈’吗？我想做个好

人，被所有人爱。”有天夜里，一个名叫准

儿（化名）的孩子偷偷拉着我的衣角说。

眼前这个 11 岁男孩上次叫“妈妈”，

或许还是他咿呀学语的时候。而我，也头

一次见到他这么有礼貌，居然还有害羞

的一面。

我抱了抱他。此后，他们都跟着叫我

“ 妈 妈 ”—— 我 惊 觉 ，他 们 有 归 宿 了 。而

这，似乎就是改变发生的源头。

可我一个人能带养多少孩子呢？

吾生有涯。我不得不想想还可以为

他们做些什么。

2010 年，我开起了“美心课堂”，主讲

德育。这个课堂本来只对学生开放，后来

我大起胆子，面向乡邻家长。

起初不少人是不买账的：来的人寥

寥无几，大多是年迈老人；年富力强的中

青年压根坐不住，跑出去抽烟、打电话，

早退的不在少数；很多时候我去谈心，但

还没等我开口他们就脱口而出“不会教”

“教不好”“没得教”……

你看，大人时常都无法严于律己，如

何总想着“严以育人”？

我在想，教育孩子，必须引导家长抛

开“上帝视角”，更要抛弃“双标”。

“ 你 教 孩 子 做 饭 ，就 是 在 做 劳 动 教

育”“你要求他把房间收拾好，就是在教

他严格要求自己”“你把自己收拾干净，

就是在教他审美”……后来我换了种方

法 ，怎 么 简 单 怎 么 来 ，怎 么 接 地 气 怎 么

说，没想到大家居然开始听了。

也是，谁会轻易放弃自己的骨肉，放

弃一个家庭的希望呢？

当然，我们的教学不断升级。我们讲

社会主义核心价值观，讲家风古训，讲育

儿道理……我想，不管他们能听懂多少，

只 要 我 们 在 做 ，未 来 可 期 ，凡 事 皆 有 回

转。

效果渐显！此后 10 多年直至现在，无

论是“课堂纪律、课上互动、课后反馈、实

际效果”，都说明了这一切。很多家长渐

渐收起了暴怒、不屑、懒散、戾气，开始变

得出言有尺、心中有光、待人有度、育儿

有方。

而这一切，终将会投射到孩子们身

上。

零零散散、絮絮叨叨，装不下过往 36

年的往事。明年退休后，可能炽烈回忆终

究会回归平静，甚至被人遗忘吧？

没关系！

至少我曾手把手“养育”了 10 多个视

如己出的孩子；曾见证一批批学子拥有或

年少得志、或大器晚成的灿烂人生；曾陪

伴山村少年怀着“山无遮、海无拦”的决心

与生活抗衡；也感化了一批曾“忽视教育、

漠视亲情、无视未来”的家长知返……

山有顶峰，湖有彼岸，我亦坚信“万

物皆有回甘”。这片土地，也将会有源源

不断的守望者，陪伴更多孩子成为铮铮

劲草，拥抱自己的春光。

（湖南日报全媒体记者 周倜 整理）

迎接第十一届全球湘商大会

“怀化是投资洼地，也是创业福地”
湖南飓速冷链科技有限公司在怀化安家的故事

湖南日报全媒体记者 肖畅 通讯员 张卓 彭文文

盘晓红：心有归宿不迷途乡村教师日志
弘扬教育家精神

湖南省教育厅 湖南日报社 联合推出

盘晓红。 湖南日报全媒体记者 周倜 摄

8 月 28 日，怀化市国际

陆港智慧冷链数字化物流中

心项目，工人在调试设备。该

项目冷库总容量达 24 万立

方米，是湖南省内单体容量

最大的智能化冷链仓储项

目，预计9月试运行。

柴均林 李庆明 摄影报道

（湖南图片库）

湖南日报8月28日讯

（全媒体记者 郑丹枚

通讯员 陈科帆）苗 乡

胜境如诗画，生态明珠

耀 楚 湘 。今 天 ，第 三 届

邵 阳 旅 游 发 展 大 会 新

闻 发 布 会 在 长 沙 市 举

行 。记 者 从 会 上 获 悉 ，

大 会 将 于 9 月 10 日 至

11 日 在 城 步 苗 族 自 治

县举行，邵阳市将以大

会为契机优化环境、带

动项目、促进发展。

第 三 届 邵 阳 旅 游

发展大会由邵阳市委、

市人民政府主办，大会

以“ 一 路 山 歌 上 南 山 ”

为主题，包含“3+3+2”

一系列活动，即“爱我邵

阳，全民打 call”全媒体

大赛、六月六山歌节活

动 、新 闻 发 布 会 等 3 项

预热活动，开幕式及文

艺演出、旅游产业发展

推进会、“云游苗乡 纵

情山水”行进式观摩活

动等 3 项主体活动，以及“千年苗乡 潮

起巫江”沉浸式怀旧民俗体验、“悠然南

山 惬意生活”南山趣野活动等 2 项配套

活动。

发布会还展示了本届旅游发展大会

的 LOGO 与 IP 形 象 。LOGO 以 城 步 的

“步”字为核心创作元素，融合山歌、苗

绣、南山风景等多元表达，形成富含苗族

人文特色的视觉符号。IP 形象将现代化

的设计理念与独特的苗族服饰、苗族美

食、非遗文化等元素相融合。

近年来，邵阳市通过举办旅游发展

大会，积极探索文化、旅游深度融合发展

新途径，积极培育旅游新业态，不断优化

旅游新环境，全市旅游业发展动能不断

增强。今年上半年，邵阳市共接待国内游

客 2870.56 万人次、同比增长 14.54%，游

客 旅 游 总 花 费 299.90 亿 元 、同 比 增 长

14.55%。

﹃
一
路
山
歌
上
南
山
﹄

第
三
届
邵
阳
旅
发
大
会9

月1
0

日
在
城
步
举
行


