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在 现 代 城 市 管 理 的 宏 伟 画

卷中，物业管理不仅是保障基础

设施有序运行的基石，更是提升

居民生活质量、推动经济社会发

展的重要力量。深业物业运营

集 团 股 份 有 限 公 司（以 下 简 称

“深业运营”），作为深圳市国资

委直属、深业集团城市运营板块

核心企业，以其卓越的风采和高

度，引领着物业管理行业的新航

向。

自 1985 年前身之一鹏基服

务成立以来，深业运营已走过近

四十载的辉煌历程。其业务范

围 覆 盖 全 国 14 个 省 份 47 个 城

市，管理项目近 500 个，管理面积

超 8000 万平方米。这不仅是对

企业实力的有力证明，更是对深

业运营在物业管理领域专业能

力和服务品质的极高认可。

深 业 运 营 以“ 深 享 ”5+1+1

产品线为核心，构建了一个完善

的服务生态。从“深享城”到“深

享居”，从“深享业”到“深享商”，

再到“深享园”，深业运营深耕细作，为不同业

态的客户提供多业态、全方位、高品质、一站

式的专属服务方案。同时，“深享技”专业分

公司和“深享汇”智慧平台全面赋能，更是为

深业运营的智慧化、多元化发展注入了新的

活力。

从鹏城深圳的繁华街头到静谧社区，深

业运营书写了一部国企发展的壮丽史诗。作

为深圳的本土企业，深业运营自诞生之日起，

便承载着为城市服务、为人民造福的使命，用

专业的服务和卓越的品质，铸就了国企的辉

煌风采。

经过数十年的稳健发展，深业运营凭借

其卓越的服务品质和创新能力，赢得了社会

各界的广泛赞誉。多次荣获国家、省、市各级

荣誉称号，成为中国物业管理协会理事单位

及深圳物业管理行业协会副会长单位，更在

“2024 中国物业服务百强企业”评选中名列第

15 名，并凭借在城市服务领域的突出表现，荣

获“中国智慧城市服务领先企业”荣誉。

四十年来，深业运营汇聚了一批批优秀

的员工，他们以专业的技能和饱满的热情，为

业主提供着贴心的服务，为公司的发展贡献

着青春和汗水。四十年如一日，深业运营用

实际行动诠释着国企的责任和担当。无论是

为城市的基础设施建设贡献力量，还是积极

投身社会公益事业，深业运营都始终坚守着

自己的使命和信念。在未来的日子里，深业

运营将继续秉持“以人为本、服务至上”的理

念，为城市的发展贡献更多的力量。

如今，深业运营的业务已涵盖社区住宅、

政府物业、写字楼、产业园区、医院、高校、景

区及交通枢纽设施、公园及多种公共设施等

多元领域。在“十四五”规划的指引下，深业

运营将不断拓展服务边界，以城市服务为核

心，打造行业内最具价值的城市空间服务商。

深业运营，以卓越的风采和高度，引领着

物业管理行业的新发展，为城市的美好未来

贡献着智慧和力量。鹏城展翅，深业运营四

十载华章。让我们一起见证深业运营的辉煌

历程，共同期待它在未来的发展中创造更加

辉煌的业绩。
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树立国资物管标杆，扛起国企社会担当，擦亮物业服务品牌，助力百姓安居乐业……在中国式现代化建设过程中，物业服务企业

肩负重要历史使命，而作为中流砥柱的国企物业，始终承载着引领行业风向的重要使命。

身为国企物业中的佼佼者，深业物业运营集团股份有限公司华中管理区，从长沙一个项目，发展为湖南省分公司，再扩展至华中

管理区，一步一个脚印，走出了“鹏城展翅，翱翔星城”的铿锵步伐。

在快速发展的现代社会

中，国企不仅是国家经济的支

柱，更是社会责任的担当者。

作为其中的佼佼者，深业运营

华中管理区用专业的服务、智

慧的管理和无私的奉献，诠释

了什么是真正的国企使命与

社会担当。

深业运营华中管理区以

城市为家，以业主和租户为亲

人，通过精细化的管理和专业

的服务团队，为各类物业提供

全方位、高品质的服务。无论

是城市综合体、高端写字楼，

还是住宅小区、产业园区，深

业运营华中管理区都能为业

主和租户创造安全、舒适、便

捷的生活环境。

2008 年 冰 灾 期 间 ，面 对

停电、停水的困境，深业运营

华中管理区迅速组织人员为

业主送水、送电，用实际行动

诠 释 了 国 企 的 责 任 与 担 当 。

“都是我们用手提、爬楼的方

式 ，一 桶 一 桶 将 水 送 到 业 主

家里。”贺荣斌介绍，最高的需爬 31 层楼，

每户两桶水，一户不落。还有一次，有业

主半夜喝了酒回家，却发现电梯因停电停

运，当醉意正浓的业主望着 31 层的高楼而

生畏时，物业工作人员来了，轮流将业主

背回家。

深业运营华中管理区深知，服务是企

业发展的核心竞争力。除了全心全意服务

业主外，深业运营华中管理区作为国企还

积极投身公益和慈善活动，参与爱心捐赠、

爱心助学等活动，用实际行动传递社会正

能量。

在抗击新冠疫情期间，深业运营华中

管理区在本身肩负抗疫重任之下，主动抽

调 47 人到望城某街道当志愿者，协助街道

开展疫情防控工作。“非常感谢深业运营的

无私奉献。”街道相关负责人表示，深业运

营以实际行动弘扬和践行了雷锋精神，诠

释了“雷锋人”的使命与担当，也得到社会

的一致好评。

在湖南省物业管理协会牵头的阳光集

市活动中，深业运营华中管理区通过购买

农产品的方式，解决了农户的销售瓶颈，从

而支持了乡村振兴工作，展现了国企的社

会责任感和担当精神。“农产品采购进来

后，我们再通过员工食堂、员工家庭购买来

消化。”贺荣斌说，这样也给生活在城市的

市民带来了优质的农副产品，实现了互利

双赢。

如今，深业物业运营集团股份有限公

司已经发展成为一家在物业管理领域具有

广泛影响力的知名企业。在长沙、武汉、郑

州等城市，深业运营华中管理区都拥有多

个成功的项目案例，为当地的城市建设和

经济发展作出了积极贡献。

2000 年，深业运营中标长沙市委市政

府办公楼项目，在业界开创机关后勤改革

先河，是全国市委市政府机关后勤市场化

改革第一标，也成为全国物管示范项目，

深业运营也因此在业界名震一时。长沙

市委、市政府办公楼，是全国物业管理行

业 服 务 面 积 最 大 、服 务 金 额 最 大 的 物 管

项目。

回忆起当年竞标的场景，深业运营华

中管理区贺荣斌仍记忆犹新。当年 12 月

30 日 ，长 沙 市 机 关 事 务 管 理 局 召 开 市 委

市政府新办公楼物业管理评标开标会，来

自全国各地的 36 家物业管理公司报名参

加竞标。当时的竞标评委会由建设部房

地产司，中国物业管理协会及上海、广东

物业管理协会等单位专家组成。当日，在

新闻媒体、公证员参加的现场答辩评标开

标会上，深业运营因综合得分第一而一举

中标。

“从此，深业运营在长沙的发展一路

繁花。”贺荣斌介绍，2001 年 3 月，依托长沙

市委市政府项目，深业运营长沙分公司成

立。2017 年，深业运营长沙分公司正式更

名为深业运营湖南分公司。今年 2 月，按

战 略 规 划 要 求 ，深 业 运 营 成 立 华 中 管 理

区，整合湖南、湖北、河南三省业务，总部

设在湖南长沙。

“从一个项目到长沙分公司，再到湖

南省分公司，再晋升为华中管理区，我们

始终秉承‘以人为本、服务至上’的理念，

不断追求卓越、创新发展。”回忆起 20 多年

前的初创时期，贺荣斌感慨万千。“大家都

很拼，不放过一个服务小细节。”

一次是在某政府大楼项目上，要举行

一场大型老年人活动，就当业主方以为活

动策划已万事俱备了，却在活动的前一晚

突降暴雪。这时，业主单位的相关负责人

犯了愁，眼看着道路积雪越来越厚，第二

天参加活动的老年人们万一因参加活动

而摔倒了，该怎么办？

“半夜临时从其他项目上召集人来扫

雪、清障，10 多个人搞了一通宵，拖走了十

几车雪和泥。”贺荣斌说，为了确保活动如

期、安全进行，他们还从别处调来了红地

毯铺在道路上。“结果是活动顺利圆满，业

主对我们的工作也十分肯定。”

在深业华中管理区，类似案例数不胜

数。“很多年前，业主看到深业运营的保洁

阿姨擦玻璃后，特别震惊。”长沙市物业管

理协会的工作人员介绍，保洁阿姨在擦落

地玻璃时，为了能使力，单膝跪地不放过

任何角落，直到玻璃变得光亮透明，才缓

缓起身离开。“当时业主就朝保洁阿姨竖

起了大拇指。”

“窗明几净、整洁有序，是物业服务的

基础标准。”贺荣斌表示，20 余年来，华中

管理区不仅奋力拓展市场，更是把服务做

到极致。截至今年 3 月，华中管理区在管

项目 57 个，其中党政机关项目占比达 80%

以上，拓展超高层甲级写字楼项目 2 个，管

理总面积超 500 万平方米。华中管理区的

员工从最初的 123 人，发展至现在的 2000

多人，区域也从一个市扩展至如今的三个

省份。

一直以来，深业运营定位为做最具价

值的城市空间服务商，以基础物业服务为

起点，深挖服务价值，发展增值服务，并实

现横向业务多元化，为业主带来服务多元

化价值。与此同时，深业运营还从传统住

宅、商办、公建、园区等空间管理出发，持

续延伸业态管理边界，实现对多业态下城

市空间的管理，做城市空间服务的行业价

值典范。

① 技能比武。

②安全生产责任签约。

③ 爱心企业颁奖。
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