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最是风雨映初心
——中国工商银行岳阳分行防汛抗灾纪实

马如兰 何哲忠 谢 凡

在此轮大面积持续降雨过程中，面对严峻

的防汛抗洪形势，中国工商银行岳阳分行党委

高度重视，提前预警，及时应对。

6 月 16 日，本轮降雨开始后，岳阳分行立即

成立以行长为组长的防汛抗洪应急领导小组，

下设隐患排查组、业务支持组、后勤保障组、应

急救援组，启动应急预案。

6 月 27 日，岳阳分行向全行下发《关于做好

应对灾害性天气的紧急通知》，要求各支行一把

手高度关注辖内极端天气情况，压紧压实属地

属事责任，加强分析研判，做好预判，尤其要做

好非对外营业时间对营业网点的巡查，提升突

发事件处置响应能力。

“全面落实各级机构防灾救灾主体责任，做

好防汛抗洪救灾各项应对准备工作！”随着降雨

持续，7 月 1 日，随着降雨持续，岳阳分行向全行

下发《关于启动防汛应急预案的紧急通知》。

通知要求，有防汛征调任务的支行必须全

面 彻 底 服 从 当 地 政 府 防 汛 指 挥 部 的 命 令 ，组

织 和 管 理 好 被 征 调 员 工 的 生 活 和 防 汛 工 作 ，

执 行 防 汛 指 挥 部 的 工 作 和 生 活 纪 律 ，在 保 证

人 身 安 全 的 情 况 下 ，展 现 工 行 担 当 。 要 求 对

自身办公场所、营业网点、家属区进行全面排

查，做到 24 小时巡查，为防止水淹营业网点等

办 公 场 所 ，预 先 购 买 准 备 适 量 沙 包 等 防 汛 物

资，确保人民群众、员工、家属生命安全，减少

财产损失。

岳阳分行实行党委班子成员挂点联系，将

7 名党委班子成员分别安排到有防汛抗洪任务

的支行，全面负责，总体调度。7 月 3 日，该行机

关抽调第一批党团员先锋队 14 人支援有防汛

抗洪巡堤任务的 7 个支行。

为配合抗洪救灾工作，贯彻落实中国工商

银行湖南省分行党委(扩大)会防汛抗灾工作安

排，维护正常金融秩序，采取开辟个人金融特殊

业务应急处理通道、提供信贷优惠政策等措施，

助力受灾群众迅速恢复生产生活。

湖南省分行结合受灾地区实际，迅速制定

《灾民个人金融特殊业务应急处理规定》，向岳

阳分行等受灾严重地区印发执行。

为保障特殊时期金融服务连续性，岳阳分

行全力保正常营业，保资产安全，保讯息畅通，

提供便捷服务。为受灾地区客户提供上门服

务、保障 ATM 等现金设备运行，以及通知网点

优先兑换被浸泡的货币。

客户经理利用企业微信、工行驿站等线上

工具，第一时间向客户发送温馨的防汛安全注

意事项提示短信，还通过朋友圈、微信、电话等

工具一对一地开展存款、理财、信用卡、贷款还

款等业务指导，为客户提供 24 小时“不打烊”的

高质量线上服务，确保金融服务不断档，客户服

务不受影响。

7 月 1 日，平江县遭遇有气象记录以来持续

时间最长、强度最大、雨量最多的一次降水。中

心城区主干道及居民小区地下空间被河水倒

灌，平江县城一片汪洋。

“网点情况怎么样了，备好沙袋、疏通管道，

配合乡镇政府全力做好防汛，保证客户和员工

的生命安全！”“喂，报平安！一定一定注意安

全。”“摸清员工底数及家庭情况。”……

中国工商银行岳阳分行行长周昌立与平江

支行行长吴忠平不间断联系，随时掌握支行动

态，并根据支行汛情变化做出自救指导。

6 月 30 日起，随着雨势加剧，岳阳平江支行

辖内 3 家营业网点相继断电、停水、停网。

吴忠平带领支行班子成员迅速行动，组织

人员紧急疏散头寸，确保资金安全无虞。同时

将网点内设备设施垫高，抵御洪水侵袭，保证网

点设备安全。

7 月 1 日 21 时，平江县城入城交通受阻。平

江支行居民楼淹至一楼，营业间地下室全部被

淹，洪水淹没配电室和漫进营业间。支行党员

干部整夜坚守营业场所，尽最大努力减小损失。

2日，岳阳分行副行长毛颖妮、纪委书记刘涛

采购抗洪抢险设备及生活物资，租货车赶往平江

县指导抢险工作。

当天，洪水还未完全退去。为更快恢复正

常营业，继续为群众提供金融服务，平江支行全

体人员投入紧锣密鼓的重修重建工作，排污水、

铲淤泥、洗地面、复设施。

3 日，工商银行湖南分行行长邱亚光、总行

安全保卫部主要负责人施维、湖南分行副行长

匡维玮到平江支行调研汛情，指导平江支行抗

洪工作。岳阳分行行长周昌立、副行长聂炜陪

同。

7 月 5 日，岳阳分行工会赶赴平江支行，送

上灾后恢复工作和生活急需的水、肉、蔬菜、手

套、防暑药品等。

7 月 3 日，平江东兴支行恢复正常营业。

7 月 5 日，平江城关支行恢复正常营业。

7 月 6 日，平江支行营业室恢复正常营业

……

凭借工行人不屈不挠的精神与团结一心的

力量，平江支行营业室很快恢复如新。整洁的

办公桌、干净的地面沙发、整齐摆放的智能设

备，让客户备感舒适。

6 月 29 日起，工商银行岳阳分行临湘市、汨

罗市、湘阴县、岳阳县、君山区、屈原管理区支行

54 名员工被属地防汛指挥部征调上堤，驻守湘

江、汨罗江、洞庭湖、黄盖湖等 6 个堤段和一个

电排，地段总长约 11580 米，24 小时不间断地毯

式排查处置责任堤段险情。

汨罗支行在岗人员超过 50 岁的女同志多，

青年员工又多在一线，调出难度大。支行紧急

调整日常营业和驻守人员的班次，克服重重困

难，保证每天 6 人次 3 班倒准时值守，严格按防

指要求履职，既保证两网点在汛情期间正常营

业，又兼顾防汛备汛工作。

汛期，不仅有巡堤查险的一线冲锋队，还有

留守营业阵地的骨干力量。

7 月 8 日 10 时 30 分，工商银行华容支行接

待一名来自抗洪一线李姓官兵。见客户面色焦

急，支行网点负责人文彬第一时间询问是否需

要帮助。

原来，该客户召着急归还建设银行的房贷，

但个人财产在工商银行的军人保障卡上。然而，

卡已遗失，身份证已换新，新身份证尚未办妥，仅

有临时身份证明材料以及在有效期内的旧身份

证。

华容支行了解客户诉求后，第一时间和上

级行沟通协调，在不违反该行制度的前提下，通

过身份证加辅助材料的形式，成功为客户办理

一笔 19 万元的取款业务用于房贷归还，解决客

户燃眉之急。该客户对支行工作人员的尽心帮

助连声道谢，办理完业务又匆匆赶往抗洪一线。

防汛救灾和灾后重建离不开金融

支持。越是艰难险阻，越显大行担当。

“杨行长，我们最近接受的捐款比

以 前 多 了 ，收 款 不 方 便 ，有 什 么 办 法

吗？”7 月 9 日 12 时 30 分，一通来自团

洲群众安置点的求助电话打到工商银

行华容支行行长助理杨立远办公室。

听完机构客户华容县团洲乡商会

收款的电话诉求，杨立远与支行营销

部主任张天健迅速行动，多级联动，为

灾区客户开辟签批绿色通道。短时间

内，岳阳市、华容县二级联动，华容支

行顺利完成华容县团洲乡商会的收单

费用减免以及额度上调流程。

7 月 10 日，华容县团洲乡商会收

款二维码正式对外接受社会捐赠用于

团洲乡灾后重建工作。开通仅 1 天，

已收单接近 16 万元。

团洲乡商会收款二维码的开通，

提高了资金结算的便捷性，加快了灾

区善款的募集进程。华容县团洲乡商

会法人代表感动不已，专程致电致谢。

与此同时，华容支行在内的 33 家

支行坚持“急事急办、特事特办”原则，

为因灾情影响无法出示存折、银行卡

等金融介质和身份证的客户开辟绿色

通道，积极帮助受灾客户解难纾困，保

障金融服务不断档。

该行深入一线了解灾情，及时了

解客户受损情况和资金需求，建立贷

款台账，为企业恢复生产经营提供综

合金融支持，助力企业渡过难关。根

据辖内“种植 e 贷”“养殖 e 贷”“农担 e

贷”等涉农产品清单，全面、及时、动态

掌握本机构辖内涉农领域客户受灾情

况，对存量融资客户进行受灾情况排

查。各支行及时向岳阳市行普惠部报

送受灾客户风险化解处置预案及排查

结果。

受团洲垸决堤影响，工商银行岳

阳分行信贷客户孙某遭受重大损失。

7 月 8 日，岳阳分行党委委员、副行长

王瞵，普惠金融事业部总经理杨文韬，

华容支行行长李军赴华容走访慰问团

洲普惠受灾农户，了解受灾农户目前

面临的困难及急需解决的金融需求，

并为客户送上八宝粥、方便面、矿泉水

等急需物资。客户孙某深受感动。

王瞵表示，工商银行将展现大行

担当为受灾客户争取以最少的流程、

最 短 的 时 间、最 低 的 利 率、最 高 的 效

率，做好受灾群众的金融服务工作。

岳阳分行走访湘阴地区受灾种植

大户时发现，该客户受灾种植面积达

总种植面积四分之一，该行快速响应，

为该种植大户提供贷款续贷政策，积

极帮助客户渡过难关，保持对受灾群

体信贷支持稳定性。

岳阳分行针对具体情况，提供切

实 可 行 的 金 融 支 持 ，严 格 执 行“不 抽

贷、不断贷、不压贷”政策，全力以赴助

力 受 灾 客 户 汛 后 复 工 复 产 工 作 。 近

期，该行向平江县正黄生态种植养殖

农民专业合作社、汨罗市夕阳水稻专

业合作社等 15 家受灾客户发放贷款

1380 万元。

面对平江县严重灾情，岳阳分行

第一时间与平江县政府取得联系，了

解该县受灾情况及金融需求。在了解

到平江天岳工业区建设开发投资有限

公司为全县防汛救灾和灾后重建重点

任务企业时，岳阳分行党委副书记、副

行长周灿辉立即与该企业取得联系，

获悉该公司急需采购供水及污水处理

设施应急抢修所需的关键物料后，表

示将全力支持其融资。

为加快贷款审批，岳阳分行成立

平江防汛救灾贷款工作专班研究有关

政策、组织贷款申报材料。工商银行

湖南省分行行长邱亚光和副行长张虹

得知此事后，要求省分行有关部门和

岳阳分行全力以赴，站在讲政治的高

度，确保贷款迅速落地。恰在此时，人

民银行岳阳分行印发《关于进一步做

好防汛救灾和灾后重建信贷支持工作

的通知》，为本笔融资提供有力政策支

撑。在多方努力下，7 月 26 日工商银

行湖南省分行高级专家刘超主持审贷

会高效完成审批，7 月 29 日完成贷款

发放。

该笔贷款是工商银行湖南省分行

发放的首笔灾后重建支持贷款，贷款

利率为省行权限范围内最低利率，贷

款方式为信用，贷款期限为 3 年，充分

体现工行速度和大行担当，得到平江

县政府和企业的高度认可。

风雨来时，全体工商银行岳阳分

行人在风浪中逆行，在积水中跋涉，在

黑夜中坚守。

风雨退去，工商银行岳阳分行的

脚步不停。在服务重建家园的一线、

在服务乡村振兴的前沿、在服务“七个

岳阳”建设的征程上，他们用行动践行

着国有大行的初心和使命。

汛前预警
未雨绸缪，织密抗灾安全网

汛中保卫
勠力同心，筑牢防汛“工行堤”

汛后重建
金融支持，多措并举保民生

66月底至月底至 77月初月初，，受持续强降雨影响受持续强降雨影响,,岳阳多地遭遇历史最强洪水袭击岳阳多地遭遇历史最强洪水袭击,,受灾严重受灾严重。。

中国工商银行岳阳分行按照防汛工作要求中国工商银行岳阳分行按照防汛工作要求，，压紧压实责任压紧压实责任，，科学指挥调度科学指挥调度，，落实落细措施落实落细措施，，牢牢把握牢牢把握

防汛救灾主动权防汛救灾主动权。。

岳阳分行和各受灾地区支行闻岳阳分行和各受灾地区支行闻““汛汛””而动而动、、向险而行向险而行、、冲锋在前冲锋在前，，与风雨搏击与风雨搏击、、与险情赛跑与险情赛跑，，确保生命财确保生命财

产安全产安全，，保障汛期金融服务连续性保障汛期金融服务连续性，，并迅速开启灾后重建工作并迅速开启灾后重建工作，，展现国有大行责任担当展现国有大行责任担当。。

7月 7日，中国工商银行岳阳分行派员前往华容团

洲垸临时安置点送物资，帮助当地群众渡过难关。

中国工商银行岳阳分行营业网点发挥“工行驿

站”服务功能，主动为环卫工人提供热水。

7月 1日，中国工商银行平江支行负责人带领员

工将网点内设备设施垫高，抵御洪水侵袭。

洪水退去后，中国工商银行平江支行党员干部

开展重修重建工作，排污水、铲泥沙、洗地板，以最快

的速度恢复网点正常营业。

▲ 中国工商银行汨罗支行党员干部面对巡堤查险工作，冲锋在前，

守护第一防线。

灾后恢复正常厅堂服务的

中国工商银行平江支行。
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