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一百二十六载，悬壶济世，文化传

承砺雪霜;跨越一世纪，救死扶伤，繁荣

发展又朝阳。常德第一人民医院在大

浪淘沙中赓续文化基因，在兼容并蓄时

更新文化血脉。

“医院必须要落实全面从严治党要

求，把党建引领作为高质量发展的‘第

一抓手’和‘核心引擎’。党建工作做实

了就是生产力、做强了就是竞争力、做

细了就是凝聚力。从而通过文化‘软实

力’，涵养医院高质量发展‘动力源’。”

常德市第一人民医院党委书记向勇志

思路清晰，方向明确。

责任不是负担，而是使命；担当不

是压力，而是荣耀。党旗所指，就是冲

锋所向。常德一医全体党员干部以“百

舸争流齐奋进，榜样引领勇争先”的气

魄扬起文化自信之帆——

5月 25日，常德一医在常德河街举办

的“我为群众送健康”大型义诊活动。短

短两个多小时，发放预约号460多个，免费

发药价值2万多元，诊疗人次超千人。

医院党委委员、大内科主任兼心血管

内科主任、主任医师葛良清是湖南省知名

心血管病临床专家。一名杜姓患者近期

因心梗住院，带着四五页的出院诊断书前

来咨询，葛良清把晦涩的医学病理讲得通

俗易懂。从长沙来到常德办事的金先生，

患有甲状腺结节4类，已达临界点，在超声

科主任、主任医师李恒的临时检测室外排

队就诊。说起这次义诊，他赞不绝口：“这

么多平时一号难求的三甲医院顶级专家，

在常德河街义诊，现场还可 以 做 彩 超 。

这在全省都很少见。”

患者从四面八方赶来，专家顶着烈日

高温看诊，这场医患的“双向奔赴”，是常

德一医以党建引领文化建设的最佳注脚。

近年来，常德一医党委班子把航定

向、正风倡廉，围绕“建设全国地市级标杆

医院”发展愿景，全面加强

党的建设、基础建设、业务

建设、队伍建设、文化建

设，深入推进党建与业务

深度融合，着力打造绿色

医院、智慧医院、和谐医

院、清廉医院、幸福医院，

持续推进“院领导下科室宣讲”“党建行政

双查房”“院长行政查房”“值班院领导夜

查房”“退休退职专家督导”“党员专家送

健康”“外科手术能力建设”以及“医疗安

全百日行”等党建品牌活动，纵深推进全

面从严治党，擦亮“卓越服务 廉润一医”

的廉洁文化品牌。常德市第一人民医院

成为全省清廉医院样本培树点。

如今，百年老院济世文化引领新风

尚，领导班子实干精神塑造新风貌，一

支廉洁从医、动真碰硬、干则必成的医

护铁军雏形已现。

文承百年文承百年 厚德精厚德精医医
——常德市第一人民医院（中南大学湘雅医学院附属常德

医院）以高水平文化建设推动医院高质量发展
柏 润 卜 云 熊 妮 雷 云

6月 20日，在常德一医急救妇儿大楼

大厅，一阵悠扬的钢琴声让不少患者和家

属驻足。原来，该院医疗美容科伍晨医生

利用闲暇时间，演奏了一曲《梦中的婚

礼》。“有时是治愈，常常去帮助，总是在安

慰。”伍医生说，希望能用钢琴声给患者带

去心理抚慰，做一个有温度的医生。

如此治愈、温馨的场景，已是常德一

医的常态。近年来，医院坚持以人民为中

心，把病人当亲人，改进服务态度、优化诊

疗流程、改善就诊环境，把微笑服务贯穿

到医院工作的全领域、全过程，让患者既

能看好病又能感受到温暖——

“都说久病床前无孝子，常德市第一

人民医院风湿免疫科医护人员太贴心

了，我们做儿女的都非常感动！”这是一

位张家界市的患者家属专门写来的感谢

信，内容格外恳切。自 2019 年“微笑服

务”开展以来，医院服务质量明显提升，

医务人员、住院患者和门诊患者满意度

分 别 达 到 95.08% 、95.09% 和 92.44% ，较

2019 年最高涨幅 18.35%。

组织近百场，累计 3000 余人次的礼

仪、沟通培训；出院床旁业务结算下沉超

过 70%。6 月 28 日，常德一医顺利通过

全国电子病历系统应用水平五级评价，

成为常德市首家通过高级别电子病历评

价的医院。

围绕“门诊不久等、住院不等床、检

查不过夜、最多跑一次”目标，开展“八个

一站式”服务，创造性地组建了病友服务

中心，为患者提供从预约床位到术前常规

评估的全流程可及性连续性服务平台。

在门诊设置老年患者服务站和一站

式服务中心，专人对接和服务 75 岁以上

老年人看病就医。

7 万多平方米的急救·妇儿大楼建

成投用并高效运行，增加床位 280 余张、

车位 200 余个，实现了门急诊资源的优

化配置和患者的有效分流。

……

“微笑服务”只有起点，没有终点。

“微笑服务”不是一时的兴起，而是医院

一以贯之的文化，是百年文化的传承和

创新。

此外，为营造浓厚的文化氛围，医院

还打造一医春晚、职工球赛、迷你马拉松

等文化品牌，在芷园片区建设功能齐全的

职工俱乐部，提供文体等活动场所，适时

举办节日庆祝、单身联谊、礼仪培训、心理

疏导减压等活动，大力倡导“家文化”，增

强职工的向心力和凝聚力。

一流的医院需要一流的文化，一流

的文化造就一流的医院。站在新的起点

上，常德一医将继续遵循以人为本的发展

思想，树立以患者为中心的服务理念，将

人文关怀与医疗服务融为一体，用人文精

神引领医院改革发展，走出一条让患者满

意，让职工认可的人文医院建设道路，为

健康湖南、健康中国建设贡献力量。

参天之木，必有其根；怀山之水，必

有其源。深挖文化“富矿”，是常德一医以

文化人、以文育人的“题中之意”。

走进常德一医，急救妇儿大楼里人

来人往、科教中心大楼整装待发，“一体

两翼”格局将先进的设施设备、温馨舒适

的就医环境以及高水平的医疗技术展露

无遗。此外，已建好或筹建中的医院院

史资料陈列馆、名人堂、感恩广场、母婴

广场、文化签名墙等文化设施设备更是

令人耳目一新。

行走在医院里，耳畔不时传来《为你

守护》院歌：“我们是你温暖的陪伴，为你

消除生命的痛楚，我们是你健康的守护，

为你奉上快乐和幸福……”眼前一步一

景，蓝白配色文化长廊，领略扁鹊、张仲

景等医学圣手的风姿，领悟“广济天下，

厚德精医”的院训精神，回望从广济医院

一路走来的筚路蓝缕院史……此情此

景，患者及家属怎会不放心，医护人员怎

会不尽心。

从 1898 年成立时只有 2 个医生，4 名

护工的广济医院，到如今共有在职员工

3094 人，编制床位 1800 张的常德一医，

变的是责任的分量，不变的是冲锋的姿

态、为民的本色——

这是群众的评价。2023 年 5 月，骨

科脊柱类耗材集采结果在常德一医落

地，平均降价 84%。市民王女士成为第

一批政策享受者，“真的太感谢了！集采

结果落地前，我的手术耗材费用高达 5

万，现在集采结果落地后，耗材费用仅

5000 多元。”

这是行业的检验。医院以国省三甲

医院新标准为标杆，全面改进医院管理，

质量安全管理全面落实，“三级快反”体

系高效严密，死亡病历质控实现全覆盖，

“三基”考试、医疗服务能力与质量安全

监测数据审核得分全省第一，现场评审

获得省卫健委高度赞誉。

从 百 年 院 史 中 汲 取 智 慧 和 精 神 力

量，常德一医传承医道价值，培树出一批

批有医德、有医术的名医，迸发出推动高

质量发展的澎湃动力。

全国人大代表、常德一医内分泌科

主任甘胜莲便是其中的“佼佼者”。她不

断总结临床经验，带领科室同事规范肾

上腺疾病、甲状腺疾病等疾病的诊治，掌

握更新、更好、更高的医疗技术，实现临床

和科研双提升双促进。作为常年与慢性

病打交道的基层临床一线医务人员，“完

善基本药物制度”“利用数字赋能加强慢

性病管理”是她在全国两会上关注和呼

吁的重点。

毋庸置疑，常德一医在 126年的传承

积淀中，形成了底蕴丰厚、特色鲜明的医院

文化，真正做到了春风化雨、润物无声。

深厚的文化底蕴是发展之根、力

量之源。

近年来，常德一医以建设高质量

发展示范性医院、省级区域医疗中心

医院和中南大学非直属附属医院为契

机，强管理、提质量、保安全，三甲评审

及卓越服务全面推进，核心竞争力显

著提升，学科建设、重点专科打造、运

营效率、患者和员工满意度等重要的

行业评价指标不断进步。

今年 1-5 月，该院四级手术人数

同比增长 13.74%，微创手术人数同比

增 长 23.12% ，日 间 手 术 人 数 同 比 增

长 7.83%；平均住院日同比下降 0.71

天，住院次均费用同比下降 9.65%，资

产负债率仅为 25.83%，运营管理

质效位居全省前列。

成绩的背后，是医

院文化体系强有力

的 支 撑 、润 无 声 的

支持。该院坚持用

先 进 文 化 教 育 人 、

塑造人、鼓舞人，提

炼 总 结 出 忠 诚 、向

上 、卓 越 、包 容 、清

廉 五 大 文 化 体 系 ，

为医院高质量发展

提供了强大的精神

动力和智力支持。

追 求 卓 越 ，才

能 不 断 超 越 。“ 卓

越”即卓绝出众，在

医疗技术上精益求精、

勇于创新。

对于“换心人”李敏来说，常德一

医就是她的“娘家”。2004 年，时任胸

心外科主任的吴吉明，为年仅 28 岁的

四川简阳打工妹李敏成功实施了心脏

移植手术，这在全省地市级医院中属

首例。直至今日，李敏身体健康，能正

常工作。

类 似 的“ 首 例 ”还 有 很 多 。 2020

年，完成湘西北首例一站式的经导管

主动脉瓣置换术（TAVR）和冠脉支架

植入术（PCI），实现不用开胸就能完成

患者血运的重建与主动脉瓣膜置换；

2021 年，实施湘西北首例偏头痛显微

神经减压术；2024 年，出生胎龄只有 24

周+3 天，出生体重仅 660 克的早产儿

宝宝顺利出院，刷新了湘西北地区成

功救治早产儿最小胎龄纪录……

凡 此 种 种 ，既 是 学 科 实 力 和 手

术 医 生 业 务 能 力 的 重 要 体 现 ，也 彰

显 着 医 院 对 手 术 质 量 的 精 益 求 精 。

目 前 ，常 德 一 医 神 经 外 科 获 批 国 家

临 床 重 点 专 科 建 设 项 目 ，普 通 外 科

和 神 经 内 科 获 批 国 家 临 床 重 点 专 科

培育项目。

志 不 求 易 者 成 ，事 不 避 难 者 进 。

“向上”即阳光积极、开拓上进，营造团

结奋进、干事创业的良好氛围，锤炼奋

发有为、争创一流的职工队伍。

2023 年 12 月 26 日，常德一医与暨

南大学联合办学首批在职博士毕业，

有效弥补紧缺专业高层次人才学科短

板。一直以来，常德一医领导班子深

知，高质量发展非一时之功，需要步步

为营、久久为功——

印发《“百名专业技术骨干攻读博

士 学 位 ”培 养 方 案》，提 出 要 在“ 十 四

五”期间完成百名专技人员攻读博士

计划，培育兼具临床、科研工作能力的

复合型人才。

通过“人才+项目”方式，“团队式”

引进、“项目式”引进科研人才，加强各

级各类人才揽蓄培养，形成人尽其才、

各展其能的良好局面。

建立科研助理机制，减轻科研人

员负担，造就一流的科技领军人才团

队；推进生物样本库、中心实验室、专

病数据库等科研平台建设和应用，开

展科技成果转化培训，参加创新创业

大赛，提高科技成果转化率。

循道而行，事遂功成。医院在打

造国省重点专科、提升科研教学质量、

强化人才队伍支撑、着力实施技术攻

坚等方面下力气、用功夫，把百年一医

品牌越擦越亮。

“ 常 德 是 有 文 化 传 承 的 地

方”。

常德的文化传承，在声声丝

弦、浑厚高腔和粗犷号子的韵味

之中，也在各行各业的精神坚守

与传承之中。

医以济世，文以化人。

作为拥有 126年建院历史的

湖南省首批地级市三级甲等综合

医院，常德市第一人民医院（中南

大学湘雅医学院附属常德医院）

坚持以高水平文化建设推动医院

高质量发展，让“广济天下 厚德

精医”的百年一医文化传承，构成

常德文化传承的动人章节。

它有忠于使命、无怨无悔的

献身精神，从创始人罗感恩建立

广济诊所，开启常德乃至湖南地

区西医事业的先河，到在主动参

与车祸救援时不幸遭遇连环车祸

撞成重伤的黄绍华，“一医人”文

承百年，行胜于言。

它有勇于探索、不断进取的

开创精神，从 1915年向世界首次

报道中国第一例血吸虫病解开南

方“水臌症”之谜，到 1941 年谭

学华、汪正宇发现鼠疫杆菌，再到

如 今 ECMO 治 疗 抢 救 成 功 率 达

55%、“国字号”专科达到 3 个，成

功获评湖南省公立医院高质量发

展首批示范性医院，“一医人”不

断攀登高峰。

它有严谨求实、精益求精的

治学态度，坚持科教兴院，2023

年发表 SCI 论文 64 篇、申报国家

级课题 3项，获批专利 29项。

它有以院为家、责任至上的

职业品质，建设院史资料陈列室、

名人堂、文化长廊等文化阵地，与

时俱进提炼新院训、发布新院歌，

增强全院职工的文化认同和文化

自信。

它有患者至上、乐于奉献的

服务意识，“党员专家送健康”走

进学校、社区免费义诊，“微笑服

务”让医疗服务质效双提。

大鹏一日同风起，扶摇直上

九万里。开湖湘西医之先河的常

德市第一人民医院，在时间里洗

礼积淀、从发展中修炼成长，正朝

着“省内领先、全国百强”发展目

标阔步前行，成长为泛湘西北地

区医疗行业皇冠上最璀璨的明

珠。

党 建 铸 魂 打造文化“盛宴”

体 系 强 基 搭建文化“舞台” 厚 植 底 蕴 深挖文化“富矿”

服 务 润 心 细耕文化“良田”

中南大学湘雅医学院附属常德医院揭牌。
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（本版图片均由常德市第一人民医院提供）

在常德河街

开展“我为群众送

健康”大型义诊。

实施高难度巨大肝脏肿瘤切除手术。

常德

一医文化

景观。


