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违建阳光房已整改
编辑同志：

怀化市恒大帝景 5 栋 2 单元 1 楼业主违规搭建

阳光房，其顶板反射阳光照到我家，对我影响很

大。我曾多次向 12345 热线反映，但问题一直没解

决，也未得到有效回复，希望相关部门能管管。

一群众

记者追踪：

4月 30日，怀化市鹤城区综合管理执法局回应：

经核实，该阳光房于 2021 年 11 月左右搭建完成，前

期街道办事处、执法部门、社区曾到现场处理，但因

物业监管不力，整改未到位。现我局已对物业提出

管理及整改意见。经社区调解，一楼业主答应由物

业监管，按投诉人要求整改，现已完成铁丝网拆除，

对阳光房的整改计划于 2024年 5月 15日前完成。

5 月 11 日，记者致电当事人了解到，问题阳光

房整改已经完成。

湖南日报全媒体记者 蒋诗雨

5 月 15 日是“全国低碳日”，今年的活动主

题是“绿色低碳 美丽中国”。连日来，记者在长

沙走访发现，随着低碳、绿色理念逐渐深入人

心，越来越多的城市居民将步行或骑行等慢行

作为日常出行方式，能徒步、能慢跑、能骑行的

绿道因此备受青睐。但一些绿道在给市民“慢

生活”提供便捷的同时，也存在道路破损、连贯

性差、被占道等影响出行体验的情况。

串起风景，方便“慢生活”

何为绿道？根据住房和城乡建设部印发的

《绿道规划设计导则》，绿道是以自然要素为依

托和构成基础，串联城乡游憩、休闲等绿色开

放空间，以游憩、健身为主，兼具市民绿色出行

和生物迁徙等功能的廊道。

这几年，长沙市不断加大绿道建设力度，

一条条印有“长沙绿道”标识和 logo 的绿道不

断延伸，犹如绿色“毛细血管”串起了沿线的风

景，也装点、丰富了市民的生活。

家住长沙市城北的李先生深有体会。李先

生喜欢慢跑，前些年，他只能选择到公园跑，现

在家门口的绿道随时可满足他慢跑的愿望。

“迈出家门，走几百米便是用彩色沥青铺成的

绿道，沿着绿道慢跑、散步，风景就在眼前，让

人心旷神怡。”

绿道串联成网 ，最开心的还是骑行爱好

者。长沙市民“楠哥”告诉记者：“沿潇湘路从猴

子石大桥至三环线那一段绿道，骑行最舒服。

那里道路平坦，几乎没有颠簸感，沿途风光秀

丽，可谓满目皆绿，处处是景。”

存在隐患，尚需完善

经常骑行，“楠哥”也发现长沙绿道建设存

在一些不完善之处。“湘江西岸绿道，如果从靳

江河交汇处一路北上，到橘子洲大桥附近即中

断；从营盘路隧道口起步到银盆岭大桥后，再

次被渔人码头中断。”“楠哥”说，绿道的贯通性

受影响，骑行体验也受影响。“靳江河北岸的绿

道是一条断头绿道，如果你行至西二环与潭州

大道联络线桥下，不小心的话可能会被撞得头

破血流。”“楠哥”说，因为桥梁只有一米多高，

即使是步行也得弯腰才能通过。

记者随后进行走访发现，一些绿道存在破

损未修复或设施不完善等情况，存在一定安全

隐患。

5 月 12 日晚，在位于芙蓉区的浏阳河南岸

绿道，记者发现有些路段出现了连片破损，坑

坑洼洼，有噪声、震动声音较大的摩托车在绿

道上疾驰而行，还有人牵着未带嘴套的大型犬

遛弯。湘江西岸绿道沿江滩铺设，需要经防洪

堤下一段台阶才能到达。5 月 13 日晚，记者从牌

楼口沿湘江西岸防洪堤行走了 1 千米也没有找

到可以直接到达绿道的无障碍通道，记者看到

有骑行人扛着单车下台阶。

时有占道，影响出行

有一些绿道上，人车混行严重甚至被严重

占道，影响市民出行体验。

5 月 10 日，记者在河西大学城一带看到，绿

道建在高于机动车道的路边，并排而建的是非

机动车道。在一些路段，半边路面俨然成了共

享单车、共享电动车的停车场，行人、单车、电

动车并排而行拥挤不堪。有人坦言，在这种路

况下骑车，和“闯关”没什么区别。

5 月 12 日，记者驱车沿着湘江路北上，不断

看到有汽车开上马路牙子占用绿道，经过的行

人不得不走到机动车道上借道通行。在湘江北

路和秀峰路交界处的一段绿道上，记者看到 8

辆汽车一字排开，肆意占道，原本仅供行人和

单车通行的绿道成了“停车场”。在金霞滨江公

园附近的一段绿道上，记者看到一辆笨重的工

程车违停在绿道上，满满当当地挡道。位于湖

南湘江新区的尖山湖公园绿道，有电动车在上

面穿行，而绿道入口处的提示牌上明确提示

“公园人车分流，共享电动车、共享单车、摩托

车、电动车严禁入内”。

5 月 13 日上午，记者在金星路绿道望城段

看到，绿道与一些支路交叉处有汽车违停挡

道。在不少路口，骑行人不得不借道或抬起单

车通行。

加强整治，管好用好

绿道体系，是引导市民低碳出行，建设低

碳、宜居城市的重要载体。针对记者走访发现的

问题，专家表示，应进一步加强违规整治，让绿

道发挥好“毛细血管”作用，真正滋养城市发展。

“要让市民清楚自己在绿道中能干什么、

不能干什么；要明确管理职责，加大管理力度，

确保绿道发挥最大作用。”在长沙理工大学交

通运输学院教授卢毅看来，目前，长沙绿道建

设发展处于初始阶段，存在建设管理权利方、

责任方众多，管理机制还不尽完善等问题。这

是管理服务不足的一大原因。

卢毅认为，应积极落实“慢行优先、公交优

先、绿色优先”理念，尽快出台专门的绿道建设

管理办法和绿道骑行管理办法，理清各方职

责，解决绿道管理、维护难等问题，加强违规专

项督查治理，加大对违停、占道行为的处罚力

度和劝导力度，持续优化市民的出行体验。

话题读者

绿道慢行受欢迎 出行体验待优化
湖南日报全媒体记者 王振亚

绿 道 是 城 市 交

通系统中的“毛细血

管”，而记者采访发

现，“毛细血管”在某

些地方堵塞了。

路 面 破 损 没 有

得到及时维修，一些

地 方 缺 乏 无 障 碍 通

道，摩托车等机动车

开上绿道行驶，汽车

占 用 绿 道 违 停 ……

说到底，还是运维 、

管理方面出了问题。

绿 道 让 人 不 出

城郭而获山林之怡，

身 居 闹 市 可 享 林 泉

之 乐 。它 的 普 及 是

城 市 建 设 水 平 提 升

的 标 志 ，它 不 仅 改

善 城 市 生 态 和 人 居

环 境 ，提 升 居 民 的

幸 福 指 数 ，也 向 人

们 传 递 绿 色 、低 碳

理 念 ，引 领 低 碳 出

行 新 风 尚 。必 须 管

好 、用好绿道，让它

成 为 市 民 绿 色 出

行 、亲近自然 、感受

人文 、畅享宜居“慢

生活”的好去处。

针对路面破损等问题，要切实

加强绿道维修维护，提升绿道管养

精细化 、规范化水平，确保绿道安

全、舒适。针对一些地方缺乏无障碍

通道情况，要做好改造、增设文章，

确保绿道无碍、便民。针对违停、占

道等现象，应加强与交通、交警、城

管等部门的联动执法，打好查处违

法违章行为“组合拳”，尤其是对重

点区域可加大巡查管理的密度、力

度，努力减少管理空隙，确保绿道专

用、畅通。

绿道建设、管理考验着城市管

理智慧。管好、用好绿道，畅通绿道

发展之道，才能进一步激发市民选

择绿色低碳出行方式的积极性。
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编辑同志：

衡山县金盛华城泰景北园 7 栋的路口经常被

私家车占用，居民进出很不方便，希望相关部门能

加强管理。

一群众

记者追踪：

5 月 6 日，衡山县相关部门回应：收到投诉后，

县住建局立即组织局物业管理股工作人员和物业

公司负责人到现场了解情况，将管理区域进行了

明确，要求物业安排人员对违停车辆进行劝导、劝

离，加强小区道路维护管理，保障道路安全、有序畅

通。同时要求物业对小区内驾驶人开展交通知识的

宣传教育，呼吁广大驾驶人规范停车、文明出行。

湖南日报全媒体记者 蒋诗雨

私家车堵路口影响出行

编辑同志：

我是一名居住在长沙的灵活就业人员，由个

人申请缴存住房公积金，想咨询下每月应该按什

么标准缴存？

一群众

记者追踪：

5 月 11 日，长沙住房公积金管理中心回复称，

灵活就业人员缴存住房公积金的月缴存额为月缴

存基数乘以缴存比例，缴存比例为 5%—12%，灵活

就业人员住房公积金月缴存额由其自行确定申

报，须在签订缴存协议时予以约定。最高月缴存额

不超过 1200 元，最低不得低于每年发布的单位职

工最低月缴存额。2023 年度长沙市住房公积金月

缴存额最低为 194 元。

湖南日报全媒体记者 王振亚

灵活就业人员
每月缴存多少公积金

编辑同志：

我是广东省清远市的户籍，听说出入境证件全国

通办，想在长沙办理出入境证件，但我没在长沙工作居

住能办吗？请问证件可以邮寄吗？另外，麻烦告知星期

六的营业时间。

一网友

记者追踪：

近日，长沙市公安局人口与出入境管理支队

回复：外省户籍人员可以在长沙办理出入境证件，

办证所需核验材料根据申请人的不同情况会略有

差异，具体以办证系统提示为准。长沙市公安局人

口与出入境接待大厅工作时间为周一至周六（法定

节假日除外），其中冬令时为上午 9:00-12:00，下午

1:00-5:00；夏令时为上午 9:00-12:00，下午1:00-5:30。

所申请的出入境证件可以一同办理邮寄。

湖南日报全媒体记者 田燕

外地人可否在长沙
办出入境证件

老师：

我是一名高中教师，我班有个小孩据说有抑郁症

状，但孩子在班上表现积极，很愿意上台分享、喜欢聊

天，一点儿也看不出有抑郁症状。最近，同学反映他晚

上在寝室唱歌到很晚，跟他提意见，他还大发脾气。跟

家长沟通才得知，孩子被诊断为双相情感障碍。医生说

学生可以继续上学，已经在服药治疗中。这样的孩子应

该怎样对待？ 小杨

您好：

双相情感障碍是一种心境障碍，也被称为“躁郁

症”，之所以被称为“双相”，是因为患者时常在躁狂和抑

郁两个状态中来回切换。上一秒可能还情绪高涨，下一

秒就陷入了抑郁。如果患者最初以抑郁症状先发作，很

容易被误诊为抑郁症。在抑郁症状发作时，患者情绪低

落，言语减少，思维反应迟钝；在躁狂症状发作期，患者

会超常开心，常表现为自我感觉特别良好，言辞过分夸

大，情绪高涨，思维跳跃，语无伦次等，也会出现如胡乱

花钱、易激惹、暴力等破坏行为。双相情感障碍发病原因

尚无定论，此病不仅多变、循环往复，而且比抑郁症更复

杂，是风险最高的精神疾病之一。医生说“可以继续上

学，已经在服药治疗中”，可见该生病情不是很严重。

15 至 19 岁是双相情感障碍高发年龄段，因为容易

被看作是“青春叛逆期”的情绪波动，所以误诊率、漏诊

率、治疗延迟率均较高。针对这样的孩子有以下建议：

家长多多陪伴。学生在患病期间无法自控情绪变

化，反复受到情绪变化的折磨，而治疗往往需要时间和

耐心，更需要家人的支持和陪伴。孩子应由寄宿改为走

读，方便家长掌握孩子的病情发展，平衡生活安排，帮助

形成规律作息，培养兴趣爱好、给予足够的信心和情感

支持。

鼓励学生坚持治疗。药物是治疗双相情感障碍的

核心，心理治疗是有效辅助，足够疗程治疗才能更好控

制病情发展。要鼓励学生按时复诊，按量用药；同时，联

系学校心理辅导老师定时开展心理辅导，调适情绪和压力，有效

预防复发。双相情感障碍的治疗药物最主要是心境稳定剂，而非

抗抑郁药物，自行停药、减药，都会使复发风险升高。

指导做好运动调节。老师保持与家长的密切联系，掌握学生

情绪发展变化规律，同时优化师生关系，学生能及时报告自己的

情绪变化。制定学生在不同情绪状态下的相应运动预案。在躁狂

期，帮助学生通过跑步、打球等运动消耗多余能量；在抑郁期，尽

量保持日常生活节奏，多做放松和有氧运动调节身心。

引导创造包容环境。每年 3 月 30 日就是世界双相情感障碍

日，老师可向班级同学科普双相情感障碍的疾病特征，尤其是

要强调生病与智商、个人意愿等无关，引导同学给予患病同学

足 够 理 解 和 关 怀 ，创 造 更 包 容 的环境，预防“污名化”，更预防

“病耻感”。

湖南省高校心理健康服务团队成员 程燕（湘潭大学） 龚勋

（长沙理工大学）

编辑同志：

我是怀化市沅陵县人，我所在的五强溪镇乔

子平社区，自 2023 年下半年以来多次停水，每次停

水没有任何通知，居民都来不及提前准备。希望能

处理下，保障用水稳定。

一市民

记者追踪：

5 月 13 日，沅陵县村镇供水有限责任公司回复

称，五强溪水厂因管道建设施工，原有的主管损坏，造

成部分时间段紧急停水，在停水期间，该公司工作人

员已积极跟乔子平社区取得联系，并告知村民停水。

后续将加快施工进程，保证居民生活用水的供应。

湖南日报全媒体记者 肖祖华

盼保障居民用水稳定

■记者手记

5月 13日，破损的浏阳河南岸绿道。 湖南日报全媒体记者 王振亚 摄
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漫画/刘也

今年“五一”假期，不少游客反

映，在一些城市的热门景点被“猴王”

耍了。

原来，这些打扮成孙悟空模样的

“猴王”，四处招揽初来乍到的游客与

之合影。游客开心合影后，却被“猴

王”要求收费，不给钱还不让走，要走

就得删照片。不少游客大呼上当。

“猴王”是各城市中常见的一类

街头艺人，此外还有“铜人”“变形金

刚”等艺人。他们在公共空间进行艺

术表演，确实为城市生活增添了色彩

和活力，其劳动值得尊重，寻求回报

亦无可厚非。

但在事先未告知的情况下，先拍

照后收费，无疑侵犯了消费者的知情

权和选择权，破坏了游客对于公共空

间自由享受文化活动的期待。

如何在尊重艺人劳动和保护消

费者权益之间找到平衡点？首先得靠

艺人们规范“经营”，事先向消费者明

示收费要求和标准。其次还得靠监管

部门规范管理，给强行收费的“顽猴”

们套上制度的“金箍”，念念紧箍咒。

例如设置规章制度，要求拍照前必须

告知收费价格，并明确违规者将承担

的责任；加大对违规收费行为的处罚

力度，提高犯错成本；建立举报通道，

接诉后及时派出执法人员进行调解

处理，保障消费者权益。

对于“顽猴”们来说，靠“坑蒙套

路”只会惹人生厌，要想获得回报，唯

有真心换真心，为游客提供满意的消

费体验。同样是街头艺人，抱着吉他

的“野生歌手”静静弹唱，亦有人为其

美好歌声买单；身怀绝技的杂耍艺人

大展奇招，也能赚到不少。

作为消费者，我们也应提高警

惕，在参与任何公共活动之前，提前

了解清楚相关规则及可能产生的费

用，练就一双“火眼金睛”，避免在消

费的过程中产生纠纷。
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