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4 月下旬以来，阳光与阴雨频繁交替，云

海成为张家界众多景区在这个春季里的标配。

与云海相伴的，还有来自世界各地游客对美景

的惊叹。

中国免签“朋友圈”持续扩容、国际航班加

速恢复、外籍人员来华便利措施不断增加……

今年以来，在各项利好条件下，张家界入境旅

游迎来春暖花开。

省文旅厅公布的统计数据显示，张家界

市 一 季 度 接 待 入 境 游 客 达 26.12 万 人 次 ，比

2023 年 一 季 度 增 长 47.58 倍 ，比 2019 年 一 季

度 增 长 44.44%，入 境 客 源 地 达 101 个 国 家 和

地区。

免签利好，入境市场“春江水暖”

4 月 22 日晚 8 点多，《魅力湘西》第二场演

出结束，近两千名游客从剧场走出。记者穿行

其中，不时有各种肤色游客在身边经过。

在剧场的旅拍馆，来自俄罗斯的尼古拉一

家三口，沉浸在中国民俗文化中。他们换上了

漂亮的土家服饰，准备拍一组美美的照片。馆

内，不时有外国游客来访。“在俄罗斯，张家界

的知名度越来越高。”尼古拉说，一家人在这里

爬山、看戏、品美食、住民宿，很惬意。

入境游加速恢复，外国游客迅速增长。根

据携程数据，今年五一假期湖南入境的预订量

较去年同比增长 205%，2024 年一季度入境游

订单量同比增长 352%。

入境旅游的“春江水暖”，旅游企业有着直

观感受。

“3 月份接了 100 个左右的外团，这个月有

120 个左右，同时已经接了大量 5 月份订单，涵

盖东南亚、欧美等地区。”4月 25日，湖南海外旅

游张家界有限公司总经理李宏力告诉记者，今

年以来入境旅游形势大好，“随着张家界、长沙

的国际航班陆续开通，入境游客会越来越多。”

“今年以来，4 万多名境外游客到访黄龙

洞，已经超过 2019 年。”黄龙洞景区相关负责

人李远明说，因为韩国游客比较多，景区还专

门成立了由 8 名导游组成的韩语导游服务部，

在游览过程中提供全方位服务。

中国免签“朋友圈”扩容，进一步促进了入

境市场的发展。去年 12 月份以来，我国先后对

法国、德国、意大利、荷兰、西班牙、马来西亚等

12 个国家持普通护照人员试行单方面免签政

策。今年 3 月 1 日，中泰互免签证协定正式生

效。“预计五一之后，还将有一波入境游的高速

增长。”李远明说。

“吆喝”不停，旅游营销纵贯全年

4月 25日，菲律宾近 100家旅行商组团来到

张家界，实地考察了张家界国家森林公园、天门

山等景区，与张家界相关部门和旅游企业进行

了深度沟通。他们表示，将进一步优化线路和产

品，推动“张家界游”热度在该国进一步升温。

用外国人招揽外国人，是张家界入境市场

营销的策略。

去年以来，张家界累计邀请越南、泰国、韩

国、英国等 40 多个国家和地区的境外旅行商

来考察踩线，并逐一与之建立深度联系，拓宽

张家界市入境旅游市场的国别，提高张家界市

旅游产品在境外市场的覆盖率。

“这里的旅游设施建设齐全，值得印度尼

西亚学习。我们将扩大针对张家界的旅游宣

传，促进两地旅游业的交流发展。”印度尼西亚

考察团团长 Oeij Hendra说。

请进来，也走出去。

泰国、越南、阿联酋、韩国、英国、瑞士、奥

地利、墨西哥、法国、比利时、美国……从亚洲，

到欧洲，再到美洲，张家界旅游出访团与当地

最有影响的组团社、旅游企业等面对面沟通交

流，并拜访客源地驻外使领馆和旅游办事处，

全力争取合作与支持。

“中国开放的大门只会越开越大。我们愿

为包括美国在内的各国人民来华投资兴业、旅

游学习等提供更多便利。”在美国纽约举行的

张家界文化旅游推介活动上，中国驻纽约总领

事黄屏为张家界“吆喝”，希望更多的美国朋友

前往中国旅游，感受张家界的美景。

与此同时，世界遗产摄影大展、国际旅游

诗歌节、翼装飞行世界锦标赛、“极限荡绳”挑

战赛等具有全球影响力的活动与赛事陆续举

办，通过事件营销，全面打响张家界的国际品

牌影响力。

张家界市文化旅游广电体育局市场营销

与交流合作科科长秦晋告诉记者，今年，张家

界还将举办包括“汉语桥”全球外国人汉语大

会、“一带一路”国际文化旅游交流活动、中韩

围棋对抗赛、国际新杂技戏剧节等 79 项活动，

“通过活动营销，把张家界的景色、文化等优势

旅游资源，进一步推向国内外。”

便捷“升级”，旅游体验越来越好

4 月 25 日上午，在张家界国家森林公园，

沿着金鞭溪行走，不到十分钟，记者就遇到了

3 个外国旅游团队。他们在导游带领下，游山

玩水，不亦乐乎。

把游客带进来，让消费留下来。

目前，张家界开通了河内、胡志明、曼谷、

釜山、大邱、务安、清州、仁川、吉隆坡、马尼拉、

香港等 11 条国际和地区客运航线，让众多境

外游客随时可以来一场“说走就走”的旅行。

“通关的便捷与否，是境外游客对张家界

的第一印象。”张家界海关关长刘劲波表示，通

过运用健康申报智能验核、CT 机智能审图等

科技手段，进一步提升入境人员通关速度，同

时启用了移动 P2+实验室，做到“快采、快送、

快检、快测、快报”，优化现场监管流程，将入境

航班通关时间控制在 90 分钟内。

同时，入境人员到达口岸后，公安部门 24

小时接受签证报单，采取“提前办”“加快办”，

高效办理签证手续，提高入境通关效率，每一

名入境人员都能享受到“一站式”的服务体验。

“可以刷卡，也可以现付，很方便。”在七十

二奇楼景区，法国游客路易斯·伯纳德手中提

着多个纪念品，准备带回国后送给家人，“在张

家界旅游，现金兑换和线上支付都很方便，不

担心看上了商品却买不了。”

今年 3 月初，张家界聚焦旅游城市入境游

外币兑换与使用中存在的“堵点”“难点”，创新

推出入境游“汇钱包”服务，通过“银行+代兑

机构+旅行社+导游”的外币现钞兑换模式，可

以便利解决入境游客临时性、小面额的兑换需

求，充分发挥“现金兜底”在入境来华人员支付

服务中的作用。同时，确定门票站、民宿、酒店、

商超等 3240 家商户为重点商户，确保其 POS

机支持主流外卡刷卡支付。

“为确保游客能够精准获取主要支付、汇兑

服务点位置信息，推出了《张家界旅游汇兑地

图》微信小程序。”张家界市文化旅游广电体育

局副局长田洪曼说，该小程序涵盖所有外汇指

定银行网点、涉外 ATM 机、外币兑换自助银行、

外币代兑机构，以及部分商圈主要涉外 POS机，

让入境游客有钱“不难花”，支付“不见外”。

支付的便捷化，推动了消费升级。张家界

军声砂石画文创园展厅部经理金雄杰说，原来

一天销售画作 10 来幅，如今一天多的时候可

销售 80 多幅作品，“增长的部分，很多都是外

国客人购买的。”

五一假期即将来临，长沙各商圈推出了精

彩纷呈的促销活动。

火宫殿庙会多部惠民湘剧开演，炸炸炸、

湘氏卤味、花式冰饮……夜市菜系升级；

长沙中心印象城推出西汉文物狸猫主体

形象古风快闪，潭州集市捧出多款美食；

北辰三角洲大悦城萌宠友好生活节，邀请

小朋友和爸妈一起遛狗、躲猫猫；

德思勤 9 周年庆，铺出一条浪漫的玫瑰花

路，备好可供万人品尝的巨大蛋糕……

年初开始，长沙市加快构建“1+10”商圈体

系，以五一商圈为龙头，桐梓坡商圈、北辰滨江商

圈、松雅湖商圈、红星商圈、梅溪湖商圈、湘府消

费中心、高铁会展新城商圈、万家丽商圈、东塘商

圈、洋湖-大王山商圈为重点，推动商业与城市功

能、居住环境、业态发展、区域定位相融合。

坐拥黄兴路步行街、太平老街“网红”，天

心区 2023 年 42 家首店居长沙榜首，新引进培

育“公路商店”等新消费湖南首店 15 家。这里，

首店经济、夜间经济、她经济、网红经济商贸文

旅项目聚集，“焕新”迎客。

芙 蓉 区 引 进 头 部 以 及 轻 奢 品 牌 Chloé、

Givenchy、Maison Margiela 等 首 店 24 家 ，领 略

“潮货”精彩。

潮宗街-万达商圈打造“消费+商旅文”模

式，购物、餐饮、文体、休闲等多元化业态智慧

商圈，全新绽放。

“吃喝玩乐住，饱览长沙美，西长街最便

捷。”湘档新鲜万达店是西长街最火爆的湘菜

馆之一，该店负责人表示，五一商圈与潮宗街-

万达商圈完美结合，打通太平街-西长街-潮宗

街旅游动线。

同饮湘江水，江畔好生活。长沙商圈注重

借助自然环境凸显个性。

北辰三角洲大悦城凭借江景优势和层层

楼台建筑结构，打造“悦酌江畔青年治愈场”，

联动 10 余家江景餐酒吧及一线餐饮品牌，差异

化服务，与味蕾“共鸣”。

北辰滨江商圈将星系主题融入空间美学，设计

星光大道、罗马剧场、彩虹部落、长沙城市阳台等网

红场景，感受晨光熹微和绝美落日的城市江畔。

湖南日报 4月 29日讯

（全媒体记者 于淼 通讯员

张韬）自 4 月 29 日至 5 月 6

日 ，为 期 8 天 的 铁 路 五 一

假 期 运 输 即 将 开 始 。记 者

从长沙南站获悉，今年“五

一”假期期间，湖南 18 个高

铁 站 预 计 发 送 旅 客 257.8

万 人 次 。其 中 长 沙 南 站 本

部 预 计 发 送 旅 客 141.8 万

人 次 ，日 均 发 送 旅 客 17.7

万人次，高峰日 5 月 1 日预

计发送 21 万人次。

数 据 显 示 ，今 年 五 一

假期，旅客出行意愿高涨，

客 流 以 旅 游 流 为 主 ，探 亲

流 、商 务 流 为 辅 。其 中 ，中

长 途 客 流 将 显 著 增 长 。客

流 主 要 集 中 在 省 内 的 长

沙、邵阳、衡阳、永州、怀化

等地区，省外集中在广州、

深 圳 、上 海 、北 京 、杭 州 等

热门地区。

长 沙 南 站 根 据 假 期

“ 头 尾 长 途 多 、中 间 短 途

多”的旅客出行特点，制定

票 额 智 能 预 分 方 案 。目 前

车站加开临客高铁 137 趟、

重联高铁 69 趟，加开广州、

深 圳 等 热 门 方 向 夜 间“ 红

眼”列车 59 趟，最大限度满

足 个 性 化 出 行 需 求 。后 续

将 以 客 流 需 求 为 导 向 ，持

续增开临客高铁满足旅客

出行需求。

湖南日报 4 月 29 日讯（全媒体记者 陈新

赵志高）今天，长沙迎来强降雨，全市平均雨量 30

毫米，最大雨量 82.3 毫米，中午 12 至 13 时出现最

大小时雨强 58.9 毫米。暴雨突袭，长沙相关部门快

速响应，及时排险，未出现重大灾险情。

下午，长沙市防办视频调度气象、水文、水利、

资规、住建、交警、城管部门和区县市，密切关注天

气形势，加强值班值守和预警响应。

在开福区东风路一处积水点，由于地势偏低，

落叶堆积在雨水井篦子口，造成排水不畅。“我们

在刚下雨不久就到达这里了，扫帚在水中使不上

力，最好最快的办法就是用手把树叶捞起来，顾不

上脏了。”开福区市政设施维护中心的工人艾艺祥

有丰富的经验，他徒手清掏篦子口的树叶和垃圾，

水流迅速在井口形成小漩涡，路面排水瞬间快了

不少。

天心区市政设施维护中心出动车辆设备 113

台次、人员 426 人，对全区进行巡查，处置了湘府路

天心大道桥下、湘江路猴子石路段等几处积水点，

保障交通畅行。

暴雨突袭，湘江新区枫林三路麓景路口、芙蓉

区五一芙蓉桥下等路段，出现 69 处小范围积水，经

过快速应对，均在半小时内处置完成，积水消退。

由于暴雨，长沙南站候车室顶棚排水管道瞬

间排水不及，雨水溢流至 B 区第 10 候车区域。长沙

南站组织专业技术人员紧急处理，下午 1 时 40 分，

紧急处理完毕。

为应对暴雨对交通造成的不利影响，长沙交

警部门启动二级应急响应，出动 80％警力上路巡

查处置。

长沙市应急管理局提醒，要重点防范强降雨

可能诱发中小河流洪水、山洪地质灾害及城市内

涝，关注雷暴大风、冰雹等强对流天气对交通出行

（含水上交通）、户外活动、临时建筑及设施农业的

不利影响。

“最好最快的办法就是用手把
树叶捞起来，顾不上脏了”——

长沙应对暴雨，
未出现重大灾险情

湖南日报 4月 29日讯（全媒体记者 郑旋）

4 月 24 日，省发改委联合省市场监督管理局印

发《湖南省景区门票及相关服务价格管理办

法》（以下简称《办法》），明确自 4 月 10 日起施

行，有效期 5 年。

《办法》明确，依托风景名胜区、自然保护区、

文物保护单位、国家公园、森林公园、地质公园、

湿地公园等国家公共资源兴建的景区门票价格

以及景区内大多数旅游者需要乘坐的交通运输

服务价格，实行政府指导价。其他具有同质性、或

已形成有效竞争的门票价格和景区讲解服务、旅

游者选择性强的其他服务实行市场调节价。

门票优惠方面，《办法》扩大了优惠群体范

围，对 14 周岁（不含 14 周岁）以下的儿童、65 周

岁（含 65 周岁）以上老年人、残疾人、现役军人、

现役军人家属、“三属”（烈士、因公牺牲军人、

病故军人的遗属）、残疾军人、军队离退休干部

实行门票免票优惠，鼓励对退役军人实行票价

减免优惠；景区内交通运输服务价格对上述门

票优惠对象实行半价优惠，对 14 周岁以下的儿

童免票。此外，鼓励实行市场调节价的景区，按

照相关法律法规政策制定相应的优惠措施并

对外公示。

《办法》进一步明确，所有景区应严格落实

明码标价规定，在其网站和收费场所等醒目位

置公示门票价格、与门票相关的收费项目和收

费标准、门票减免具体范围和标准以及单独收

费等相关服务价格和“12315”价格投诉举报电

话；执行政府定价、政府指导价的景区应公示

收费依据。

省发改委介绍，相对于 2019 年的规定，《办

法》加强了部门协调联动，规范了定价程序，扩

大了优惠群体范围，强化了景区公示要求，有

助于进一步完善景区门票价格形成机制，推动

我省旅游产业转型升级。

湖南发布景区门票及相关服务价格管理办法
14周岁以下儿童、现役军人家属可免门票
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长沙商圈新场景迎“五一”
湖南日报全媒体记者 李治

4月 29日下午，雨后的长沙城在云海中若隐

若现，如梦似幻，好似一幅流动的画卷徐徐铺展开

来。 湖南日报全媒体记者 童迪 摄

4月 28日，张家界市武陵源区宝峰湖，碧水青山，春意盎然，游船穿梭其间，一幅山水画卷映入眼帘。

湖南日报全媒体记者 郭立亮 通讯员 吴勇兵 摄影报道

湖南日报 4 月 29 日讯（全媒体记者 贺威

通讯员 李爽 罗赣湘）今天，记者从省人社厅获

悉，一季度我省就业形势总体稳定。1 至 3 月，全省

城镇新增就业 19.7 万人，同比增长 4.8%，完成年度

任务的 28.1%。

湖 南 持 续 高 位 推 动 就 业 工 作 ，强 化 就 业 优

先 导 向 ，全 力 推 进“ 民 生 可 感 ”行 动 ，紧 紧 围 绕

“城镇新增就业 70 万人以上”等关键指标，持续

在“稳、扩、提、优、保 ”等方面综合发力 。稳定政

策性岗位，统筹用好社保阶段性降费、失业保险

稳岗返还等政策，开发政策性岗位。扩大市场就

业容量，加大就业补贴等政策供给，引导发布市

场 化 岗 位 。提 高 就 业 能 力 ，强 化 产 教 融 合 、工 学

一 体 建 设 ，持 续 开 展 订 单 式 、定 向 式 培 训 。优 化

就业服务，强化数字人社赋能，促进供需匹配对

接，高标准开展“春风行动”，全面落实重点企业

一对一联系和重点群体“311”服务。出台促进农

民工就地就近就业和返乡创业 10 条举措 ，推出

做实劳务协作 7 条措施，强化分类帮扶援助，确

保 高 校 毕 业 生 、农 民 工 、脱 贫 人 口 、退 役 军 人 等

重点群体稳定就业。

下一步，省人社厅将持续拓岗位，制定出台

促进高质量充分就业实施意见，积极推动产业、

贸易、区域发展等政策与就业政策协同联动。推

进先进制造业青年就业专项行动，促进高校毕业

生等青年制造业就业。稳存量，支持市场主体稳

定就业。保重点，全力推进高校毕业生就业攻坚

行动，深入开展农民工就地就近就业创业行动。

优服务，实施技能人才赋能提升行动，深化推广

“大数据+铁脚板”的服务模式，实现就业用工社

保“三合一”服务全覆盖，打造高质量公共就业服

务体系。

我省一季度城镇
新增就业19.7万人


