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牢记嘱托 感恩奋进
奋力谱写社会主义现代化“七个岳阳”新篇章

初心如炬践使命初心如炬践使命
——中国工商银行岳阳分行书写金融服务高质量发展新答卷

长江潮奔涌，洞庭放长歌。

扎根巴陵大地的中国工商银行岳阳分行，坚持以习近平

新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大

和中央经济工作会议、中央金融工作会议精神，紧紧围绕

“稳增长、调结构、增动能、防风险、开新局”工作思路，抢抓

机遇，开拓进取，突出打好发展“五仗”，持续推进“三增两

提”。

2023年，工行岳阳分行经营规模迈上千亿平台，存贷款

总量均突破 500亿元，为高质量发展打下坚实基础。

奋进新时代，阔步新征程！

工行岳阳分行始终将政治思想建设作为

首要任务。牢牢把握“学思想、强党性、重实

践、建新功”的总要求，围绕主题主线，一体推

进各项重点措施，在以学铸魂、以学增智、以

学正风、以学促干上取得阶段性成果。2023

年，党委中心组共组织学习 19 次，其中：11 次

理论学习研讨，7 天学习班学习研讨，1 次传

达式学习；同时 46 个党总支（支部）先后开展

“党员活动日”1104 次，并按要求有序开展了

“读书班”活动和广泛自学，做到顶层有规划、

基层有落实、各自有特色、总体有效果。

该行以党建引领推动高质量发展，将支

部建在网点,让党旗高高飘扬在一线！实现网

点党员全覆盖，网点主要负责人均为党员，全

辖支部按“七有标准”统一规范建设。在职员

工党员占比达 54%，在经营管理中，充分发挥

“关键少数”示范作用、党员先锋模范作用和

支部战斗堡垒作用，凝聚奋进动力。

该行认真落实“九个聚焦”“六个表率”要

求，在党委班子成员和各级管理者中率先实

行常态化“5+2”“白+黑”工作模式，通过抓好

党委班子成员和支行及部门一把手这个“关

键少数”，发挥好率先垂范的表率作用，达到

“带动一大片、影响一大批，管住绝大多数”的

作用。

该行将基层党组织建设和“三会一课”的

创新开展当作贯彻落实中央和上级行党委政

策精神“最后一公里”的关键，持续强化基层

党组织的书记意识、党员意识、战斗堡垒意识

和攻坚克难意识。

全面提升员工积极性，全体员工时刻保

持务实担当的赶考状态，变被动接受任务指

标为主动作为，敢担当、想干事、干成事，做到

“听话、懂事、出活”。

持续纠治“四风”特别是治理形式主义突

出问题，常态化开展警示教育，大力支持纪委

履行监督责任，一体推进不敢腐、不能腐、不

想腐，党风行风持续好转。

风正好扬帆，奋楫正当时！

2023 年，工行岳阳分行业务快速发展，员

工收入大幅提升，获得感、幸福感、安全感进

一步增强。

工行岳阳分行紧紧围绕岳阳市委“1376”总

体思路，大力推动效益、规模、质量协同并进，为

岳阳市地方经济建设贡献自身最大能量，连续四

年获“金融支持地方经济建设突出贡献奖”。

支持产业兴市，与岳阳经济发展同频共振。

2023 年末，该行各项贷款余额 501.89 亿元，较年

初净增 54.37 亿元。今年一季度，该行投放贷款

88 亿元，净增 44 亿元，岳阳市经济发展贡献大行

力量。

今年 1 月 8 日，工行岳阳分行牵头的“岳阳道

仁矶码头工程项目”6.69 亿元银团贷款审批完

成，从申报到审批完成仅 5 个工作日，尽显“工行

速度”。2 月 8 日，该行办理的市农发集团“云溪

区绿色化工产业园长岭片区环境综合治理及绿

色发展项目”9.5 亿元贷款获得省分行批准，并提

款 7.2 亿元，从项目申报到企业提款仅 20 个工作

日。迅速到位的资金，如汩汩活水滋润巴陵大

地。

近年来，工行岳阳分行统筹用好各项服务功

能，促进优化融资结构，充分发挥服务实体经济

“主力军”作用。

主动对接政府和上级行有关部门，组建重点

项目营销柔性团队，加快推进岳阳市重点项目贷

款落地。2023 年，该行向“中石化巴陵己内酰胺

产业链搬迁与升级转型发展项目”“岳阳自贸片

区 EOD 数字经济产业建设项目”“岳阳林纸年产

70 万吨文化纸项目”等 42 个全市重点项目投放

贷款 76.25 亿元，年末项目贷款余额 325.28 亿元。

紧盯岳阳“1+3+X”产业集群和七大千亿产

业强链补链，全力支持制造业高质量发展。该行

向湖南长康等制造业企业投放营运资金、设备购

置及项目贷款 24.5 亿元，年末制造业贷款余额达

33.01 亿元。

该行认真贯彻落实党中央关于加大民营企

业支持力度的决策部署，积极发挥国有银行金融

支持民营企业“头雁”作用；加大对科技型企业信

贷支持力度，推进产业智能化升级；做好绿色信

贷投放及识别工作，积极宣传推广支持绿色信

贷，2023 年末，绿色信贷余额 70.07 亿元，相较年

初增幅达 90%。

2023 年 12 月，该行与岳阳市政府签订市本

级“降成本优结构”合作协议，将为市级平台公司

减少利息支出 7.43 亿元，目前已完成 88 亿元存

量融资降息工作。

支持国际贸易，与岳阳外向型经济同向发

力。为更好服务外汇客户，该行建立岳阳首家下

沉港区的国际结算单证业务处理中心，投入运营

首日成功落地出口信用单证业务 9.6 亿元人民

币。

2023 年累计办理国际结算业务量 34.8 亿美

元，结售汇业务量 9.19 亿美元，跨境人民币结算

量 31.45 亿元。

发力当下，更着眼未来。2023 年 8 月，岳阳

市政府与工商银行湖南省分行签订战略合作框

架协议。工行未来五年将向岳阳提供累计不低

于 1000 亿元融资，支持该市城市基础设施建设、

重大项目推进、重点企业发展、制造业转型等。

工行岳阳分行回归金融服务本源，持续

践行金融为民初心，坚持以客户为中心，向下

扎根、向上成长，擦亮普惠金融为民底色。

2 月初，岳阳市出现持续性低温雨雪冰冻

天气。工行岳阳分行扬雪前行，搭起助企利

企快车道，通过线上、线下相结合，3 天内帮助

46 家企业、73 个个人客户解决融资需要，金额

超 2 亿元。

普惠金融是一项系统民生工程服务，要最

大程度实现金融服务的普惠性，还需绵绵用力、

久久为功。2023年末，该行银保监普惠口径贷

款余额38.99亿元，比年初增加10.13亿元。

为配合消费复苏，该行累计投放个人消

费贷款近 9.09 亿元，平均执行利率 3.55%。全

力提高商户服务质量，通过实行商户收单手

续费优惠费率等方式，对广大商户客户持续

让利。2023 年，共让利 2301 万元，惠及商户

16942 户。

该行深入贯彻落实优化营商环境各项措

施，充分发挥大行责任和但当，高效统筹做好

金融服务工作，2023 年发放各项贷款平均利

率 3.63%，比上年下降 0.45%。

扎实开展金融产品创新，该行通过数字

化金融产品，在资源交易、教培、工业园区、政

法、房产交易、军队等场景全面布局。强化与

岳阳市公共资源中心、农业农村等相关部门

联动，获取重点项目清单，投放“政采贷”业务

24 笔，金额 1.27 亿元，与岳阳发展同声相呼。

随着银行业数字化转型进入快车道，该

行大力推行简单易用的手机银行，通过个性

化、高互动的线上产品服务创新，开户业务实

现“一次盖章、一次签字、一次完成”，单位结

算 账 户 开 户 时 间 由 1 个 小 时 压 缩 至 30 分 钟

内。

面 对“ 银 发 族 ”日 趋 旺 盛 的 金 融 服 务 需

求，如何助力老年客户跨越“数字鸿沟”？

工行湖南省分行根据老年客户支付实际

需求，完善“工银爱相伴”服务体系，搭建线上

线下适老便利化优惠支付场景。岳阳分行暖

心服务老年客户群体，在网点配置老花镜、放

大镜、血压计、血糖仪、医疗箱、轮椅等适老物

品。

为完善安全保障体系，针对老年客户通

过线下自助设备、手机银行等渠道向非本人

账户实时大额汇款，工行岳阳分行专设 95588

老年客群人工客服专线。老年客户通过预留

手机拨打 95588 电话识别年龄身份后，说出

“敬老、老龄或银发”关键词即快捷转入人工

坐席，享受适老贴心服务。

该行依托工行大数据智能识别技术，提

醒涉及失信、电信诈骗、冒办等风险的老年客

户，助力老年人账户使用服务优化和技能提

升，防范电信诈骗，维护老年人权益，构筑支

付安全屏障。

聚焦产业促进乡村发展，是持续全面

推进乡村振兴的关键所在。

近年来，工行岳阳分行深入贯彻落实

乡村振兴战略，执行金融服务乡村振兴相

关政策要求，以打造“金融服务乡村振兴

标杆银行”为发展目标，不断扩大涉农融

资场景，助力乡村特色产业发展，勇担国

有大行责任。

当 下 正 是 养 殖 业 扩 大 规 模 的 黄 金 时

期 ，工 行 岳 阳 分 行 精 研 区 域 养 殖 产 业 特

点，积极与岳阳水产行业协会、岳阳市新

合作农资公司、正虹、海大、九鼎等饲料企

业对接，形成“金融+协会+科技+公司+养

殖户+保险”跨界合作模式，应时推出“养

殖 e 贷”。

该行多次深入农业部门、产业协会及

农户群体调研走访，了解到水产养殖行业

大部分农户具备成熟的养殖经验且有扩

大生产规模的融资需求后，向符合条件的

养殖户推荐分行经营快贷特色场景“养殖

e 贷（淡水鱼）”产品。

该 产 品 具 有“ 无 担 保 、低 利 率 、纯 信

用、提款快”的特点，充分解决养殖企业或

农户抵押物少、经营周期较长、融资成本

高等难题。

该行按一户一策原则，为养殖户和项

目量身定制专属金融综合服务方案。资

料收集、上报、审批、投放，全程仅需 1 天

时间。目前，已陆续开展草鱼、鳜鱼、鲈鱼

等 10 余个养殖品种融资服务。

今年 3 月，工行岳阳分行为水产养殖

户发放无抵押贷款 3000 万元，预计 4 月末

投放 6000 万元，广受养殖户好评。

岳 阳 种 植 业 历 史 悠 久 ，但 资 金 筹 集

难、融资成本高等问题,限制种植业农业经

营主体的发展和壮大。当地种植大户多

有融资需求，但银行传统融资模式无法实

现。

工 行 岳 阳 分 行 主 动 对 接 农 户 和 合 作

社，不断创新思维，推出水稻、芥菜、辣椒

等多个品类的“种植 e 贷”，助力推进岳阳

地区农副产品发展。3 月末，该行“种植 e

贷”授信 22 户，授信金额 1889 万元。

强 化 对 乡 村 振 兴 联 系 点 的 探 索 和 建

设力度，深挖岳阳特色农业市场资源，该

行投放生猪养殖贷款 800 万元，为乡村振

兴联系点临湘市长塘镇托坝社区集体经

济合作社投放助农贷款 200 万元，为临湘

市羊楼司镇整村授信 1000 万元。

关注地方特色涉农项目市场，全面支

持农业农村优先发展，跟踪农业农村基础

设施重大项目，积极做好支持保障。

2023 年，该行累计发放涉农贷款资金

138 亿元，推动华容、临湘、屈原高标准农

田建设项目落地，投放金额 4.2 亿元；推动

平江、汨罗乡村振兴农业产业综合开发建

设项目落地，投放金额 1.3 亿元；推动君山

带动帮扶人口就业的项目扶贫贷款落地，

投放金额 0.46 亿元。

站在新的历史起点，唯有乘势而上，

实干笃行！

工行岳阳分行党委书记、行长周昌立

表示，该行将对标市场最高标准、系统最

优水平和自身最佳实践，扛牢使命担当，

昂首阔步迈向高质量发展新征程，为谱写

社会主义现代化“七个岳阳”新篇章贡献

工行力量。

多点发力
当好服务实体“主力军”

创新服务
当好普惠金融“压舱石”

党建擎旗
当好砥砺奋进“先锋队”

金融赋能
当好乡村振兴“排头兵”

刘永涛 马如兰 何哲忠 孙辰阳 谢 凡

▲工商银行岳阳分行开展

廉洁文化教育活动。

中国工商银行湖南省分

行与岳阳市人民政府举行全面

战略合作框架协议签约仪式。

（本版图片除署名外均由工

商银行岳阳分行提供）

▲

楼观岳阳尽，川迥洞庭开。

袁梓杰 摄


