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游客对一座城市的印象，既取决于

山水之秀、人文之盛，也来自各行各业的

市民风貌、街头巷尾的人间烟火。“五一”

小长假即将到来，迎接汹涌人潮、八方宾

客，不仅仅是某个单位、部门的事，城市

的每位“东道主”都可以出自己的一份

力、尽自己的一份心。

文旅和城市管理部门自不待言，为

游客们打造更丰富的业态、提供更贴心的

服务、营造更安心的环境，是其分内职责。

其他不与游客直接打交道的部门，看似与

城市名片和旅游发展无关，其实关系大

焉。回头看看此前爆火的淄博烧烤，可不

是文旅部门一家之功，当地交通部门、市

场管理部门、公安部门等多个部门共同发

力，才掀起了“进淄赶烤”的现象级热潮。

在流量聚焦下，不仅是官方的相关

政策和举措会时刻引发各方聚光灯般的

关注，商家和市民的一言一行、一举一动，

同样会影响游客对城市的印象与观感。哈

尔滨出圈之时，市民们开私家车接送游

客，用温柔的“夹子音”跟游客对话，主动

为游客让出生活空间……有游客称：“从

踏上哈尔滨的一刻开始，遇见的每一个人

都是友善的，整座城市都是热情的。”“尔

滨”之风劲吹，本地人自发宣传、维护、帮

扶、礼让形成的“服务增量”，不可忽视。

游客的感受，实际上来自于每一个

商户的服务、对每一个景区的体验。透过

所接触的服务人员、的士司机和本地居

民，游客们认识城市、触摸城市，从而构

成对这座城市的印象。从这个意义上说，

每个人都是城市的窗口、城市的名片、城

市的形象代言人，大家的一言一行都反

映着这座城市的精神气质和文明礼仪。

对于身处长沙的我们而言，你若文明有

礼，长沙便是礼仪之城；你若诚挚待人，

长沙就烟火可亲；你若乐于助人，长沙便

温暖有爱……

政通人和，方能百业俱兴。放在文旅

发展上，政民齐心更是“必杀技”。或许平

常时候，大家不会刻意提起或想起自己

的“市民身份”，但在面对五湖四海游客

宾朋之时，这份集体意识迸发出的凝聚

力、号召力，便会成为托举城市向上的强

大底气。

“有朋自远方来，不亦乐乎？”游客集

中涌入，是一场全面大考，唯有高分通过

才能转换成发展红利。在“天时”“地利”

兼具之时，莫让我们的城市孤军奋战，每

一个人都当贡献自己的力量，以“人和”

来为城市旅游发展增光添彩。

“之前有的香芋肉丸能重新上

场吗？”“安排！”“想在食堂早餐看见

武汉热干面和豆皮。”“武汉热干面

确实馋人啊！”近日，厦门大学“食堂

建议本”火上了热搜。众多学生在建

议本上表达对食堂餐饮的种种想法

和感受，有建议和期许，也有赞赏与

批评。对此，厦门大学食堂都在本上

一 一 写 下 答 复 ，态 度 诚 恳 ，语 气 亲

切。网友对此评价：“句句有回应，事

事有着落。”

许多高校食堂都有反馈渠道，

“建议本”也非稀奇之物，但唯有厦

门大学“食堂建议本”能够出圈，说

到底是因为厦门大学没有将“食堂

建 议 本 ”当 成 摆 设 ，而 是 将 其 作 为

和学生们沟通互动的桥梁。不论是

对 可 以 马 上 办 到 的 建 议 立 刻“ 安

排 ”，还 是 对 需 要 一 段 时 间 解 决 的

建议予以耐心解释，抑或是将改进

建议及时反馈给餐厅人员，厦门大

学“ 食 堂 建 议 本 ”没 有 任 何 居 高 临

下、生硬冰冷的姿态，或者模式化、

套 路 化 的 回 复 ，而 是 用 幽 默 、亲 切

的 话 语 让 同 学 们 感 受 到 了 大 学 的

温柔相待。

细看“食堂建议本”，学生的建

议内容范围广泛，不仅在于菜品数

量、口味类型，还有卫生监管、环境

维护等方面，这些真诚的建议体现

了学子们维护食堂优良秩序和环境

的热情。近年来，一些学校食堂被曝

出“ 鼠 头 鸭 脖 事 件 ”等 卫 生 安 全 问

题，让人触目惊心，引起网友广泛关

注和讨论。事实上，学校食堂的安全

卫生状况怎么样，学生最有发言权。

无论从保障学生权益还是从维护学

校声誉角度出发，都希望有更多学

校积极创新方式方法，支持并鼓励

学 生 参 与 校 园 食 堂 的 监 督 建 议 工

作，从而构筑起牢固的校园食品安

全“防火墙”。

据央媒报道，春耕农忙时节，一些商家在

农村推销一种据称可以通过量子技术给农作

物种子赋能的高科技产品。商家宣称，农作物

种子经过“量子赋能”之后，不仅长得快、长势

好，连口感味道都会有明显改善。更重要的是，

该技术还能增强农作物抗旱、抗涝、抗倒伏、抗

病虫害能力。

量子科技确实属于前沿科技，具有广阔发

展空间，但是其应用环境苛刻，量子设备造价也

极为昂贵。种种迹象表明，报道中简陋的量子铁

皮房、量子能量舱，都是虚有其表的假货，与量

子科技毫无关系，市场上所谓“赋能”农业种子

或者日常用品，乃是根本无法达成的，都是商家

的营销套路。

现实中，这些商家拙劣的伎俩虽然没什么

技术含量，但类似伪科学和营销骗术正在一些

农村地区流行，这需要引起有关方面的警惕。要

知道，当量子科技、赋能、细胞康养、量子空间、

多维波频能量信息、量子纠缠等一大串高科技

词汇喷涌而来，科学知识素养相对有限的农民

群体很难分辨相关话语的真实性。更何况，当下

正值春耕农忙时节，增产增收是农户最朴素的

期盼，这些美其名曰“量子赋能”的假科技延伸

到农业领域，正是瞅准了这一朴素心理。

“量子赋能”种子，本质上是坑农骗农的新

型骗局，不仅损害农民群众切身利益，而且危害

国家粮食安全。各地相关部门和基层干部要更

多担负起“把关人”角色，在农资打假行动中，将

此类假技术、伪科学纳入打假范围之列，以切实

保护农民利益，防范农业生产受到影响。与此同

时，农业部门也要依托媒体和专业科研院所，加

大面向农民的科普力度，并深入基层提升科普

的针对性，助力农民对种种“伪科学”见招拆招。

近日，成都图书馆的“图书外卖”登上热

搜，因为这家图书馆宣布其网借服务范围从

大成都范围拓展到成德眉资都市圈，让成都、

德 阳 、眉 山 、资 阳 的 读 者 也 能 够 共 享 阅 读 资

源，相当于周边城市的读者也可以足不出户

享受到省会城市的图书资源。

在智能手机高度普及的当下，纸质阅读

仍然是很多人的阅读习惯和偏好。数据显示，

成都图书馆开展“图书外卖”服务以来，已有

上千名读者用外卖方式借阅了 3 万余册图书，

说明人们对纸质阅读的需求还有一定程度存

在。如何满足读者的需求，让知识流动起来、

让书香触手可及，需要图书馆变革自身，去主

动适应时代的发展变化。从受到互联网冲击，

到拥抱互联网推出“图书外卖”服务，并不断

扩大网借服务范围，成都图书馆的逆向服务

思维值得借鉴。
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“政通+人和”，才有人气
——“五一我们如何迎客”系列评之二

湖南日报全媒体评论员 万丽君
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近 日 ，话 题“ 女 生 写 论 文 求 助

‘浙里办’次日一早就有回应”登上

热搜，引发全网讨论。原来，刘同学

想以浙江湖州市含山蚕花节作为案

例进行分析研究，需要一组历届蚕

花节人流量的数据，但网络上无法

搜寻到，无奈之下只好在“浙里办”

留下求助信息。出乎她意料的是，第

二天早上九点多就接到了湖州南浔

善琏镇工作人员的电话，提供了她

想要的数据。

回复及时又仔细，体现了政务

服务水平之高；网友们的热议，表达

的是对浙江政务服务水平的认可。

据了解，“浙里办”的业务范围，包括

但不限于学费缴纳、补贴领取、无房

证明开具、办理全流程“云陪诊”服

务等等。前不久，“浙里办”的相亲板

块曾登上热搜，平台联系农技专家

上门解决网友养殖虾苗遭遇的问题

也一度引发网友热议。足不出户就

能办很多事情，动动手指就能找各

种服务，不用求人、不用跑路就能办

成事，这样的政务服务平台当然会

让群众满意，也值得其他政务服务

平台借鉴。

如 果 说 开 出 生 证 明 之 类 的 事

项还属于政务工作的范畴，相亲角

和“ 牵 线 专 家 ”早 已 超 出 政 务 范

畴，可相关政府部门依旧积极提供

服 务 。有 网 友 对 此 进 行 了 生 动 总

结 ：“ 无 非 更 真 诚 了 一 点 ，无 非 要

求自己多做了一点，无非为群众多

想 了 一 点 。”这 其 中 ，彰 显 的 是 服

务 型 政 府 的 理 念 和 关 爱 群 众 的 为

民作风。

“浙里办”一次又一次因政府相

关部门反应迅速、市民办事方便而

上热搜，根本原因在于这个政务服

务平台的逻辑起点是从群众需求出

发。期待更多与之类似的政务服务

平台不断涌现，将“为人民服务”的

理念落实落深落细，把工作真正做

到群众心坎上。

好口碑来自好作风
杨玉龙

新闻 漫画


