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“村里给我的务工补贴和报账的钱不一样，报账凭证上
的签名也不是我的笔迹。”双牌县纪委监委在“互联网+监
督”平台上收到来自麻江镇村民黄某反映的问题。黄某在广
东务工时通过“互联网+监督”平台发现村里报账支出存在
问题，便在该平台上进行了举报。双牌县纪委监委收到举报
后立即成立专项督查小组调查核实，查处违纪资金 2 万余
元，并处理处分了相关责任人。

2023 年以来，双牌县纪委监委统筹部署“互联网+监督”
工作，督促县民政局、县财政局、县农业农村局等职能部门公
示各类民生资金的来源、支出，组织开展村级财务监督检查
20 人次，查处问题 13 个，整改问题 13 个。

“你们的调查结果我很满意，村支书袁某和村秘书唐某
认为我在外务工监督不到，以我的名义虚报多报了误工补
贴。‘互联网+监督’这个平台搞得好，让我们在外务工人员
也能参与村里的监督。”举报人黄某说道。

为深入推进信息化监督成果运用，双牌县纪委监委聚焦
群众“点题式”监督反映的问题，持续整治群众身边的腐败。
近三年来，通过“互联网+监督”平台接受各类投诉举报共 18
条，处理处分 7 人，追缴侵占群众身边腐败资金 33497 元，当
事人对处理结果满意度 100%。 （袁 程 茶璐娟 蒋嘉星）

双牌以信息化手段助力“点题式”监督

3 月 14 日，株洲市市场监管局召开

新闻通气会，通报 2023 年株洲消费投

诉、消费维权侵权情况。

去年，株洲市市场监管局充分发挥

消费维权主力军作用，创新工作机制，不

断提升消费者的获得感、幸福感、安全

感，努力营造安全放心的消费环境。

教育培训服务、服装鞋帽、药
品三类投诉举报增多

2023 年，株洲市 12315 投诉举报机

构 共 接 收 信 息 56765 件 。 其 中 ，咨 询

856 件，投诉 40932 件，举报 14997 件，分

别占总量 1.51%、72.11%和 26.38%。投

诉举报按时办结率 100%。

从投诉举报受理情况看，排名前三

的分别是食品、服装鞋帽、餐饮和住宿

服 务 ，分 别 占 投 诉 举 报 受 理 总 量 的

34.59%、8.07%、5.90%；从投诉举报增长

率来看，教育培训服务、服装鞋帽、药品

三类增加量位居前三，同比分别增加

136.67%、73.23%、71.51%。

会上通报了 2023 年株洲市消费侵

权 10 大典型案例，消费维权 10 大典型

案例、消费维权 10 大提示（警示）。

畅通投诉举报渠道，及时办理
督导

为规范市场秩序，株洲市市场监管

局畅通投诉举报渠道，及时进行办理督

导，不断提升消费维权水平。对消费者

通过互联网平台、政务服务热线、各类

专属信箱等方式转办的投诉举报，及时

归集到 12315 投诉举报平台处理，实现

消费投诉举报全渠道在线汇集。优化

工作流程和资源配置，提升热线工作效

能，促进 12345 接收和 12315 业务办理

衔接系统机制，确保群众反映的问题和

合理诉求及时得到处置和办理。

其次，强化数据采集、分析研判，为

上级决策、日常监管、专项行动提供有用

参考信息。继续做好消费投诉举报热点

监测反馈工作，为食品安全、高质量发

展、“铁拳”行动、“护老”行动、长江禁捕

等各项工作做好了线索收集。根据全市

投诉举报数据，及时发布舆情警示。

此外，重视抓好 12315 效能评估评

价工作。召开消费者权益保护线上工

作会。通报各县市区局每月投诉举报

办理情况，对各基层局所提出工作重点

和要求。

去年，株洲市市场监管局在教育、

医疗、涉企收费等 10 余个领域开展价

格（收费）检查，查出涉嫌违规收费 794

万余元。组织开展民生计量专项检查，

公 平 秤 设 置 率 、送 检 率 均 达 100% 。

（李永亮 龙亚坤 冯 田）

为“幸福株洲”营造安全放心消费环境
——株洲市市场监管局创新工作机制维护消费者权益

湖南日报全媒体记者 刘涛

3 月 1 日，中国和泰国互免签证协定正式

生效。3 月 14 日，中国对瑞士、爱尔兰、匈牙

利、奥地利、比利时、卢森堡 6 个国家持普通

护照人员试行免签政策。消息一公布，就引

来了文旅行业的一片欢呼。

“赴华韩国游客数量暴增 900%”的新闻

日前登上热搜。记者走访中获悉，大量韩国

游客确实又让张家界这座仙境城市活跃起

来，多家旅行社也表示，入境游同比去年增

长迅速。

全省入境游业务复苏明显

“今年跟去年完全不一样，忙起来连吃

饭的时间都没有！真的一点都不夸张。”湖南

中铁国际旅行社入境中心总经理李再兴笑

着感叹不能像去年一样“带薪摸鱼”了。

李再兴从事入境游业务办理已经 20 多

年，对相关动态非常熟悉，他告诉记者，虽然

1 至 2 月是传统的旅游淡季，但今年前两个月

入境游客数量已经接近去年全年的 30%。“去

年前两个月基本没有入境游客，3 月才开始

有一点点，我们预计今年全省入境游客数量

比去年至少增长一倍。”

张家界去年接待入境游客 68.74 万人次，

今年前两个月接待入境游客已超 10 万人次。

“到旺季的时候入境游客还要多很多。”相关

人士透露。

湖南省旅行社协会秘书长黎力表示，总

体来看，全省旅行社的入境游业务复苏明显。

香港关键旅游有限公司董事长邹锋告诉

记者，今年公司往内地旅游的业务来势非常

不错，每个月游客有 2万人左右，“从湖南市场

来看，张家界、郴州、长沙比较受游客喜爱。”

在线平台的入境游数据更亮眼。据携程

集团区域政务总经理张大伟介绍，今年携程

平台入境游订单比 2019 年增长两成，春节期

间更是增长了 48%。去哪儿平台的数据则显

示，与湖南相关的入境游搜索量大增，张家

界同比去年增长 10 倍以上。

韩、越、泰是入境游“主力”

目前，中国已与 157 国缔结了涵盖不同

护照种类的互免签证协定，与 44 个国家达

成 简化签证手续协定或安排。中国免签“朋

友圈”不断扩大，促成了入境游市场需求旺

盛。

携 程 数 据 显 示 ，春 节 假 期 平 台 入 境 游

景区门票订单较 2019 年增长超 10 倍，今年

以 来 入 境 游 客 主 要 来 自 韩 国 、日 本 、美 国 、

马来西亚、泰国。

记 者 采 访 中 获 悉 ，入 境 湖 南 游 客 以 韩

国、越南、泰国为“主力”。韩国游客数量牢

牢掌握了“头把交椅”，李再兴透露，从去年

以 来 的 数 据 看 ，韩 国 游 客 占 到 入 境 游 客 比

例 超 过 了 50% 。湖 南 旅 游 不 断 加 强 在 韩 国

的推广，让湖南景点在韩国知名度颇高，尤

其是近年来不少韩国影视节目和综艺节目

都 到 张 家 界 取 景 ，“孝 敬 父 母 ，就 送 他 们 到

张家界旅游”的观念在韩国深入人心。今年

入境张家界的游客，韩国人占到了 43%。

越 南 成 为 疫 情 后 湖 南 入 境 游 的“ 黑

马 ”。数 据 显 示 ，去 年 入 境 湖 南 的 越 南 游 客

占总数的约 30%，大幅领先泰国的约 12%。

中 泰 两 国 实 行 免 签 后 ，泰 国 今 年 入 境

湖 南 游 客 量“来 势 汹 汹 ”，前 两 个 月 入 境 游

客占总数的约 19%。“由此可以看出相互免

签政策的积极价值。”张大伟表示。

出境游恢复尚待提速

比 起 入 境 游 的“ 春 暖 花 开 ”，出 境 游 则

让 大 部 分 旅 行 社 愁 眉 不 展 ，仅 有 少 数 旅 行

社表示出境游订单恢复到了 2019 年的五成

左右。

泰国游产品是为数不多的亮点。湖南中

铁国际旅行社董事长熊德祥透露，湖南中铁

国际旅行社泰国游产品已经卖到了 4 月底。

湖南海外旅游品牌推广部门经理罗京则表

示公司的泰国线路已经排到 5 月了。

熊德祥表示，泰国线路出现排队现象，

一方面是中泰互相免签政策促进了双方人

员往来，另一方面也是产业链还未恢复，供

给不足。罗京也表示：“现在泰国作为目的地

很火，我们要提前抢资源。”

但整体而言，旅行社均表示恢复速度与

行业预期相去甚远。湖南省中青旅国际旅行

社董事长彭颂华表示，需要出台更多利好政

策 刺 激 出 境 游 复 苏 。携 程 旅 行 最 新 数 据 显

示，游客已开始提前规划“五一”假期、“十

一”假期出境游了，订单相较去年同期增长

了五成以上。

湖南日报3月14日讯（全媒体记者

刘涛 通讯员 彭炜）赏 花 又 有 好 去

处。3 月 14 日上午，湖南省植物园“龙

腾盛世·花舞星城”——第十六届湖

南世界名花生态文化节暨第二十届

樱花节启动，由 450 余个主展品种组

成的樱花、郁金香、桃花、杜鹃四大主

题花展，在 12 个主题活动的加持下，

为游客、市民送上一场“花田喜事”，

游客、市民可免费预约入园观赏。

省植物园拥有 140 多个品种的

樱花，钟花樱、牡丹樱、尾叶樱等早期

品种从 3 月初就已进入花期，染井吉

野樱等中期品种也即将进入盛花期，

普贤像、郁金、杨贵妃等晚樱品种则

将在下旬“接力”，共同“承包”游客整

月的赏樱需求。值得关注的是，园区

科研人员选育的带有湖南野生樱花

DNA 的新品种湘妍、春晓、湘妃、灿

霞，让游客能够感受“湘字号”樱花的

魅力。

郁金香是省植物园的亮点。在皇

后、幸福一代等原有品种的基础上，今

年增加了皇家珊瑚、王朝日出、汤姆王

朝等 11 个新品种，展出品种 40 个，已

有红色长安、皇家粉等品种进入盛花

期。与郁金香“搭档”的还有 3个色系 10

个品种的风信子、6个色系11个品种的

洋水仙等。

同期争艳的还有占地 2 公顷的

桃花，观赏桃树有 40 多个品种近 500

株，包括红色的照手红，粉色的桃花

仙子、人面桃花，白色的晚白，混色的二乔，花期达

25 天的元春，花形似菊的菊花桃。

杜鹃花则是“后援”。目前省植物园有杜鹃属植

物 230 种，分为映山红亚属区、杜鹃亚属区、常绿杜

鹃亚属区、马银花亚属区、羊踯躅亚属区和精品园

艺品种区六大部分，其中精品园的杜鹃约在 4 月中

下旬进入最佳观赏期。

花展期间，园区设计有文化艺术、科研科普、健

康运动等活动，如春天的花海音乐会、小科普讲解

志愿者活动、瑜伽表演秀等。

湖南日报 3 月 14 日讯（全媒体记者

徐典波 通讯员 张耀华）今天，今年首批

700 多名香港、澳门境外游客乘坐长江豪

华游轮“总统六号”，从岳阳城陵矶港客运

码头登陆，饱览楼岛湖风光，游玩岳阳中

华大熊猫苑、洞庭湖小镇等景点。

长江豪华游轮“总统六号”由北京星途

游轮公司组团、武汉扬子江游船公司运营，

是突破传统内河游船硬件与服务标准而打

造的新一代大型游轮。其公共区域服务项目

丰富，设施全面，将常态化服务国内外游客

的长江豪华游轮之旅。

长江中下游旅游市场潜力巨大。岳阳

拥有 163公里长江岸线资源，大江大湖成为

水上旅游显著优势。岳阳市委、市政府将水

上旅游发展作为 2025年湖南省旅游发展大

会的重点项目来推动。城陵矶港客运码头

规划已启动，致力于打造长江中游大型游

轮母港；岳阳市游船游艇客运码头管理规

定逐步完善，实景演艺、洞庭南路历史文化

街区改造等洞庭湖水上旅游项目逐步实

施，将通过“黄金水道”吸引世界各地游客。

目前，长江豪华游轮之旅逐步升温，漫

游长江，到湖南观洞庭湖、登岳阳楼、品渝鄂

湘美食，成为不少游客首选。岳阳市文旅部

门预计，今年将有近万名国内外旅客，乘坐

长江豪华游轮来岳阳观光旅游。

湖南日报全媒体记者 奉永成 胡盼盼 通讯员 林城

近期，湖南绵绵细雨、万物复苏，新添无限春意。目

前，湖南是否已经进入气象意义上的春天？

3月 14日，省气候中心气候预测首席专家谢益军博士

介绍：“今年 3月 4日开始，湖南由南往北开启入春进程，截

至14日16时，湖南大部已经进入气象意义上的春天。”

截至 14 日 16 时，湖南全省 97 个国家级地面气象

观测站中，85%的气象站点已经满足“滑动平均气温连

续 5天大于或等于 10℃”的条件，达到入春的标准，目前湖

南尚未入春（即将入春）的地区主要集中在龙山、保靖、桑

植、桃江、安化、临湘、汨罗、平江等湘西、湘北偏北区域。

谢益军表示，由于湖南南北地域差异较大，湖南入

春一般由南往北依次推进。从常年入春情况来看，郴州

最早在 2 月 21 日，常德等地最晚在 3 月 5 日，湖南常年全

省平均入春时间为 2 月 28 日。因此，今年湖南入春时间

为 3 月 4 日至 6 日，湘中、湘北接近常年，属于正常波动

范围，湘南则较常年偏晚 8 至 10 天。

气候专家温馨提示，尽管湖南大部已经入春，但后

期仍有冷空气南下侵扰，加之雨水日数较多，建议公众

适时调整着装、加强健康防护，防范感冒侵扰。

湖南日报全媒体记者 刘家璇

通讯员 邹晴

【故事】

近日，家住 234 国道宁乡段附近的

居民周平，终于拿到了车祸事故的赔偿

款。这笔款项不是治疗费，而是自家房

屋的维修费。

“真的想不到，人在家中坐，祸从天

上来。”周平口中的这场车祸，发生在

2022 年 6 月 2 日。那天，家门口的 234 国

道上，一辆小车为了避让一辆大货车，

“砰”的一下撞到自己家里来了。

为了维护自己的合法权益，周平把

货车司机文强、小车司机李君以及两人

投保的保险公司告上了法庭，要求赔偿

房屋修复费用等相关损失。

房主损失该由谁赔？有人认为，文

强冒险借道逆行导致事故发生，应负全

责。也有人认为，李君在紧急情况下操

作不当，应赔偿更多。

最终，宁乡市人民法院经审理作出

判决：对原告周平的损失，文强、李君均

需承担 50%的赔偿责任。

(文中人物均为化名)

【说“法”】

宁乡市人民法院综合审判庭庭长 李潇潇

这个案子最大的争议焦点，就在于李君责任的认定。很

多人认为，他是为了避免与文强驾驶的大货车相撞造成更大

的伤亡事故，才驶向房屋一侧，应该算紧急避险。如果文强不

占道行驶，事故压根不会发生，所以文强应该承担全责。

很高兴越来越多的老百姓知道了“紧急避险”这个

概念，但是在此我更想普及一下“避险不当”的问题。

紧急避险是指为了使国家、公共利益、本人或者他

人的人身、财产和其他权利免受正在发生的危险，在迫

不得已的情况下实施的以损害较小合法权益来保护较

大合法权益的行为。

一般情况下，紧急避险可以作为免责事由。但是，我们

更应该知道，紧急避险人免责也是有条件的。在紧急避险

采取措施不当或者超过必要的限度，给他人造成不应有损

害的情况下，紧急避险人仍然应当承担适当的民事责任。

本案中，根据事故现场图片和现场勘查来看，双方行

驶的车道系较为宽敞的国道，且在靠李君道路一侧，还有

很宽的居民地坪足以缓冲，他在明知对向车辆发生事故、

通行受阻的情况下，应该通过提前减速慢行或紧急靠边

停车等方式避免双方车辆遭受撞击，同时尽量减少因紧

急避险行为给他人人身或财产造成的不必要损失。

李君的行为属于紧急避险没错，但是他因避险不当

导致周平的房屋受损，所以应与文强在各自责任范围内

承担相应赔偿责任。

生活有说“法”

湖南大部已入春
专家提醒加强健康防护入境游“春暖花开”
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长江豪华游轮700多名境外游客游岳阳
拥有163公里长江岸线资源，大江大湖成为水上旅游显著优势

文体视点

3月 14日，游客在省植物园郁金香花海打卡留影。 湖南日报全媒体记者 徐行 通讯员 彭炜 摄影报道

湖南日报全媒体记者 周倜

通讯员 吴靖 何超鸣 肖兰

3 月 14 日是第 19 个世界肾脏日。湖南省

人民医院肾内科主任陈愔音在接受记者采访

时呼吁，大家要高度关注肾脏健康的重要性，

全面护肾、主动预防、降低风险。

肾脏其实是一个很“辛苦”的脏器。它就

像 24 小时连轴转的“清洗工厂”，不停地给血

液“洗澡”，排出身体里的废物和多余的水分

(尿液)。此外，它还要分泌促红细胞生成素，促

进造血功能；“生成”有活性的维生素 D，增加

肠道对钙的吸收；分泌肾素，参与人体对血压

和血容量的调节等。

“但这么‘辛苦’的肾脏，在早期出现不适

时，往往没有明显症状。”陈愔音表示，慢性肾

病通常被称为“沉默的杀手”，此前悄无声息

地发展，一旦有了明显症状就来势凶猛，很多

已发展成晚期肾衰竭。

那么，肾脏给出哪些信号，就代表可能已

经出现了问题呢？陈愔音介绍，如果发现自己

尿中有泡沫或尿量变化，或是尿色改变，或出

现每日尿量突然减少、夜尿频繁等现象，则建

议尽早就医进行相关检查。

“此外，如果有朋友突然出现高血压，或者

眼睑、下肢出现水肿，抑或是不明原因的腰酸腰

痛、食欲不振、贫血等，也须提高警惕。”她说。

陈愔音认为，全面护肾，是每个人都应重

视的问题。在生活中，一些错误的做法，应该

及时杜绝。

“很多人因为忙碌等原因 ，有憋尿的习

惯，这会加大肾脏‘工作压力’。”陈愔音介绍，

如果频繁憋尿，膀胱内容易滋生细菌，极易引

起尿路感染和肾脏感染。

此外，不少朋友喜欢盲目听信所谓的民

间偏方，如“蛇胆、鱼胆明目”等，或是滥用感

冒药、止痛药，这些都是错误做法。

“还有的朋友忽视血压、血糖的检测、控

制，这万万不可。”陈愔音提醒，高血压和高血

糖是导致慢性肾脏病最重要的原因，请该类

患者务必做到长期且规范的监测，切勿随意

停药，引发不必要的伤害。

“饮食上大家也要格外注意。”陈愔音发

现，越来越多人喜欢品尝奶茶、碳酸饮料等，

其中的高糖、高磷，均不利于肾脏健康。而日

常饮食若重油重盐，则会加重高血压风险，增

加肾脏负担。

“ 千 万 不 要 忽 视 了 过 度 肥 胖 带 来 的 危

害！”陈愔音还告诉记者，如今，越来越多的肥

胖人士成了慢性肾病高危人群，因此，此类人

群一定要做好体重管理，科学减重。

主动预防，莫让肾脏“受累”

有医说医

湖南日报3月14日讯（全媒体记者 沙兆华）3月9日至

14日，2024年残疾人射击世界杯在印度新德里举行。我省

杨超、黄兴、黎敏 3位选手参赛，以 6金 3铜、打破一项世界

纪录的优异成绩，为我省残疾人体育运动事业再添辉煌。

3 位参赛选手均是残疾人射击运动“老将”。杨超今

年 45 岁，常德鼎城区人，小时候因车祸致腿部残疾，27

岁开始射击生涯，以拼搏努力赢得一次次比赛的桂冠。

黄兴今年 38 岁，常德临澧县人，幼时因意外失去左手

掌，18 岁脱颖而出，与队友兼老乡的杨超相互激励、齐

头并进，两人在里约、东京残奥会上，各以 2 金 1 银的佳

绩，为祖国赢得荣誉。1970 年出生于株洲天元区的黎

敏，因小儿麻痹症致下肢残疾，2006 年开始射击运动，

频频亮相国际赛事。

此次比赛中，3人保持一贯的沉着稳定、敢打敢拼，均

有奖牌揽入。其中，杨超表现尤为出色，获个人金牌 3枚，

与队友联手，获团体金牌 3枚，特别是在混合 25米慢加速

标准手枪 SH1 级项目中，杨超保持项目优势，个人以 589

环破世界纪录、团体以 1727 环平世界纪录夺冠。因表现

突出，大赛组委会向杨超颁发了杰出残疾人运动员奖章。

据教练胡兵介绍，杨超、黄兴已锁定巴黎残奥会参

赛席位，此次世界杯是“热身”赛，希望他们“瞄准”巴黎

残奥会，再创佳绩。
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斩获6金 3铜

湖南选手在2024年
残疾人射击世界杯上勇创佳绩


