
2月 7日，长沙供水有限公司

城西分公司麓山片区工作人员对

科教新村小区户外水管进行检

查。该片区供水工作人员坚守岗

位，全力保障 10多个老旧小区供

水。

湖南日报全媒体记者 田超

王文 摄影报道
2月 7日，隆回县司门前镇，电力运维人员进行除冰抢修。国网隆回县供电公司积极开展抗冰保网等行动，对 10

千伏线路进行除冰工作，清除线路及其通道隐患，确保老百姓温暖过年。 曾勇 郭贤文 摄影报道（湖南图片库）
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积极应对低温雨雪冰冻天气

湖南日报全媒体记者 李杰

连日雨雪冰冻，湖南境内大量旅客滞留旅途。

然而，高速堵车天寒地冻，周边村民自发送来饭菜；

返乡途中收费站临时管制，工作人员备好休息室；车辆

受阻无法启动，众人铲冰除雪救援……

来势汹涌的寒潮肆虐下，湖南多地干部群众的热

心奉献，成为这个冬天一道道温暖的亮色。

“不卖！吃的、喝的，全部免费”

“这些食物怎么卖？”

“不卖！吃的、喝的，全部免费。”2 月 5 日，在 G5513

长张高速公路桃源县木塘垸镇路段，一对新婚夫妻为滞

留在高速公路上的旅客免费送物资，被滞留旅客称为

“最帅新郎”“最美新娘”。

“我们打包了 2 桌喜宴，拎着 4 瓶开水，送给滞留在

高速公路的旅客。”“最帅新郎”名叫文强，今年 30 岁，桃

源县木塘垸镇孔家河村人。2 月 5 日，是他与妻子唐国秀

在老家举办婚礼的日子。文强说，婚礼结束后，他与妻子

决定尽其所能，将喜宴送给高速公路的滞留旅客。

“喜宴打包成 25 份，还煮了 40 个茶叶蛋，在村里一

家商店买了几十袋方便面。”文强说，他家距离高速公路

几百米，约 10 分钟路程，由于积雪太深，雨雪不断，他们

走了 40 分钟。

从吉首市小溪桥社区居民符春秀家远眺，包茂高速

吉首段滞留车辆排成长龙。2 月 4 日一大早，符春秀把家

中的香肠、腊肉、豆腐等年货拿出来，做成可口的饭菜。

小溪桥社区距包茂高速约有 3 公里，符春秀往返 3 趟，为

滞留的旅客送去饭菜。

看到符春秀的善举后，邻居们也加入其中。2 月 5

日，几家人聚在一起、忙成一团，符春秀 70 多岁的母亲淘

米煮饭，邻居李诗英拿来干笋、腊肉，李明华洗菜切菜，

一双手冻得通红。中午时分，符春秀和邻居再次将饭菜

送到滞留旅客手中。

2 月 6 日，室外温度零下 2 摄氏度，许广高速岳阳段

南往北方向距湘鄂省界约 12 公里，滞留车辆不见首尾，

旅客已滞留超 24 小时。

当日，湖南省高速公路交通警察局岳阳支队联合云

溪区云溪街道办事处筹集 3 车牛奶、方便面、鸡蛋、八宝

粥等物资，送达许广高速荆岳大桥。短短 20 分钟，300 个

鸡蛋、50 箱方便面、50 箱八宝粥、20 箱牛奶，全部送到滞

留旅客和司乘人员手中。

“我们是志愿者，有事请跟我们说”

2 月 6 日 12 时许，二广高速公路澧县梦溪镇路段，滞

留数百辆私家车。梦溪镇志愿者徐文文、金杨在派发物

资时，发现一辆广东牌照小轿车驾驶员几次欲言又止。

“我们是志愿者，有事请跟我们说。”徐文文仔细询问得

知，因滞留时间久，驾驶员的爱人和女儿都受凉感冒，希

望志愿者能帮忙买一些感冒药。

徐文文听罢，立即安排志愿者金杨准备好保温杯、

装好热水，然后快速跑到梦溪镇卫生院，购买感冒药。20

分钟后，徐文文回到高速路边，指导母女俩服下感冒药。

当日 17 时许，车流缓慢通行，感冒旅客感激地说：“吃过

药后，头不痛了，身体舒服多了。谢谢！”

2 月 5 日，在 G536 国道安化县马路镇路段，安化县

马路镇志愿者谢兵看到一位操着外地口音的男子举着

请求搭车的牌子，焦急地在寒风中等待。

通过交谈，谢兵了解到该男子是四川人，一家人自

驾返乡过年，驾驶车辆在途经马路镇时突现故障无法行

驶。在安排好家人搭乘其他车辆离开后，他滞留在此。

谢兵将他带入爱心驿站休息，送上热茶、食物。将他

的车辆送去修理厂修理后，谢兵帮他寻找到一辆开往怀

化的顺风车，到怀化后再转乘高铁回四川老家。

临别时，男子不断向谢兵和爱心驿站的工作人员致

谢，并在微信朋友圈写道：“湖南人的热心和奉献，温暖

了这个冬天。”

2 月 3 日晚，一辆从福建开往贵州的大巴车滞留

在芷铜高速五郎溪收费站广场，车上载有 46 名乘客。收费站工作人员立即将老

人、小孩等 10 余名乘客安置到值班室休息，再将另外 30 余名乘客安置在停车

棚内。

工作人员从自己家中搬来火盆和木炭，红红的炭火驱散了寒意，温暖了旅

客的身心。2 月 4 日 13 时，五郎溪收费站临时交通管制解除，所有滞留乘客重新

踏上旅途。

“别担心，我们一定让大家安全回家”

2 月 5 日 23 时许，一辆从东莞开往桃源县的客车因华常高速公路关闭，提

前从华常高速泥江口驶出。大雪致使树木倒伏，客车无法前行，被困在赫山区

泥江口镇一条乡道上，车内 55 名旅客饥寒交迫，被正在巡逻的益阳市公安局赫

山分局民辅警发现。

很快，赫山区泥江口镇负责人带领当地志愿者赶到现场，为滞留旅客发放食

品、饮用水。6日凌晨 0时 30分左右，55名旅客被安置在泥江口镇 3家宾馆休息。

6 日上午，民辅警组织铲车铲冰除雪，为客车开辟通道。“别担心，我们一定

让大家安全回家。”在当地交警护送下，客车顺利进入 319 国道，驶向桃源县。

2 月 5 日，一辆从广东开往重庆的大巴车突发故障，滞留在沪昆高速公路中

方县路段，车上有 55 名乘客。巡逻的省高速交警安江大队交警发现该情况后，

与中方县应急管理局取得联系并商讨安置方案。中方县应急管理局主要领导

立即带领工作人员赶赴现场进行救援。

6 日中午，经多方调度，故障大巴车所属运输企业安排车辆将这批滞留旅

客接走，55 名乘客顺利踏上返乡的旅程。

连日来，石门县普降大雪，多条高速采取交通管制。从浙江、广东等地出

发，途经常德前往湖北、重庆等地的汽车，选择经石门县城、皂市镇、维新镇、壶

瓶山镇、南北镇到湖北的路线，不料壶瓶山地区 3 日下午遭遇暴雪，无法通行。

壶瓶山镇滞留 100 多辆车 400 多人。

石门县召开紧急调度会议，部署安顿旅客、除冰开路等事宜。壶瓶山镇优

先安排老人、妇女、儿童等就近入住旅舍，要求其按照略低于平时的价格收费，

严禁哄抬物价。政府机关会议室、各职能站所打开空调和电暖炉，向滞留旅客

开放，供应热茶、方便面等果腹保暖物资。

壶瓶山镇以及邻近的南北镇、东山峰管理区紧急联动，调用大型铲车 8 台，

沿路铲雪破冰；4 日午后，由壶瓶山交管站执法车辆牵引和护航，车队“长龙”启

程前往湖北。

看着滞留的旅客顺利踏上返程，壶瓶山交管站站长王贤成在微信朋友圈

说道：“你们平安回家，我们就安心了。”

网友“佛山小武哥”回复：“这一趟冰天雪地，谢谢你们把我们当亲人！”

网友“浙里人”回复：“滞留在冰天雪地，但有一种家的感觉，让人很温暖。

谢谢湖南老乡！”

（参与采写记者：张颐佳 杨军 徐典波 李夏涛 张佳伟 周紫云）
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湖南日报全媒体评论员 周泽中

2 月 7 日，省委主要领导就做好低温雨雪冰冻灾

害天气应对工作作出批示。本轮低温雨雪冰冻灾害

天气呈现出雨雪强度大、覆盖范围广、持续时间长、

现实破坏力强的特点，在过去 24 小时里，湖南 72 个

县市区出现低温雨雪冰冻，30 个县市区出现纯雪，

其影响力之大，属近年罕见。

好消息是，据预测，2 月 8 日起，我省雨雪冰冻过

程趋于结束，气温渐渐回升，春节期间前几天省内

大部分地区以晴天到多云为主，最高气温将回升至

20℃左右。需要注意的是，气温将回升，胜利在望，

但仍在攻坚克难中，绝不可掉以轻心。

密切关注灾害天气对城市运行和群众生活造

成的影响。连日冻雨过后，省内多地树梢、桥梁上出

现“雨凇”，一方面这样的景象看上去很美，另一方

面也给生产生活带来诸多困难和不便。因此，务必

要注意那些积了雪、结成冰的树梢、桥梁，及时清

理，以免对行人、车辆通行造成不便甚至伤害。

全力抓好市场供应和能源保供。冰雪消融需要

时间，当夜晚温度比较低时，可能会继续结冰。这对

于果树茶叶等的影响不容小觑。应采取覆盖、设施

加固、适时加温等措施，提前应对。湘北、湘中等地的

电力部门还需要多留个心眼，对可能出现隐患的线

路及时巡检，全力守护电网安全，保障民生用电。

春节将至，城里的车辆明显少了起来，许多大

城市进入一年中最“安静”的时候。但我们不能忘

记，每一次的平安到达，都离不开各行各业劳动者

的辛勤付出。向他们致以崇高的敬意，祝愿他们过

上一个幸福愉快的春节！

气温将回升，但绝不可掉以轻心

湖南日报全媒体记者 孟姣燕

通讯员 邹勋 肖权一

“梆梆梆！砰砰砰！”2 月 6 日，沅陵县官庄镇明月

山上，清脆的敲击声和冰块下落声有节奏地响起，

此起彼伏。在 70 米高空，±800 千伏宾金线人工除冰

紧急进行中。

2 月 4 日，湖南省送变电工程有限公司接到调

令，±800 千伏宾金线、±800 千伏雅湖线、500 千伏

云浏Ⅰ线、Ⅱ线和 500 千伏南鹤Ⅰ线急需开展抗冰

抢险。湖南送变电应急抢修体系迅速响应：集结队

伍、物资、装备、车辆，组成 4 支抢险队伍、共计 300

余人，迅速朝各处抢险点逆风集结。

±800 千伏宾金线起于四川宜宾换流站，止于

浙江金华换流站，是连接我国西南水电基地和东部

负荷中心的清洁能源大通道。国网湖南电力负责运

维其中 877 公里线路。

6 日凌晨，宾金线和雅湖线抗冰抢险队伍分别

抵达目的地怀化沅陵官庄镇、贵州黔东南苗族侗族

自治州剑河县敏洞乡，立即投入抗冰抢险工作。

勘察发现，±800 千伏宾金线耐张段覆冰最严

重的为#1459 桩位两侧，地线上冰层最厚处预计超

过 20 毫米，情况十分危急，其他桩位也有不同程度

覆冰。

受大雪封山影响，上山的道路已经无法辨别。

抢险队伍找到离乡道相对较近的#1462 桩位，沿着

线路方向翻山越岭，靠着人工摸索，在山林间开辟

了一条简易通道，这成了该桩位人员通行和设备运

输的唯一通道。通道狭窄，只能步行，往返一趟约 5

个小时。

6 日上午，施工人员着手准备施工。铁塔位于山

脊斜坡上，高低腿之间的高差约有 10 米，人员和工

机具仅能靠铁塔 4 个基础附近稍微立足，空间非常

有限。寒风和冰冷的雨雾不断，冻得人瑟瑟发抖。

高空人员开始爬塔。平时只要 5 分钟就能到达

地线支架，但受覆冰影响，需要沿路敲击除冰才能

前行，从地面上塔，硬是花了 20 多分钟才达到预定

位置。不一会儿，寒风和雨雾袭来，高空人员身上携

带的小工具迅速凝上了一层冰霜。而地面上的人已

看不清楚空中情况，只能通过对讲机沟通。

“梆……”随着声音响起，天空中瞬间掉落大大

小小数不清的冰块，打在树上、地上哗啦作响。沿线

其他桩位各小组人员同步除冰，敲击声不断在山间

回响。

70米高铁塔上除冰保电

湖南日报 2月 7日讯（全媒体记者 孟姣燕

通讯员 刘剑熙）2 月 5 日下午 5 点 35 分，迎着纷

飞的大雪，满载 48 台发电机的货车顺利驶入怀

化火车站。

2 月 4 日，怀化、湘西、张家界普降大雪，几

万 户 群 众 用 电 受 到 影 响 ，急 需 发 电 机 临 时 供

电。从哪里紧急调拨这么多发电机？国网湖南

电力通过国家电网公司给予援助。可难题接踵

而至，一些地段已经封路，物资无法从省外调

运。

国网湖南电力当机立断，向长沙地区供应

商发出求援信息。供应商积极配合，通过多方努

力，终于凑齐了 48 台发电机。

货齐了，如何运到目的地？紧急时刻，国网湖

南电力得到了省政府大力支持，安排专列运送这

批物资。

为了保证急需发电机运到三地，国网湖南

电力工作人员分头行动，一方面不断与铁路部

门保持沟通；另一方面，在公司应急指挥中心进

行统一调度，随时掌握救灾物资发运情况。从接

到需求到物资到货，一共只用了 24 小时。

48台发电机
紧急调配怀化

湖南日报 2月 7日讯（全媒体记者 王亮）湖南

省财政厅今天发布消息，为防范抵御持续性灾害，

紧急动用省级预备费 2000 万元，支持省内相关市州

开展受灾人员生活救助、转移避险、除冰除雪、交通

保畅、巡查处险、应急救援等防范应对工作。

2 月 1 日以来，湖南出现大范围低温雨雪冰冻天

气，全省多条高速公路及国省道交通受阻，正值春

运高峰期间，滞留受灾车辆及人员多，倒损房屋严

重，农作物受灾成灾面积大，直接经济损失大。

我省全力做好春节前后低温雨雪冰冻灾害防范应对工作

紧急动用省级预备费2000万元

湖南日报 2 月 7 日讯（全媒体记者 胡盼盼

通讯员 周嘉莹）本轮低温雨雪冰冻天气，对全省农

业经济活动造成较大冲击，湘北、湘西北局地已出

现明显灾情。全省各级农业部门全力以赴，落实领

导带班制度，启动四级农情调度机制，最大限度减

轻灾害损失，切实保障农业生产安全和“菜篮子”产

品稳定供应。

加强监测预警，提前部署应对。省农业农村厅

召开专题调度会，印发防范应对低温雨雪冰冻天气

的通知，要求落实落细防范措施，最大限度减轻灾

害损失。受灾市州、区县农业农村局发布关键农作

物防灾减灾技术指导，加强气象、应急、水利等部门

沟通会商，明确防范重点。

精准指导服务，全力防灾减灾。全省油菜春季田

间管理及春耕备耕工作部署会明确要求各地着力防

范冬春季冻害和渍害，促进油菜苗情转好，重点做好

设施大棚稳固、保温的相关工作。组织工作组和科技

小分队，制定油菜、蔬菜、家禽等关键技术措施。开展

灾害风险隐患排查，加强对农业生产大棚、畜禽栏舍、

农机等农业设施的监管，对存在安全隐患的，立即采

取加固治理措施，坚决防范农业领域安全事故发生。

抓好“菜篮子”生产，保障市场供应。积极调度

各市州重点农贸市场动态，指导农户适时早收成熟

农产品。做好供需对接，引导销售企业、超市、农民

做好蔬菜储备工作，做好速生叶类菜等短生育期蔬

菜种子的调剂调运。各受灾地区提前考虑长时间冰

冻对农产品运销的影响，畅通“绿色通道”，确保蔬

菜、猪肉等鲜活农产品生产稳定、供应充足。

全省各级农业部门全力以赴

保障农业生产安全和“菜篮子”供应

湖南日报 2 月 7 日讯（全媒体记者 奉永成

通讯员 范警元）记者今天从省低温雨雪冰冻灾害

应急指挥部办公室、省应急管理厅获悉，今天，雨雪

冰冻天气过程持续，湘西南局地大雪，湘北冰冻维

持，湘中及偏南地区有冻雨。预计 8 日低温雨雪冰冻

天气过程减弱结束。低温雨雪冰冻天气对道路交通

带来了一定影响，各级各地加强道路铲冰除雪，确

保道路交通安全畅通。

全省 24支省级专业队伍，前置一线，参与抢险救

援。省低温雨雪冰冻灾害应急指挥部办公室调动省雨

雪冰冻灾害应急救援盈峰环境队、省工程机械应急救

援三一重工队，增援岳阳、常德、益阳等地；省自然灾害

与工程应急救援中建五局城市运营公司应急救援队伍

及时上路，开展路面清扫、撒盐化雪等作业，扫雪除障。

针对地质灾害易发和道路交通受阻等情况，

省低温雨雪冰冻灾害应急指挥部办公室印发紧急

通知，提醒各级各地做好地质灾害防范应对工作

和道路铲冰除雪工作，确保道路交通安全畅通。全

省各级各地严格按照“五个一律”要求，全面加强

大跨度框架结构建筑物安全防范工作，排查大跨

度结构建筑物、大棚、棚屋、临时工棚超 8 万座，组

织避险转移超 8900 人。

各地加强铲冰除雪保畅通

湖南日报 2月 7日讯（全媒体记者 黄婷婷）

寒潮来袭，如何确保春运期间成品油安全稳定供

应？今天，省商务厅下发紧急通知，做好全省加油

站及服务区安全和供应工作。中国石化湖南石油

分公司和中国石油湖南销售公司则全力保障油

品供应不断档，确保安全生产无事故。

据了解，全省各级商务部门将加强对加油站

的安全指导和检查；在确保安全的前提下，各加

油站及服务区不关门、不打烊；配合相关部门做

好滞留车辆及人员的用油及物资保障工作，让滞

留人员感受温暖、顺利返乡。

中国石化湖南石油分公司已在全省 1900 余

座加能站、20 座油库部署安全保供工作，确保抢

险车、执勤车随到随加。针对低温可能导致的运

输、冻损等风险，该公司对库站设备设施进行安

全排查，采取库站工艺设备、消防管线等重点部

位防冻防凝防滑措施，启动油品运输车前有小车

引导、安装防滑链、专人专车押运等应急措施，将

油品安全有序运送到各加能站。

中国石油湖南销售公司超前研判春运市场

需求增长变化，提前加大入湘成品油资源投放，

提前安排湖南地区汽油收储计划 15.5 万吨，在去

年 12 月提前进行管道汽油铺底，实现收储 2.1 万

吨，覆盖管道资源地区，确保湖南春节期间汽油

稳定供应。

新一轮雨雪冰冻天气以来，湖南石油省市两

级公司加快铁路槽车发运，开辟船舶、油罐车绿

色通道，保障油品安全、快捷送达油库、加能站。2

月 1 日至 6 日，全省汽油出库 16.11 万吨，日均出

库 2.69 万吨；春运开始以来，湖南石油汽油出库

能力同比增长 14.30%。

我省全力保障油品供应


