
2月 6日，长沙县开元路，园林工人在清理树木断枝。连日雨雪冰冻，长沙部分行道树树枝出现

断枝、倒伏现象。有关部门紧急行动，组织人员清理断枝，保障行人安全。

湖南日报全媒体记者 田超 摄

2月6日，吉首市委办组织全体党员干部来到镇溪街

道沙子坳社区开展扫雪除冰志愿服务活动。

丁筱烨 摄（湖南图片库）
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湖南日报全媒体记者 周磊 通讯员 易松

2 月 6 日 18 时许，岳阳市奥体中心，13 辆大巴

车统一发车，500 余名滞留旅客踏上温暖回家路。这

是岳阳护送返乡的第六批滞留旅客。

岳阳傍洞庭、依长江，地处湘、鄂、赣三省交界之

地，京广铁路、浩吉铁路、京广高铁、京港澳高速公

路、杭瑞高速公路等交通大动脉在市区纵横交错，车

流、人流巨大。时值春运，加之雨雪冰冻天气影响，大

量途经岳阳的客运车辆无法通行，部分火车、高铁限

速或停止运行，成千上万名乘客滞留岳阳。

迅速行动：发出转运车辆205台次，
8100余名滞留旅客安全返乡

本次雨雪冰冻天气过程，正逢春运返乡高峰期。

岳阳市委、市政府迅速启动应急预案，抽调大

巴将滞留在岳阳高铁站的旅客，转送至岳阳奥体中

心暂避风雪，妥善做好阶段性安置。

场馆运营单位岳阳市城投集团，第一时间抽调

人员组建志愿服务队，为滞留乘客免费提供开水、

盒饭、泡面、充电等物资，帮助乘客解决吃喝、休息

等难题，并配备安保人员，及时应对突发状况，全方

位满足滞留乘客的需求。

岳阳市交通运输综合行政执法支队、市道路运输

服务中心、市公安局巡特警支队、高速交警、市城投集

团对滞留旅客进行疏导分流、物资分发、情绪安抚，按

部就班安排车辆，分批次转运前往湖南华容、安乡、南

县及湖北监利、洪湖、石首等方向的滞留旅客。

2 月 3 日 21 时许，一辆长沙至洪湖的长途客车

在恶劣天气的影响下走错路线，51 名乘客被困在云

溪区陆城镇枫桥湖村乡村小路上。

枫桥湖村党支部书记郑仕学赶到现场后，一边

安抚司乘人员，一边联系云溪区应急指挥部。该区

交通运输局立即按照指挥中心要求，启动春运保畅

应急预案，集合交通执法大队和道路运输服务中心

人员赶赴现场处置。

由于道路狭窄，转运大巴无法近距离接近被困

车辆进行转运。救援人员及时安抚乘客情绪，主动

帮助抱着孩子的乘客搬运行李，步行引导乘客前往

转运车辆。次日凌晨 1 时 30 分许，所有的旅客被转

运到安全场所，得到妥善安置。

2 月 6 日，云溪区开通“湘鄂一家亲”转运专线，

征调湖南石化公司 11 台通勤车辆，跨省跨部门，开

辟新通道，送湖北旅客回家。截至当日 16 时，专线

发车 20 余趟，转运滞留旅客 1200 余人。

截至发稿时，岳阳已发出转运车辆 205 台次，

8100 余名滞留岳阳旅客在高速交警及交通运输执

法人员护送下安全返乡。

众志成城：中心城区公交运力恢复
80%，三荷机场恢复正常运行

2 月 5 日，随岳高速道仁矶入口处排起长队，一

碗碗热气腾腾的泡面、一杯杯饱含温情的热水，送

到滞留在高速公路入口的旅客手中。队伍最前方，

岳阳小罗餐饮有限公司董事长侯宏英扯着嗓子喊

道：“大家别着急，还有很多物资正在送来。”

“这个天气堵在路上确实不易，我们也只能做

点力所能及的事。希望天气快点好转，大家都能平

安回家，热热闹闹过个年。”得知不少滞留旅客温饱

成难题，侯宏英购置大批泡面、八宝粥等，送到高速

公路入口。

云溪区松杨湖街道茅岭头社区干部在路边搭

建起帐篷、临时驿站，准备好姜茶、方便面、八宝粥

等，耐心安抚旅客，指挥拥堵车辆有序停放或改道。

“这么多人堵在高速路口，又冷又饿，要不是你们，

我们真不知道怎么办。”准备回河南过年的张师傅说。

小小驿站，聚集着来自四面八方的朋友，传递着

不期而遇的温暖，成为滞留人员心中的“温情驿站”。

巴陵大地，各级党组织和广大党员以雪为令、

冲锋在前，志愿者昼夜鏖战、倾情付出，在风雪中温

暖游子回家路——

岳阳市交警支队将警力最大限度推向路面，加

强主要路段路口冰雪恶劣天气巡查，对结冰重要桥

梁撒盐除冰，组织警力清理路段积雪，保障道路安

全畅通；

岳阳市消防救援支队出动百余名消防指战员

在城区建湘路、白杨坡路等路段进行雨雪冰冻灾害

抢险救援；

岳阳市公交集团相关线路一线员工连续 3 天

加班至凌晨 5 时，转运铁路旅客近 9000 人；

共青团岳阳市委联合岳阳市交通运输局、市青

年志愿者协会、岳阳市蓝天救援队，在高铁、火车、

汽车客运站点开展“暖冬行动”春运志愿服务，服务

铁路出行旅客近 20 万人次……

2 月 4日，大量树枝被冰雪压断，道路结冰难行；

次日，城区主要道路积雪基本得到清理，出行无虞。

当前，岳阳市公交集团已恢复 46 条线路、417

台车，中心城区运力恢复约 80%，其中，火车站、高

铁站始发线路运力已完全恢复；洞庭湖大桥可正常

通行；岳阳三荷机场彻夜进行跑道除冰，已恢复正

常运行，2 月 6 日有 12 趟航班进出港。

湖南日报全媒体评论员 曹茜茜

“一年将尽夜，万里未归人。”岁月

流转，回家过年又一次成为中国人的中

心话题。然而，春运回家之路，飘落的雪

花不仅带来银装素裹的美景，也为群众

交通出行带来了考验。极端天气来势汹

汹，打好打赢这场“突击战”，需各方守

望相助、“尽心”而为。

“不卖，免费送！湖北有难的时候都

是 八 方 支 援 ！”日 前 ，湖 北 遭 遇 罕 见 暴

雪，导致高速路大面积瘫痪，许多回家

过年的旅客被困高速长达四天三夜。高

速路沿线，不少村民在大雪中自发组织

起来，为滞留者免费提供热水和食物，

有的甚至冒险走上高速，将物资送到被

困者的手中。一桶热气腾腾的泡面、陌

生人之间暖心的问候、被哈出的热气笼

罩的笑脸，为这个寒冷的冬天增添了一

抹温馨的色彩。越是寒冷处，越有暖意

滋生。这些漫漫回家路上的暖心场景，

照见了最炽热的人心。

春运高峰遭遇冰雪，群众互助让人

倍 感 温 暖 ，也 凝 聚 了 大 家 对 抗 恶 劣 天

气的信心与决心。这段时间，遭遇湘北

地 区 最 大 降 雪 量 的 安 乡 县 ，从 普 通 市

民 到 党 员 干 部 ，从 青 年 学 子 到 退 休 老

兵 ，统 统 行 动 起 来 了 。他 们“ 兵 分 多

路”，有的在高速公路出入口为滞留旅

客 送 温 暖 ，有 的 手 执 铁 锹 在 皑 皑 白 雪

中铲出一条行车线。这场大雪，虽然给

人 们 的 回 家 之 路 增 添 了 阻 滞 ，但 也 正

是 这 种 不 可 抗 拒 的 羁 绊 ，让 我 们 看 到

了人性的光辉。

中央气象台于 2 月 6 日凌晨发出暴

雪蓝色预警，预计 2 月 6 日 14 时至 2 月 7

日 14 时，湖北东南部、湖南北部、江西西

北部、重庆东南部、贵州东北部等地部

分地区有大雪，其中，湖南北部、湖北东

南 部 等 地 部 分 地 区 有 暴 雪（10～16 毫

米）。灾害无情人有情，面对自然灾害，

没有人是一座孤岛。只要大家能够“抱

团取暖”、互帮互助，我们一定能战胜困

难，迎来明媚而充满诗意的春天。

湖南日报全媒体记者 卓萌 鲁融冰

通讯员 龚文君 龙宏波

“多亏撤离及时，这次大棚发生倒

塌，我们所有人都平平安安！”2 月 6 日，

记者走访临澧县第一农贸市场，商户们

纷纷点赞。

临澧县第一农贸市场、临澧县合口

镇 农 贸 市 场 ，是 该 县 菜 篮 子 的“ 主 力

军”，2 月 4 日因暴雪相继垮塌。但决策

果断、预警及时、防范有效，500 多商户

无一人伤亡。

生命至上，凌晨3时火速“清场”

60 岁的陈金兰在临澧县第一农贸

市场经营腌菜干货近 20 年。2 月 4 日凌

晨 3 时许，她像往常一样，准备进入市场

备货。离市场还有几十米，就被拦住。

“我们哪晓得这冰雪天的厉害，只

顾着闷头往里面跑。”陈金兰说，“这次

要不是提前封锁市场，大棚塌下来，不

光是咱卖菜的，还有上千名顾客……后

果想都不敢想。”

2 月 1 日晚以来，低温雨雪冰冻天

气持续。4 日 0 时许，临澧县防范低温雨

雪冰冻灾害指挥部收到一乡镇报告，一

家小型超市钢架棚被大雪压垮，所幸晚

上无人在内，未造成人员伤亡。

这一信息引起临澧县委、县政府主

要领导的警觉，当即召开会商会，决定临

时关停 33家农贸市场，迅速疏散人员。

行动越快，安全隐患就越小。指挥

部发出指令：“必须在凌晨 4 时前，关闭

全县的加油站和农贸市场。”

临澧县市场服务中心工作人员、公

安系统民警、乡镇街道干部等，第一时

间 赶 到 各 农 贸 市 场 疏 散 商 户 。凌 晨 的

农 贸 市 场 ，已 经 陆 续 有 商 户 前 来 打 理

货 品 。“ 不 会 垮 ，不 要 小 题 大 做 了 ”

“2008 年 冰 灾 咱 们 农 贸 市 场 也 没 出

事”……部分商户不理解，你一言我一

语，不愿意撤离。

“大家囤了不少货品。这种想法可以理

解，但人命关天的事，一步也不能让。”值守

人员坚持劝离，在黎明前完成“清场”。

4 日 10 时 30 分合口镇农贸市场垮

塌，14 时许县第一农贸市场垮塌。

一个不落，惊险时分逆行“抢人”

“一声巨响震耳欲聋，紧接着，噼里

啪啦垮塌的声音，持续了好一会儿。我

们着实吓了一跳。”说起大棚垮塌时的

场景，临澧县第一农贸市场周边的商户

心有余悸。

50多岁的商贩刘大姐更是劫后余生。

滨河路派出所所长高进新告诉记

者，凌晨疏散后，商户基本撤离了农贸

市场，但该市场有 7 个通道口。个别商贩

想方设法避开管控溜进来，巡逻人员一

遍又一遍劝离。

14 时许，卖鸡的刘大姐偷偷进入市

场找货。“危险！快出来！”站在二楼巡查

的 高 进 新 看 见 这 一 幕 ，心 提 到 了 嗓 子

眼，赶紧下楼劝离。

农贸市场中间有八九根梁，眼看中

间一根主梁开始歪了，大棚也发出异响。

但刘大姐非说“不要紧”，不肯走。万般无

奈之下，高进新拼尽力气，和工作人员一

起把刘大姐架了出来，拉到警戒线外。

离开封禁区不到 1 分钟，第一农贸

市场的大棚轰然倒塌，铁皮四溅、尘土

飞扬。原本恼怒的刘大姐目瞪口呆，双

腿发软，好一会儿才回过神来：“警察同

志，谢谢您冒着生命危险救我。如果不

是你们，我还哪有机会站在这！”

守护民生，连夜搭建临时通道

群众生命安全得到保障，后续安置还

面临巨大挑战。“正值春节前夕，不少商户

囤了大量货品，就等着年前这一波销售。”

临澧县市场服务中心副主任吴威介绍。为

尽可能挽回商户损失、保障市民“菜篮子”

供应，该县决定搭建临时通道抢救物资，

开放“马路市场”方便商户经营。

在临澧县第一农贸市场，记者看到

一条长 20 多米的钢结构的通道。商贩在

民警、市场服务人员引导下，戴着头盔

分批次进入通道，抢救货物。

2 月 5 日上午，临澧县住建局对倒

塌 的 市 场 开 展 专 业 安 全 鉴 定 ，论 证 搭

建 临 时 通 道 的 可 行 性 并 制 定 方 案 。下

午开始，近 10 名工人连夜施工搭好通

道。在城管、交警部门及街道社区党员

干部的协助下，6 日上午，大部分可抢

救 的 货 物 已 基 本 运 出 ，就 近 选 取 临 时

点位经营。

菜商张正 华 的 摊 位 ，位 于 受 损 最

严 重 的 区 域 ，摊 位 被倒下的梁压得严

严 实 实 。“今 天 上 午 抢 救 出 一 部 分 。只

要人平安，损失慢慢挽回。”张正华说，

“感 谢 党 委 、政 府 的 果 断 决 策 ，这 么 大

个市场遭灾，却没有一个人伤亡，真是

我们的幸运。”

风雪夜里的生死竞速
——临澧县两农贸市场因暴雪垮塌无人员

伤亡的背后

湖南日报 2月 6日讯（全媒体记者

周紫云 通讯员 李莹）受低温雨雪冰冻

天气影响，2 月 4 日，中方县发生一起塌

方险情，由于当地巡查及时，预判精准，

处置有力，未造成人员伤亡。

2 月 1 日 21 时，中方县启动低温雨

雪冰冻灾害 IV 级应急响应。中方县蒿吉

坪瑶族乡平均海拔在 700 米左右，受持

续低温雨雪冰冻天气影响易引发地质

灾害。

2 月 3 日 19 时，蒿吉坪瑶族乡党委

副书记、乡长杨韬带队，对全乡易结冰

路段和重点地质灾害隐患区域进行巡

查，发现干田垅村至四角田路段内侧山

体有岩石泥土掉落情况。

“该处土质较为松软，并且天气预

报显示当晚将出现冻雨等低温雨雪冰

冻天气，可能会出现塌方事故。”凭借近

年来的专项培训和巡查经验，杨韬立即

察觉到隐患威胁。

第一时间上报上级政府和县应急

指挥部后，杨韬立即组织人员在现场设

置警示标志、拉起警戒线，对道路两端

进 行 封 闭 管 控 ，安 排 乡 村 干 部 轮 流 执

勤，禁止车辆、人员通行。

蒿吉坪瑶族乡干田垅村至四角田

路段连接辰溪县上蒲溪乡，日常过往群

众及车辆较多，加之近期外出务工人员

陆续返乡，人流、车流量持续增加。

4 日 8 时，乡、村应急队伍在道路附

近继续开展执勤，进行交通管制，劝返

过往行人及车辆。

11 时，该封闭路段出现塌方，方量

约 700 方，泥土落石冲毁道路约 20 米。

由于提前对该处进行封闭管控，塌方未

造成人员伤亡。

湘西州交通人守护旅客安全出行

红糖姜茶暖胃
持续服务暖心

湖南日报全媒体记者 彭可心 通讯员 佘飞 张涛

近日，湘西迎来持续低温冰雪天气。一边是积雪

结冰的道路，一边是川流不息的春运人潮，在湘西各

条公路、各个交通枢纽，不同岗位的交通人积极保通

保畅，为旅客筑起一条平安阵线。

2月 5日，一辆由广东开往四川，载有 30余人的大

巴车在湘西凤凰西服务区附近熄火抛锚。

“喝点红糖姜茶暖暖胃吧！”得知情况后，凤凰西

服务区工作人员带领滞留旅客进入服务区综合楼内

休息取暖，免费提供泡面和红糖姜茶，并安排工作人

员维修大巴。

旅客等待 11个小时，服务区便持续服务了 11个小

时。2月6日凌晨，经过修理，大巴车终于能正常启动。

“感谢凤凰西服务区，感谢暖心的工作人员，这

么冷的天一直陪着我们，为我们提供服务和帮助，再

次感谢你们！”临出发时，旅客握着服务区工作人员

的手，眼里满是感激。

为做好高速分流及滞留车辆和人员的安置，湘西

州交通运输综合行政执法局高速路政大队将办公场

所改成临时救助点，随时准备接待受困群众。吉首市

石家冲街道工作人员提前在收费站出口处搭建了简

易帐篷，并准备了水、方便面、零食等，免费向受困司

乘人员提供服务。

牛角山路段海拔 700多米，是国道 G352线的重要

卡口，属于高海拔易结冰路段，春运期间车流量增加，

不少车辆出现原地打滑、停滞不前等现象。

2 月 3 日至今，古丈县公路建设养护中心持续调

集 40 余名工作人员，以及撒布机、铲雪车等设备，在

该路段开展除雪防滑作业。

自春运以来，吉首东站日均发送旅客量明显增多，

但因 2月 3日暴雪影响，高铁公交枢纽站的所有公交车

从下午 4点开始停运。为保障旅客安全出行，吉首市交

通运输部门与高铁站紧急联动，协调 15台公交车投入

运营，有序运送1500多名旅客及时踏上返乡旅途。

湖南日报全媒体记者 上官智慧

通讯员 王芳 庹海霞

2 月 3 日下午起，持续冻雨和暴雪，造成张家

界主城区道路结冰，路上行驶的车辆所剩无几，

部分公交停运。

当得知当晚至次日凌晨将有 3000 余人落地

张家界西站后，张家界市公交人果断启动应急预

案，增派车辆和司机，公司董事长吴云还反复叮

嘱，“必须安全护送每一位旅客回家。”

“请小心脚下，不要走边上，容易滑倒”“请大

家依次排队乘车”“不要慌，都有车坐，大家请放

心”……张家界西站出站口，公交人温馨的话语

通过扩音器反复传送。

“Z8002 计划 23：56 到，下车 638 人；G5876

计划 2:11 到，下车 351 人。”与张家界西站随时联

络，张家界市公交公司员工覃立军随时将列车到

达时间和到站旅客人数通报给车队，以便车辆和

线路的安排。

“12 点半有 1000 多人下车，但我们的驾驶员

不够，怎么办？”晚上 10 时许，覃立军紧急地向吴

云报告。

“马上从公司抽调经验丰富的驾驶员前来支

援！”吴云果断决定。

当时雪下得正大，赶到高铁站不容易，但接

到任务的增援驾驶员没有一人抱怨，都在规定时

间到达。被评为“湖南好人”的张竞仁刚刚下班，

公司并未给他下发通知，他从同事口中得知后，

立马主动请战。

当 1000 余名旅客深夜到达张家界西站时，

本以为会滞留的他们，没想到迎面来的却是一杯

杯热茶、热情的引导、温馨的提醒……站场的调

度室成了旅客之家，工作人员为旅客免费提供热

水、方便面及寄存行李等服务，还在调度室增加

了 2 个烤火炉。

站场内，当一辆辆满载旅客的公交车驶离

后，覃立军发现仍滞留了不少旅客，但驾驶员却没

有了。作为老公交司机，他果断跳上车来到驾驶室。

其他有公交驾驶资格的公司领导，也纷纷登上驾

驶室，公司总经理黄波还上车当起安全员。

雪夜行车，安全第一。为确保行车安全，公交

公司连夜全城搜集防滑链，防滑链不够就拿来粗

麻绳绑在轮胎上，防止车辆打滑；每条线路行车

前必须先进行探路，确认安全后才能发车；每辆

公交车配备 2 名驾驶员、1 名安全员，车上备有铁

铲，一旦车辆被雪卡住开不动，司乘人员立马跳

下车铲雪……

当晚至次日凌晨，一趟一趟晚点的列车陆续

到达。那个大雪之夜，张家界公交人悉心守护旅

客、运送旅客 3000 余人。

湖南日报 2月 6日讯（全媒体记者 杨玉菡

通讯员 刘青 李婷）2 月 6 日，益阳市资阳区五一

路，园林绿化工人正在紧急清运道路两侧断落的

树枝。

受 2 月 5 日晚低温雨雪冰冻天气影响，益阳

中心城区主次干道出现较大面积行道树断枝掉

落。据悉，常绿乔木受损 90%，断枝约 2 万枝，倒

伏树木约 4000 株，个别古树名木受损。

益阳市城管部门迅速反应，以雪为令，通宵

作战。园林、市政、路灯等城管队伍穿梭在大街小

巷，清除倒伏树木和断枝，及时清除安全隐患，全

力保障道路畅通安全。

截至 2 月 6 日 19 时 30 分，益阳市城管部门出

动 120 支队伍 6000 余人次，货车、皮卡车、高空

车、吊车等车辆 1200 台次，清理枯枝断枝 1300 余

车。目前，中心城区主次干道交通得到恢复。

益阳城区清理枯枝断枝保畅通

雪夜，他们护送三千人回家

冰雪冷 人心热

及时巡查 精准预判

中方县成功避险一起塌方事故

倾情付出，温暖游子回家路
——岳阳市全力做好滞留人员服务保障

积极应对低温雨雪冰冻天气


