
行动记者

湖南日报全媒体记者 蒋诗雨 通讯员 赵心玥

最近，不少网友抱怨说，他们去一些网红店

打卡时，发现竟然有人做起了排队的生意，他们

向消费者兜售自己排上的号，成为网红店排队

的“黄牛”。“黄牛”的存在，使得消费者在网红店

买一杯饮料、吃一顿饭，都要多排好长时间的

队。这实在太不公平了！

1 月 6 日下午 6 时许，记者来到近日消费者

反映较多的长沙网红餐厅“笨萝卜浏阳蒸菜馆”

进行了实地体验。

“笨萝卜浏阳蒸菜馆”位于长沙市芙蓉区定

王台街道育英街，记者看到，餐馆前人头攒动，

排号屏幕显示还需等待 290 桌方能就餐。餐馆门

口，蓝底黄字的招牌十分打眼，上面写着：“购买

黄牛号无效！”

先后有 3 个“黄牛”拿着手机向记者询问：

“想吃笨萝卜吗？我有号子可以直接进。”“你这

个号要多少钱？”记者问一“黄牛”，“50 块，直接

进，马上到号了。”他答道。

随后，“黄牛”将记者带到门店侧门人流较

少处，拿出一台手机小声地告诉记者：把这个取

了号的手机给门口叫号的核对。点完菜后，派个

人出来把手机还给他就行。

记者了解到，“笨萝卜浏阳蒸菜馆”的取号

系统规定，一个微信一天只能取一个号，而这名

“黄牛”得意地告诉记者，他有 30 台手机，60 个手

机号和微信号，可以分时段预约，保证所取号码

一直有效。运气好时，一次用餐时段可以赚到

七八百元。

记者拿着“黄牛”的手机，在门口领到了一

张纸质票，很顺利地进入了餐馆。记者向店员询

问“黄牛”的事，两名店员都声称，他们有办法辨

别是否从“黄牛”那里买的号。

从餐厅出来，记者看到还有多名“黄牛”在

店门口徘徊，有的“黄牛”守株待兔，站在人流必

经点，等顾客靠近时就低声向其兜售；有的则主

动出击，在来往的人群中穿梭，看到有意向目标

便凑上前询问。记者留意到，其中一个“黄牛”在

半小时内成功揽到了 2 批顾客，都顺利进入了餐

馆。

在小红书社交平台，网友们反映说，分节假

日、排队长短等不同情况，“笨萝卜浏阳蒸菜馆”

黄牛号从 30 元到 100 元不等。网友普遍对“黄

牛”是愤愤不平的，认为不公平，延长了正常排

队者的等待时间，且收费太高。但也有网友认

为，用金钱换时间，值得。

《中华人民共和国治安管理处罚法》规定，

倒卖票证属于违法行为，却依旧没拦住红线之

外的“黄牛”伺机而动。针对这一现象，坡子街派

出所民警表示，他们在现场查获“黄牛”后，会根

据实际情况进行处罚，但要从根源上杜绝这一

现象，还需店铺和消费者共同抵制。

网红效应催生了一波打卡与排队热的现象。

值得一提的是，网红店在生意火爆时应多考虑消

费者在购买时是否方便，如可以加开销售窗口，

加大线上服务等，尽快让消费者买到商品。

湖南日报全媒体记者 方兴

“进塘水库变红了，是不是又被污染了？”去

年 12 月底，岳阳县新墙镇有居民向本报反映说，

他们 400 多个村民就住在进塘水库附近，最近，

他们发现水库水变成了褐红色，且已持续近 2 个

月。村民怀疑是水库上方的养猪场排污造成的，

希望有关部门能帮他们查清楚，以解水体变红

之谜。

1 月 2 日上午，记者来到了岳阳县新墙镇进

塘水库。正如村民所言，水库的水体明显呈褐红

色，特别在西南角出水口附近，色彩更是浓烈。

水库周边未见有近期挖掘行为，不存在黄土被

雨水冲刷流进水库而造成水体变色的情况。

附近村民告诉记者，进塘水库始建于 1957

年，库区面积约 500 亩，库容量为 102 万立方米。

以前水库的水可以游泳，洗衣，但自从有了养猪

场后，这一切便成了历史。水库水变色的现象并

不是第一次发生，这几年先后出现了 3 次：2015

年呈绿色，2021 年呈酱色，这次成了褐红色。

村民们说，2002 年，在距水库不到 1 公里的

位置，岳阳县枫树湾畜牧有限公司办了个养猪

场。2012 年，公司为了方便，偷偷从养猪场埋设

管道通至水库，将污物污水抽到水库里。附近居

民发现后强烈反对，迫使公司停止排放并将这

些管道挖走。2015 年 10 月，水库水体变绿，居民

向镇政府和县环保部门投诉反映，得到的答复

是：水库属于养殖和灌溉用水源，不是饮用水

源，目前水质符合标准。

此后进塘水库水体颜色逐渐恢复。2021 年 6

月，进塘水库水体再次变色，这次呈酱色，居民

又向相关部门反映。当年底，岳阳县枫树湾畜牧

有限公司停止养猪。

然而，就在枫树湾公司停止养猪的那一年，

进塘水库上方又新建了一个更大的养猪场，即

岳阳县益豚农牧有限公司。公开数据显示：这个

养殖场占地面积达 711 亩，现存栏母猪 9350 头，

仔猪 13000 头。

居民们怀疑，水体变红是这个公司偷排造

成的。因为在去年 3 月，岳阳市生态环境局岳阳

县分局对该公司开展执法检查时，就发现该公

司擅自将养殖废水通过黑色管道偷排至下游山

塘。

记者围绕养殖场四周查看了一遍，现场并

未发现有明显排污行为，也未发现污水污物直

排进塘水库的情况。

进塘水库水到底为何成了褐红色？真是养

猪场在偷排吗？新墙镇人民政府负责环保的副

镇长许鑫告诉记者，接到村民的反映后，岳阳市

生态环境局岳阳县分局和镇政府进行了明察暗

访，至今未发现岳阳县益豚农牧有限公司有偷

排行为。对进塘水库水体变红一事，去年 11 月 30

日和 12 月 27 日，环保执法人员对水库水体进行

了两次取样，经过检测，各项指标均未发现超

标。报告结论为：水库水质符合农业灌溉用水

标准，排除畜禽养殖源污染情况，排除工业污染

情况。

镇政府就此咨询过相关专家，专家认为近

期水体呈褐红色的原因可能是藻类繁殖过快，

浮上水面，造成了水体呈褐红色。而藻类茂盛的

原因则可能是，以前多年向水库排放猪粪，使得

水库水底淤积过厚，加上 9 月至 11 月气温较高，

水库近期又捕捞了不少鱼，藻类多鱼类减少，就

造成水体变色变质。下一步，镇里将请岳阳市生

态环境局技术人员对水底进行检测，找到水体

变色的原因，然后进行科学治理。

编辑同志：

我是一名长沙市民，快过年了，我在朋友圈

和微信群看到了许多售卖烟花爆竹的信息，请问：

在朋友圈、微信群售卖烟花爆竹是否涉嫌违法？

一市民

记者追踪：

1 月 4 日，长沙市应急管理局烟花处一工作

人员回复称，如果在朋友圈发布的烟花爆竹销

售信息只是纯粹的宣传，即告诉大家去指定地

点购买烟花爆竹，不算违法。但如果不仅发布销

售信息还发生了线上资金往来等销售行为，则不

管有无销售许可证都涉嫌违法。并且一旦所销售

的烟花爆竹出现问题，售卖方、转发者均要承担

相关法律责任。在朋友圈私自售卖烟花爆竹，非

法经营数额超过五万元，或者违法所得超过一万

元的，就已经达到了非法经营罪的入罪标准。

湖南日报全媒体记者 王振亚

编辑同志：

我是邵东市昭阳小学的一名家长，我发现

学校周边有些商店销售“三无”产品，有些食品

店 卫 生 状 况 堪 忧 ，希 望 有 关 部 门 加 强 执 法 检

查，为孩子营造良好的成长环境。

一家长

记者追踪：

1 月 5 日，邵东市市场监督管理局回复称，1

月 2 日，该局派出工作人员联合大禾塘街道办

事处食安站对昭阳小学周边食品店、文具店进

行了集中整治。经查，昭阳小学门口现有食品

经营店 6 家，文具店 2 家，主要售卖零食、饮料等

预包装食品和文具、玩具。执法人员现场核查

发现，这 6 家食品经营店均办理了相关证照，但

“老陈小吃店”店内卫生状况较差，食品垃圾未

及时清理，并擅自分装销售可乐、美年达。“大

禾塘趣名堂便利店”“大禾塘阳阳商店”销售

“三无”玩具、水晶泥。工作人员依据《食品安全

法》规定，对“老陈小吃店”下达了《责令改正通

知书》，限期改正。针对文具店销售“三无”玩

具、水晶泥等情况，工作人员依据《产品质量

法》规定，没收违法销售的产品，责令改正。

湖南日报全媒体记者 王振亚 通讯员 赵心玥

校园周边店违规经营被查

编辑同志：

我们是衡南县茅市镇斗山桥村的村民，早

在 2020 年 3 月，我组申请地名变更，村民全部签

字同意，材料也提交了。镇政府盖章表明情况

属实，衡南县民政局区划地名办公室也有同意

批复。但时至今日，更名仍未执行。请问：村组

更名到底该如何办？另外，更名后是否影响身

份证和户口本的使用？

村民

记者追踪：

1 月 7 日，衡南县茅市镇人民政府回复说，

根据《中华人民共和国村民委员会组织法》相

关规定，村民小组的设立、撤销、更名、范围调

整的具体办理流程如下：村民委员会召集相关

村民小组会议讨论提出村民小组更名的申请，

申请理由必须充分有据；村民会议或者村民代

表会议表决通过；由村民委员会报所属镇政府

批准；镇政府召开专题会议研究通过；形成会

议决议报县民政局备案。村民小组更名后，村

民原身份证、户口本、银行卡的使用不受影响。

衡南县民政局区划地名办公室工作人员

告 诉 记 者 ，在 镇 政 府 批 准 并 到 县 民 政 局 备 案

后，村组更名流程完成，便已实际执行，村组新

地名即可使用。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 赵心玥

村组如何才能更名

编辑同志：

我是芷江侗族自治县罗旧镇人，最近，我

在鹭鸶岩渡口坐渡船时，有个船员非要多收我

5 元钱，还威胁说，以后不让我们过渡了。希望

有关部门管一管。

一村民

记者追踪：

1 月 4 日，芷江侗族自治县罗旧镇政府回复

说，镇党委、镇政府立刻组织工作人员对鹭鸶

岩渡口乱收费的问题进行了现场核查，发现个

别船员乱收费行为属实。镇政府已责令鹭鸶岩

渡口承包方负责人将多收取的过渡费退还到

位，并对相关涉事的船员进行提醒谈话。下一

步我镇将加强对鹭鸶岩渡口的日常监管，避免

此类现象的再次发生。乘坐者以后如发现违规

问题也可及时向镇政府举报。

湖南日报全媒体记者 田燕

渡口船员乱收费，镇政府查处

编辑同志：

邵阳县 043 县道谷洲镇古娄村段，2021 年

因修建污水处理厂预埋污水管道，路面开挖后

回填时没有压实，导致检修井旁边路面凹陷。

去年 12 月 12 日晚，我驾车行驶到该路段时，车

辆因此严重受损，人也受伤，请相关部门管一

管。

一居民

记者追踪：

1 月 7 日 ，邵 阳 县 谷 洲 镇 人 民 政 府 回 复 ：

对 于 居 民 反 映 的 古 娄 村 段 路 面 凹 陷 一 事 ，

我 镇 高 度 重 视 ，安 排 专 人 进 行 了 核 实 。邵

阳 县 043 县 道 谷 洲 镇 古 娄 村 段 ，是 邵 阳 县

城 乡 建 设 发 展 集 团 有 限 公 司 于 2021 年 承

建 谷 洲 镇 污 水 处 理 厂 项 目 内 的 附 属 工 程 路

段 ，该 工 程 于 2021 年 7 月 份 开 工 ，2022 年 完

工 。完 工 时 间 距 今 不 足 两 年 ，仍 在 公 路 建 设

质 量 保 证 期 之 内 。我 镇 积 极 与 公 司 对 接 ，现

该 路 段 已 用 交 通 标 志 牌 隔 开 并 正 在 维 修

中 。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 赵心玥

路面凹陷影响行车安全

编辑同志：

我是华容县东山镇人。从 2023 年 4 月 27 日

至今，在小墨山森林康养基地龚家塆附近，有

数辆小型三轮车、拖拉机来回上下山，将满载

的垃圾源源不断地倾倒在那里并就地掩埋，其

中包括生活垃圾、建筑垃圾和各类废弃物，对

周围的环境造成了严重的污染和影响。

一村民

记者追踪：

1 月 4 日，记者分别将情况反馈给华容县林

业局、东山镇政府，并联系到小墨山村的村支

书与塔市国有林场负责人，要求迅速调查处理

此事。

第二天，华容县塔市国有林场负责人回复

记者说，他们收到反映后，立刻组织护林员前

往确认，与周边村户沟通后很快摸清了情况。

此事系垃圾转运工人失职所致，为图方便将垃

圾直接倾倒在林场的偏僻地带，现已对其进行

批评教育。同时，立刻对涉及区域的垃圾进行

清理转运，并督促转运工人日后需将垃圾统一

送至塔市驿居委会的垃圾压缩站进行处理，决

不允许此类情况再次发生。

湖南日报全媒体记者 田燕 通讯员 赵心玥

转运工乱倒垃圾污染环境

编辑同志：

今年永州的 HIV 患者还没通过国家“双通

道”用药享受医保报销的审核，只能高价自费购买

药物。请问：“双通道”药品何时可以通过审核呢？

一群众

记者追踪：

1 月 11 日，永州市医疗保障局回应：根据相

关文件规定，参保患者须持有“双通道”管理药

品责任医师签名确认和就诊医院相关部门意见

的《湖南省医疗保险“双通道”管理药品使用申

请表》及有关材料（身份证复印件、医保电子凭

证或者社保卡复印件、证明疾病及病情程度必

需的相关医疗文书），向参保地区医保经办机构

提出申请，医保经办机构将在申请资料确认后

的 20 个工作日内完成待遇审核，审核通过后方

可自申请之日起享受一个年度“双通道”管理药

品购药报销待遇。如需要使用双通道药品，请按

要求带好相关资料到定点医疗机构进行申请。

湖南日报全媒体记者 蒋诗雨

老师：

我是一名大一新生，突然的降温和萧瑟的

气息让我的心情开始莫名的悲伤、难过，跟现在

天气一样，失去了阳光和希望。明明什么也没

干，可还是觉得很累，每天只想躲进被窝，不想

跟任何人打交道，上课也打不起精神起来。忧

郁、难过，好像各种情绪蜂拥而上。我是怎么了？

小依

小依：

你说的情况可能很多同学也有同感。阳光

明 媚 的 日 子 心 情 很 美 丽 ，一 到 冬 季 阴 冷 的 日

子，整个人也变了。你感受到的悲伤、难过等情

绪也叫季节性情绪失调，是通常发生于秋冬季

的一种感情或情绪的失调，它是一种常见的心

理问题，主要表现为：在一年的大部分时间内

都有良好的健康状况，唯独在秋冬季的时候会

感到疲倦，对工作和学习提不起精神，且伴有

与抑郁症相似的临床特征，如记忆力减退、思

想不集中、心情低落、社交活动减少等。在大多

数情况下，这种失调可以通过调节自愈。以下

几点建议希望能帮助你缓解秋冬季节的小悲

伤。

正确认识自己的情绪。到秋冬季，当发现自

己情绪不佳时，试着接纳自己情绪的不稳定。每

当你控制不住难过、生气的时候，试着放松让自

己平静下来。给自己的情绪找一个出口，比如写

日记，和家人或朋友聊天，必要时也可寻求专业

心理咨询师的帮助。

增加室内外的运动。运动可以释放快乐的

多巴胺。可以试试做做简单运动，或者打扫卫

生、做手工、参加社团活动、与好友聚餐，尽量让

自己动起来，去发现生活中每一个小确幸，而不

是躺在床上消磨时光。

珍惜每一个晴天。有研究人员指出，光和温

度的变化会导致大脑中的化学失衡，进而增加

悲伤感。缺乏阳光可能意味着我们的身体产生

较少的褪黑素，少晒太阳也可能意味着身体里

的血清素分泌减少，它们都是影响情绪、食欲和

睡眠的激素。因此，冬季有阳光的日子，要尽可

能多去户外接受阳光滋养。

多创造一些快乐的体验。冬季虽然寒冷，但

也有家人闲坐、灯火可亲，有暖和的被窝与温暖

的食物。尝试购入一些颜色鲜艳的衣服，给自己

的书桌摆上一些鲜花，或者和朋友一起去看看

演出都是非常棒的选择。

规律饮食和健康睡眠。保证饮食均衡，多吃

含有维生素 C、维生素 D 的食物。不要陷入越熬

夜越抑郁的恶性循环，尽量在 11 点之前就寝，保

证每天拥有 7 小时左右的睡眠时间。

季节性情绪失调往往和季节交替有关，当

春天回暖，白天光照时间增加后，症状又会渐渐

消失。因此，相信自己，明媚的春天在不远的将

来，一切皆可期。

湖南省高校心理健康服务团队 丁玲（长沙

民政职业技术学院） 龚勋（长沙理工大学）

谈心室

能在朋友圈售卖烟花爆竹吗

永州“双通道”药品何时可通过医保审核

如何缓解秋冬季节的小悲伤

村民盼解水库水体变色之谜
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