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南岳，不止有衡山。

在南岳，火文化、福寿文化、祭祀文化、山岳文

化、抗战文化、宗教文化、书院文化等交相辉映、经

久不衰，是湖南旅游“五张名片”中历史文化名片的

代表。

在南岳，沐山风习习，听松涛阵阵，观星河点

点，享天地自然，再与好友，或爱人秉烛夜谈，体味

“衡山苍苍入紫冥，下看南极老人星”的诗意与浪

漫。

在南岳，金庸笔下的“衡山派”遗世独立，傲然

立于祝融之巅，带你重回快意恩仇的江湖岁月……

生态资源得天独厚、历史人文底蕴深厚，使得

南岳成为首批国家重点风景名胜区、首批国家 5A 级

旅游景区、首批国家全域旅游示范区、国家级自然

保护区、全国文明风景旅游区，也成为众多游客的

旅行目的地。

旅游环境是南岳经济社会发展的生命线。今

年 4 月，南岳区全面开展旅游环境整治“雷霆行动”，

对一切影响旅游环境的现象“开刀”，对一切影响旅

游秩序的违法犯罪“亮剑”，以强有力措施和手段，

保障旅游环境文明、和谐、安全、有序，清爽干净地

迎接第三届湖南旅游发展大会。

如今，南岳各类旅游乱象得到有效遏制，旅游

环 境 持 续 向 好 。 2023 年 南 岳 区 预 计 接 待 游 客

1467.08 万人次，同比 2022 年增长 46.56%，同比 2019

年增长 11.45%；旅游总收入 160.12 亿元，同比 2022

年增长 45.22%，同比 2019 年增长 41.05%。

寒冬至，雾凇美。连日来，南岳衡山迎来了不少前

来欣赏雾凇美景的游客。在南岳随处可见的还有一抹

“执法蓝”，巡视、检查商家是否存在店外喊客、不买香不

许停车等旅游乱象；一群“志愿红”走街串巷，劝导商户

规范、文明经营。

“整治旅游乱象、优化旅游环境，不仅仅是政府部门

的事，还是每一位南岳人的分内事。南岳旅游环境好

了，作为南岳人，我们脸上也有光。”“衡阳群众”志愿者

陈宝国说。

近年来，人们出游意愿增强，旅游市场快速升温。

然而，一些欺客宰客、跟客缠客等侵害游客合法权益的

事件，严重损害了南岳旅游形象。

“要同心同德、同向发力、敢于斗争、勇于担当，以铁

一般的意志、铁一般的措施、铁一般的手段、铁一般的纪

律坚决、全面、彻底整治旅游乱象，不获全胜决不收兵！”

4 月 6 日，南岳区召开旅游环境整治“雷霆行动”誓师大

会，吹响整治旅游乱象“集结号”，南岳区委书记刘浪的

话掷地有声。

当天暴雨突袭，但南岳铁腕整治旅游乱象的决心不

减。来自乡镇街道、执法管理单位、路段责任单位的 300

余人，冒雨宣誓、众志成城，他们以决战决胜的姿态、敢

打必胜的决心，誓要与旅游乱象作斗争！

南岳区将城区划分为 10 个路段，各路段和专项整治

组由区委书记和区长挂帅，区“四大家”领导班子成员带

队，部门牵头，全区 40 余个单位和部门参与配合，纪委监

委严格监督检查，共同推动南岳旅游环境全面净化、彻

底改变，提升景区的吸引力、美誉度和体验感——

金沙路、方广路坚持每日一小结，以简报形式促进

工作；祝融北路组建女子巡逻队，成为一道靓丽的风景；

高速连接线对出店喊客、诱导消费实行“零容忍”，保持

进城线路干净清爽，给客人留好第一印象；庙东路段创

新工作方式，采用举手牌促规范；西街路段热情为游客

提供咨询引导，服务入庙最近 1 公里；南街路段提前 1 小

时到岗值班，做到与大庙开门时间同步；祝圣路段组织

学生志愿者发放宣传资料，树立优化环境从学生抓起的

理念；东环路段划设临时蔬菜专区，规范马路市场；中心

景区持续打击流动叫卖，注重做好极端天气和旺季期间

温馨服务。

整治旅游环境还要发挥群众力量。举办专

题会、座谈会、屋场恳谈会，南岳各级各部门

走街串巷，发动市民参与“随手拍”有奖举

报活动，争当整治旅游乱象的“宣传

员”“监督员”“践行员”。

祝融街道更是创新推出“祝

融微管家”社会治理品牌，发

动引领 400 余名党员、志

愿者投身旅游环境整治

“ 雷 霆 行 动 ”，广 泛 开

展文明诚信经营宣

传 教 育 ，坚 决 对

旅 游 乱 象 说

“不”。

12月 23日 11时许，还未到饭点，南岳区仁

和饭庄内就已座无虚席。“这一个多月来，店里

生意格外火爆。一问游客，都说是看到我们登

上了‘红榜’才来的。”饭店负责人袁伟说。

“我们在全域旅游服务中心的公示牌上

看到‘红黑榜’，发现这家店因为文明诚信经

营被列入红榜，那在这吃饭、消费肯定不用担

心被坑。”游客郭倩说。

他们口中说的“红黑榜”，指的是南岳区

旅游行业诚信“红黑榜”。

今年 4 月，南岳区在全区范围内开展旅游

环境整治“雷霆行动”，在打击整治旅游乱象

的同时，建立文明诚信经营评价机制，推行旅

游行业诚信“红黑榜”。

南岳区将在辖区内从事旅游经营活动的

经营主体及其从业人员和无照经营的个人，

包括旅行社、餐饮店、住宿店、环保香店、旅游

工艺品店、食品店（含土特产店）、停车场、涉

旅网店等涉旅行业和个人，均纳入“红黑榜”

的监管对象。

对文明诚信经营、优质服务类门店列入

“红榜”，为其颁发“文明诚信经营户”牌匾，大

力宣传推介，并择优推荐为年度文明诚信十

佳经营户，在政策、资金上予以倾斜。对欺客

赶客、诱导消费类门店列入“黑榜”，对其进行

通报曝光。对一年内累计两次列入“黑榜”的

门店勒令退出经营。

“红黑榜”每季度一评，并在南岳区党政

门户网站，南岳旅游、天下南岳微信公众号，

南岳旅游集散地电子显示屏，南岳全域旅游

服务中心公示牌等发布公示。

不仅如此，南岳还对涉旅从业人员建立

个人诚信名录，对破坏旅游环境或充当“保护

伞”的公职人员，一律从严追责问责；对破坏

旅游环境的其他人员，列入黑名单，实施限制

进入景区等相关管控措施；对于情节严重、性

质恶劣的经营户和从业人员实行严格的行业

退出机制。

南 岳 区 还 制 定“ 旅 游 环 境 整 治‘ 雷 霆 行

动’工作方案”，发布“旅游环境整治‘雷霆行

动’政府通告”，公布打击跟客缠客，强占公共

停车位、乱收停车费，吊带索钱、塞符塞像等

强迫消费，“代客烧香”“网络烧香”，非法营

运、以有偿带路名义骗取钱财，出店喊客等 6

种违规行为，规定处罚标准和措施，让旅游乱

象整治有章可循、有法可依。

“通过建章立制，加大对旅游市场违法违

规行为惩处力度，让涉旅商户不敢违、不想

违，从根本上遏制了南岳旅游市场乱象，塑造

南岳文明旅游形象。”南岳区委副书记、区长

蒋炳炎说。

“高价香”“香行宰客”曾是南岳游客投

诉最多的问题之一。旅游旺季时，旺盛的

香火还给南岳带来空气污染。

为优化旅游环境，自 7 月 15 日起，配合

“雷霆行动”的开展，南岳区全面推行使用

新型环保香，不仅价格便宜，香体质量也得

到提高，所产生的空气污染大大减少。

南岳区市场监督管理局相关负责人介

绍，新型环保香香体采用柏木、檀木、沉香

木为主的纯木粉，香味醇、污染少，包装规

格也更小，一套新型环保香仅包含 1 盒拜

香、8 盒配香、1 张祈福裱文，且拜香和配香

的香体更短、更细。同时，外包装采用原木

浆纸，最大限度地减少了燃烧时的烟尘和

污染。价格上，每套新型环保香零售价分

别不超过 48 元、68 元、88 元。

“我店子正对南岳大庙，往年往外看，

大庙上都是黑烟缭绕，香灰也会随风吹到

店里，一天下来，店子卫生都搞不赢。推行

环保香以后，再也看不到黑烟了，店里也干

净多了。”南岳大庙附近的商户旷思文说。

优化旅游环境，不仅要回应游客关切，

更要动真碰硬，捍卫“天朗气清”旅游环境。

南岳区依法从严打击跟客缠客、追车

喊客等各类破坏旅游秩序的违法行为，对

于构成犯罪的，依法追究刑事责任。还依

托“雪亮工程”，建成全程动态可视化实战

平台，由公安、城管、政务中心、旅游服务中

心等多部门进驻，共同组成“联合视频巡查

岗”，及时发现破坏南岳旅游市场行为，并

迅速出警打击震慑。

11 月 21 日，衡阳市公安局南岳分局旅

游警察大队通过视频巡查发现，西岭片区

有多人上路拦车喊客。因违法行为人多且

分散，旅游警察大队联合山鹰突击队、半山

亭派出所和交警中队出警，由视频巡查岗

联动指挥调度，实时与打击组进行沟通，实

现精准打击。当天共查处 10 起违法行为，

并依法行政拘留。

视频监控远程巡查，执法人员就在身

边。去年来，南岳区推进城市管理执法体

制改革，派驻城管综合行政执法大队部分

人员下沉至乡镇街道，并下放占道经营、流

动叫卖等执法权限，做实做强“大城管”工

作格局，确保旅游乱象第一时间发现到位、

第一时间处理到位、第一时间教育到位。

“以前，那些违法违规扰乱旅游市场秩

序的商户，看到城管执法人员来检查了，立

马就散场。等执法人员一走，他们又卷土

重 来 ，我 们 社 区 干 部 去 劝 导 ，商 户 根 本 不

听。现在将城管执法力量下沉，街道组建

起行政执法大队，能依法依规处罚违法违

规行为，我们讲话更有底气！”祝融街道负

责人说。

下 定 决 心
吹响整治旅游乱象“集结号”

建 章 立 制 持续强化旅游环境整治

动 真 碰 硬 捍卫“天朗气清”旅游环境

治 理 有 效
提升游客满意度和体验感

南岳又火了！12 月中旬，南岳迎来今冬

首场降雪和大面积的雾凇景观，众多游客慕

名而来，观赏雾凇美景。仅 12 月 16 日至 17

日，南岳衡山共接待游客 12.55 万人次。

“我每年都会来南岳登山祈福看美景。

年年来南岳，年年有不同，尤其是今年。今年

南岳的旅游环境好多了！”江西游客马成进

说。

摩托车追车缠客现象基本遏制、不买香

不准停车或杂物占车位现象全面整治、居民

利用公共场地收停车费现象大幅减少、店外

喊客拉客得到明显好转、高价宰客明显减少、

涉旅投诉明显下降……南岳旅游环境整治

“雷霆行动”取得阶段性成果，游客在南岳的

满意度和体验感不断提升，更吸引一大批文

旅项目纷至沓来，打造南岳旅游新亮点。

民国风情体验地——衡阳 1944 历史记

忆街区项目占地约 49 亩，计划投资 5 亿元，位

于祝融文旅小镇项目二期，以电影《援军明日

到达》为 IP，复原 1944 年衡阳古城的记忆场

景，拟打造集住宿、娱乐、休闲、购物、餐饮等

功能于一体的民国风情度假区。目前，该项

目正在加紧建设中。

亲子研学新去处——今年暑假，由湖南

华声亲知教育管理有限公司打造的南岳衡山

国际研学营地试营业。营地以南岳衡山为核

心，占地 79 亩，建筑面积 9 万平方米，配套建

成研学综合楼、标准千人研学宿舍、文化主题

工坊、会议报告厅、酒店餐饮、风雨操场、野餐

露营及拓展活动区，打造国内劳动实践教育、

科普主题研学的营地行业标杆和知名品牌。

项目全部建成后，预计 5 年内可为南岳引流

50万人以上。

古镇夜色品味地——夜幕降临，庙东古

街“衡山派”夜市的热闹才刚开始，臭豆腐、烤

冷面、羊肉串等特色小吃应有尽有，灯笼、油

纸伞等古风元素带你一秒穿越武侠世界；南

岳古镇推出的非遗展演、角色扮演、创意集

市、古风快闪、街头路演、灯光秀等古风沉浸

式游玩活动欢乐有趣；祝融小镇彩灯艺术节

流光溢彩，“龙腾四海”“水上宫灯”“熊猫乐

园”等 53 组巨型彩灯绚丽灿烂、梦幻浪漫。

11 月初，南岳古镇上榜首批省级夜间文化和

旅游消费集聚区。

此外，南岳区争做“弄潮儿”，为文旅市场

注入更多青春活力，“圈粉”年轻游客。“五岳

特种兵”打卡、“笑傲江湖”国潮音乐夜市、“火

苗音乐节”、南岳大庙五月国风汉服活动等特

色文旅活动精彩纷呈，更上线 3种口味的南岳

文创雪糕，引得年轻游客争相打卡。

南岳区还积极开拓省外客源，对引客入

岳的旅行社、导游进行奖补，推行“一团一策”

“一事一议”，尽全力服务好省外游客，先后吸

引东北、澳门、香港、台湾等省外旅游首发团

来南岳旅游。

新潮项目轮番上，夜间畅游花样多。今

年来，南岳省外游客、年轻游客、过夜游客均

呈现大幅增长，在阔步世界级文化旅游目的

地的新征程中行稳致远。
（（本版图片除署名外均由南岳区委宣传部提供本版图片除署名外均由南岳区委宣传部提供））
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岳庙社区北支街小区召开岳庙社区北支街小区召开““雷霆行动雷霆行动””恳恳
谈会谈会，，动员群众和商户积极参与配合动员群众和商户积极参与配合。。

执法人员依法执法人员依法
对扰乱旅游管理秩对扰乱旅游管理秩
序的经营门店处以序的经营门店处以
关门停业整顿关门停业整顿。。

游客欣赏南岳雾凇游客欣赏南岳雾凇。。曹正平曹正平 摄摄

执法人员对乱停执法人员对乱停
乱放行为进行整顿乱放行为进行整顿。。


