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【成效扫描】

千秋基业，人才为先。娄底以建设全省人才副中心和

创新高地为目标，奋力营造“近悦远来”人才发展良好生态

环境，以高质量人才队伍助力中部地区“材料谷”建设。目

前，娄底“人才超市”已收集 2000 多条人才信息，200 多条企

业信息，多家人力资源企业入驻，即将正式投入运营。

【经验探究】

2022 年 4 月 14 日，娄底召开市委人才工作会议，向全市

人民发出号召：奋力打造全省人才副中心城市，为建设现代

化新娄底提供坚实的人才支撑。

娄底充分释放求贤若渴、唯才是举的强烈信号。一年

多来，娄底成立湘中人才集团，加快推进“人才超市”建设，

湘中人才集团、人才中介机构和政府人才服务机构全面入

驻湘中人才大厦，高标准打造全市人才服务综合体。去年

以来，娄底引进各类人才 4.6 万余人，其中“高精尖缺”人才

4000 余人。

娄底以 10 条工业新兴优势产业链为重点组建人才链

专家团，由人才链专家团全程提供战略咨询和技术攻关。

今年，娄底聘请毛新平院士等 7 名专家为娄底市精品钢材

及薄板深加工产业链人才链专家团成员，为中部地区“材料

谷”发展提供强劲“智能”。娄底已引进创新团队 32 个，集

聚 157 名行业高层次人才，培育高价值发明专利 68 件，推动

4 个年产值上 100 亿的产业项目顺利投产。

梧高凤自来，娄底为人才成长搭建最优平台。据悉，

“人才超市”建设有娄底人才一体化服务平台和湖南湘中人

才网两大子系统，聚焦人才发展全周期、人才工作全流程，

一网整合政府公共服务和市场化资源，打造人才“掌上办

事”的总入口。同时，畅通政企人三方信息沟通，推动人才

供需精准匹配等，优化人才“引育用留”全链条，构筑起人才

服务新高地，让人才对娄底一往情深、来娄底一见倾心、在

娄底一展身手。
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政策超市——线上推送、解读各类惠企政策。

金融超市——可快速完成融资担保、线上放贷。

土地超市——全方位看地，智能化选地，淘宝式买地。

人才超市——聚焦人才发展全周期、人才工作全流程，将打造人

才“掌上办事”平台。

营商环境直通车——开进企业心坎，实现企业问题直述、诉求直办、

服务直达。

作为环长株潭城市群一小时经济圈的重要节点城市，娄底接连开通

“四个超市一台车”，是等高对接标杆城市，全面升级营商环境的硬核举

措，也是兴产业，打造中部地区“材料谷”的现实需要。

良好的营商环境是经济发展的助推器。娄底市委书记邹文辉介

绍，近年来，娄底以深化改革创新为动力，以降成本为重点，不断优化

营商环境，增强投资吸引力，提高市场开放度，推动发展质量和效

益不断提升。

“四个超市一台车”的运行，在全市上下持续掀起一

场“行政效能革命”，各级各单位向企业反映的顽症

痼疾开刀，为企业发展降本增效，助力营商

环境全面升级。
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【成效扫描】

截至 11 月底，娄底“政策超市”平台汇集惠企政策

11762 条 ，累 计 注 册 用 户 65120 个 ，累 计 智 能 匹 配

14180 次，累计政策检索查询 841569 次。平台的正式

开通，让政策兑现“一网尽享、一键智配、一站办理”，

将进一步为企业享受政策红利提供便利条件，也将为

娄底优化营商环境打下坚实基础。

【经验探究】

2022 年 6 月 20 日，娄底市“政策超市”平台上线开

通。娄底市委、市政府高度重视政策超市平台建设工

作，娄底市政策超市平台从 1 月份开始筹备，于 6 月 15

日试运行，经过不断调试和完善，已经成为功能完备、

政策集中、快捷便利的惠企平台，主要包括看政策、得

政策、享政策等“三大板块”，政策查询、智能匹配、今

日申报、申报项目、政策图解、政策专题、营商环境直

通车等“七大功能”。

该平台主要梳理归集、发布各级各类惠企便民政

策，包括税收优惠、降本增效、资金奖补、金融支持、要

素保障、就业创业、产业园区等 7 个方面。企业、群众

通过检索关键词、政策实施日期、服务部门等信息，可

精准查找相关政策内容，在线申报、办理所需业务，做

到“让数据多跑路，政策送上门”。

“政策超市”平台突出便捷、智能、高效，进一步优

化 办 事 流 程 。 打 破 各 层 级 、各 部 门 之 间 的“ 信 息 壁

垒”，建立涉企政策集成数据库，实行统一发布、数据

共享，并配备政策图解、开设政策专题，让企业对政策

“看得见”又“看得懂”；运用大数据和人工智能技术，

计算匹配企业信息和政策信息，自动生成匹配报告，

精准为企业推送可申报的政策和路径，变“企业找政

策”为“政策找企业”；设置在线申报、网上审核、进度

跟踪、结果公示等功能，开通“免申即享”服务，凡符合

免申即享条件的无需申请，经业务部门审核通过，即

可享受相应政策优惠。
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【成效扫描】

目前，娄底市“土地超市”公众版已上架 357宗土地，包

括商住用地、工业用地、仓储用地、集体建设用地、矿产资源

等多种类型，实现土地供应与市场需求的精准对接。已精

准对接预购意向 10余起，先后收集房企意见建议 11条。

【经验探究】

11 月 17 日，娄底市“土地超市”正式启用。

11 月 22 日，娄底市“土地超市”上线第 5 天，富鑫源置

业有限公司以 1.6 亿多元竞得娄底“土地超市”首宗挂牌出

让土地。

“这种全景式浏览沉浸式选购的模式非常契合我们的

需求，特别是实现了从选地、看地、拿地到签约全流程网上

办理，减少了我们的成本。”富鑫源置业有限公司总经理吴

超说。

全方位看地、智能化选地、淘宝式买地……在娄底，通

过“土地超市”，一宗宗地块信息被摆上“货架”，企业在线

查看挑选，看中即可“对接下单”，有效搭建政企“双向桥”。

娄底市“土地超市”采用“线上管理平台+线下体验门

店”运营模式，创新性实现土地、矿产、标准厂房、房屋等资

源信息的全域归集，可向企业提供“一站式”服务，有效促

进土地等资源要素与经营主体需求的精准配对。

娄底市“土地超市”系统分为政务版、公众版、线下大

数据应用三个部分。其中，政务版主要面向娄底市各级政

府部门，构建土地、房屋、矿产、地理信息四大仓库，可实现

储备、报批、供应、供后监管等功能，实现土地全生命周期

管理；公众版主要面向企业用户，相关企业通过互联网访

问，详细了解热点地块推介视频、挂牌信息、交易信息、已

上架货源信息等，供经营主体挑选；线下大数据应用，覆盖

“土地超市”线下门店，可现场察看土地高精度实景三维数

据，以及娄底市自然资源的现状、规划、管理三大类共 248

项数据。

【成就扫描】

“营商环境直通车”，主要受理企业在生产经营和发展过程

中遇到的“急难愁盼”，政府部门推诿扯皮、敷衍塞责、设卡刁难

等损害营商环境的问题，切实提升企业获得感和满意度。今年，

“直通车”共办结企业诉求947个，回访满意度97.4%。

【经验探究】

每季度召开 1 次民营企业家座谈会，市委书记或市长与

企业家面对面沟通交流，直接听取诉求，督办直办解决问

题。这是娄底“营商环境直通车”工作的一项重要内容。

2022 年 3 月 19 日，娄底创新开通“营商环境直通车”。采

取热线直接、信息直报、上门直访、沟通直面、诉求直办、服务

直到、问责直达等“七个直通”措施，实现政企之间诉求表达、

问题处理、情况反馈闭环管理。

“直通车”依托 12345 政务服务便民热线，开设营商环境

“政企通”专席，设立民营企业服务热线，配套建立涉企政策

知识库和政策专员库，全天候收集、审核、回访企业诉求，并

对具有共性及反映强烈的问题，直报市委书记、市长。35 名

市领导挂点服务 143 家娄商企业，35 名市级领导联系全市高

质量发展 50 个重大项目，20 名市级领导挂点帮扶 20 家规模

工业企业，工商联系统共走访企业 171 家。

在 此 基 础 上 ，9 月 29 日 ，娄 底 上 线“营 商 环 境 直 通 车 ”

APP，延伸经营主体表达诉求的渠道。该 APP 内设企业诉求

反映和涉企检查备案两项功能，能实现诉求办理码上报、码

上评、马上办，执法检查赋码入企、一码通行、扫码留痕。

娄底还将“营商环境直通车”APP，直连“金融超市”与

“政策超市”平台，互联互通，三大平台实现政策查询、申报项

目、信贷匹配、诉求办理、涉企检查备案等多功能于一体。

营商环境就是生产力，抓营商环境就是抓发展。新征程

上，娄底将把优化营商环境摆在更突出位置，不断创新体制

机制，持续加大改革力度，助力企业降本增效，力争让一流营

商环境成为娄底发展的“金字招牌”，让各类企业在这里安心

扎根、不断做优做强做大。

政策超市
变“企业找政策”为“政策找企业”

土地超市
全方位看地、智能化选地、淘宝式买地

人才超市
打造人才“掌上办事”的总入口

营商环境直通车 反映强烈的问题直报书记、市长

【成效扫描】

娄底市“金融超市”自去年 7 月上线运行以来,已

入驻金融机构 27 家、企业 6.69 万家,推出金融产品 175

款,撮合总授信金额 204.11 亿元,放款 166.94 亿元;获贷

平均时长由上线前 22.5 天缩短到 7 天,全市企业贷款

加权平均利率下降至 4.04%,中小微企业“融资难、融

资贵、融资慢”问题得到有效缓解。

【经验探究】

从手机点开娄底市“金融超市”首页，税务贷、材

料贷等金融产品琳琅满目，入驻企业可一键获取各类

金融政策，实时发布融资需求，精准匹配信贷产品，快

速获得线上融资。

企业征信不透明、申请贷款少抵押、信用管理不

到位，使企业“融资难”、金融机构“畏贷”“惜贷”。

为切实破解“企业贷不到、银行不敢贷”难题，娄

底市推出“金融超市”。以“商超”模式打造线上金融

服务平台，实现银企自由配对，帮助企业实现获贷比

最大化、获贷时间最小化、获贷成本最低化。

娄底市通过搭建线上平台，整合银企资源，银行

和担保公司参与平台建设，推动涉企主要金融产品快

速实现线上化改造，聚力打造集政银企信息沟通、交

易撮合、信用评估、融资担保、线上放贷等功能于一体

的线上综合金融服务平台。强化“金融超市”与市政

务信息系统连接，依法采集企业信用信息，并运用大

数据云计算，“金融超市”对企业数据进行智能分析，

设计风控模型，多措并举为企业增信、让银行放心。

目前，“金融超市”已归集 35 个部门 772 项 2.45 亿条信

用数据。

精准服务经营主体。娄底市“金融超市”推行“双

向抢单”机制，一方面支持金融机构提供更丰富的金融

产品，进驻企业可线上精准匹配信贷产品；另一方面企

业可一键发布融资需求，供金融机构“选货抢单”，以优质

产品和服务赢得客户。据悉，自“金融超市”上线以来，平

均每天新增入驻企业130余家、放贷3100 多万元。

金融超市
银企自由配对，“双向抢单”引“活水”入企

位于娄底经开区的娄底

半导体显示新材料产业园，

总投资60亿元。李中声 摄

娄底海特科技发展有限公司工程

机械生产车间。 申晔军 摄

娄底市“土地超市”启用仪式。 曾玉玺 摄

娄底高标准打造人才公寓，实

现人才“拎包入住”。 廖金姣 摄


