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“塔山有好茶，西江半是芽。高峰漾绿海，茗香

飘万家。欢迎大家来到我的直播间！”12 月 27 日，

和煦的冬日暖阳透过蒙蒙云雾，倾洒在常宁市塔山

西江村绿得泛光的茶树上，漫山茶园隐于云雾之

间。乡村主播“塔山茶蒋哥”立于绿叶之间，轻点屏

幕打开直播，推介起了当地特产“云雾茶”。

5G 直播、智慧安防、天翼云播……笔者漫步西

江村，沿着山麓小道漫步至茶园山腰，空气格外清

新，沁人心脾。放眼眺望，极目之处皆是葱郁的茶

绿色。置身其间，让人不由生出“悠然见南山”的心

境，一幅充满活力的山村民居图徐徐展开。

随着 5G 信号普及，“数字乡村”云信息平台运

行，“数字春风”吹进瑶乡高山深处，吹进朦胧云雾

间的村落，大山深处的瑶乡开启了“数智”蝶变。

数字“湘”村，向“数”而兴。“衡阳市发力数字经

济，6254 家企业上云，1314 家企业上平台。”12 月 25

日，衡阳市委副书记、市长朱健在衡阳市第十六届

人民代表大会第三次会议所作的《政府工作报告》

中指出：数量分别居我省第二、第一。

今年，衡阳市持续推进衡州大道数字经济走廊建

设。数字经济产值达 1600 亿元，数字经济同比增长

15%。中国电信衡阳分公司发挥了主力军的作用。

春风化雨，润物无声。“近年来，中国电信衡阳

分公司积极履行央企责任，发挥行业优势。依托随

着 5G 网络和光网宽带在衡阳市农村地区的覆盖，

推进各类数字化应用。”分公司党委书记、总经理肖

昊亮说，让“数字化”春风吹满蒸湘大地，数字“新农

具”，耕出“智慧田”，科技赋农，走出乡村振兴路，为

衡阳加快建设省域副中心城市和国家区域重点城

市贡献电信力量。

信息“高速”入深山，村民是 5G
信号受益者

“没想到绕了这么多圈，入山了还有满格的 5G

信号。”慕名来西江村旅游的广州游客陈先生惊喜

发现，身入深山的自己竟然依旧有 5G 信号，景区打

卡、刷抖音毫不受限，顿感幸福感满满。

“别说 5G 了，以前我们这山前相见要靠喊话。”

中国电信衡阳分公司塔山所所长贺军告诉笔者，常

宁市塔山瑶族乡是衡阳市唯一的少数民族乡，平均

海拔 823 米，属高寒地区，通讯问题一度是困扰乡村

发展的难题。

中国电信，为梦想加速。2021 年，塔山通信信

号不畅的问题受到上级部门的高度重视，省、市、县

三级协同，衡阳电信等单位通过 10 余次的实地走访

勘测，最终确定了 6 座新增基站的具体位置。

2022 年，6 座新增通信基站先后开通，彻底改变

瑶乡通讯网络不畅的局面。目前，全乡已全面实现

光纤宽带到村组 100%全覆盖，交通干道、景区、居

民聚居区的移动信号覆盖率达 95%。在中国电信

衡阳分公司的帮助下，板角村、东江村等七个村落

率先实现了中国电信 5G 全覆盖。

今年，衡阳电信满足客户对宽带更高需求，投资

3000万元广泛布局“三千兆”,即千兆 5G、千兆宽带、千

兆WIFI，围绕全市108个标杆示范小区和80个重点集

镇打造三千兆品牌。截至 12月上旬，衡阳市城区千兆

端口占比达98.89%，农村千兆端口占比76.33%。

同时，衡阳电信投资 1.5 亿元全面推进 5G 网络

在乡镇、农村及边远地区的深度覆盖。目前，该公司

已在衡阳市农村地区布局安装 5G基站 1406站(套)。

5G 走播助力增收。“来看看，我手上的是今年

最后一批云雾茶啦。”云雾弥漫的高山茶园间，身着

瑶族服饰的“塔山茶蒋哥”正在直播。

茶园采茶、上山挖笋、手工制茶……“蒋哥”告

诉笔者，随着网络的普及，为了打开农产品销路，传

播瑶族文化，3 年前，“蒋哥”试水网络直播。然而，

“网红之路”也有颇多“曲折”。

“有次我们直播上山挖竹笋，走到深山里，网一

下就断了。6000 多人的直播间一下就掉到不到 50

人，真是心痛。”在“蒋哥”看来，作为乡村主播，他是

5G 信号“头号”受益者。

“蒋哥”说，不同于在家直播的场景局限，户外

丰富的场景使得走播获得更多流量。满格的 5G 信

号，让随时随地的走播成为可能。

时下，借助于“网络高速”，生长在塔山瑶乡高

山的云雾茶已远销河北、山东等地。公司电子商务

发展迅猛，今年春夏茶的线上销售较去年同期剧

增。“过两天我还计划来一场沉浸式喂猪。欢迎关

注！”蒋哥说。

离开塔山瑶乡，笔者来到衡阳县岣嵝乡神皇山

村村部。一块天蓝色的“中国电信天翼·数字乡村”

屏幕挂在村部东面墙上。村党总支书记董端祥拿

起遥控器轻点按钮，打开“中国电信天翼·数字乡

村”平台。

屏幕下方出现“特色产业”“智慧党建”“乡村治

理”等板块。董端祥点击“乡村治理”板块，画面显

示董湾村后山通往油茶林山区的入口处。

笔者透过屏幕看到，几个村民跨过黄线，准备

进入防火警戒区。“您已进入林区，严禁携带火种入

山。”云喇叭立即响起语音提示，严禁野外用火。

“目前正是森林防火的关键期。这段时间，每天

进出董湾后山的村民有 10 余人。”董端祥指着屏幕

说，多亏有了云广播及时提醒，村民自觉遵守森林防

火法律法规，不带火种进山，减少了火灾隐患。

村民尝到“数字乡村”甜头。去年 9 月，中国电

信衡阳分公司在神皇村启动“数字乡村”建设。村

里利用智慧平台、可视云广播等，指导村民开展油

茶、油菜、瓜果、蔬菜种植，及鸡鸭等家禽科学养殖，

乡亲们的腰包鼓了起来。村党总支负责人说，今

年，神皇村新增油茶林面积 300 多亩。仅此一项，种

植户年均增收 5000 元左右。

数字化引领乡村振兴。中国电信衡阳分公司

持续在衡阳市农村地区推进光纤宽带和 5G 网络建

设，利用云计算、大数据等新型信息化技术，让触手

可及的数字应用融入蒸湘大地。

当村民拿起手机“新农具”做起直播，天翼云播

的播报声在乡村响起，森林防火的“千里眼”装上山

头，智慧电杆落地美丽乡村，新的“山乡巨变”正在

衡阳大地上演。

花香缀枝头，茶抹山间绿。衡山县开云镇双全

新村是一个传统的农村乡村。衡山电信将双全新

村列为衡山第一个数字乡村试点村。“数字乡村”的

开通，引来多家省内外本地网公司的交流，大力推

介村里的秀美茶山，双全新村顺势发展“茶旅游”。

这两年，村里引进一家旅游公司，在万亩茶山

上打造景观景点，山上建有精品民宿，推出春茶采

摘体验游、研学活动亲子游、不出市区周末游等系

列主题旅游活动。

如今，整个双全新村已变身“景区”。今年中秋

国庆假期，双全景区接待游客近 5 万人（次），年度接

待游客 40 万人（次），旅游收入逾 3000 万元。

数字农村，创造幸福生活。“衡阳电信已在衡阳

市各乡镇建成‘数字乡村’云信息中心 600 余个，应

急可视云喇叭 4000 余套。”分公司主要负责人表示，

全面加速数字信息消费普及，让乡村生态更宜居，

村民生活更富裕，乡村振兴注智赋能。

全力推动“智慧社区”建设，全
面延伸社会治安管控触角

“孩子们请注意，湘江水深危险，请马上靠岸。”

8 月下旬酷热难耐。珠晖区广东路街道办事处防溺

水执勤人员，打开“水域哨兵”监控设备，画面出现 3

个学生的身影。孩子们正朝着河边走去。听到呼

喊，他们转过身往岸边返回。

江河无情，生命无价。今年 4 月，中国电信衡阳

分公司以珠晖分局为防溺水信息化试点，重点推广

“水域哨兵”智能化防溺水设备。站在湘江珠晖段

岸边，笔者打开“水域哨兵”APP，监控水域进出的人

群一目了然。

“水域哨兵”像一双雪亮的眼睛，日夜监控着重

点水域。截至 8 月上旬，珠晖区已在广东路、粤汉、

东阳渡等街道，安装 50 多处监控设备，防范中小学

生溺水事故的发生。

据介绍，中国电信衡阳分公司已在湘江、蒸水、

洣水、耒水等大江大河及重要河道水域安装“天翼看

家”智能摄像头，搭载智能播报语音提醒，实时传送

给当地乡镇（街道）、村组，及时规避溺水事故发生。

今年，中国电信衡阳分公司已安装开通 1877 个

村部数字乡村智慧大屏，建设智能监控点位 1000 余

个。其中，耒阳电信已在 19 个乡村安装和开通数字

乡村大屏，建设智能监控点位 100 个左右。衡东电

信与县教育局合作，在该县 300 多处重点水域安装

“水域精灵”防溺水报警装置。目前，已安装报警装

置 211 个。常宁、祁东和衡山电信分别安装防溺水

报警装置 328 个、150 个和 168 个点位。

打造视联网络，筑牢基层治理基石。在乡村网

络设施进一步夯实的基础上，中国电信衡阳分公司

全力打造“数字乡村”云信息中心，将视频监控网、

云播宣传网、AI防控网三张网融为一体。通过对平

安乡村摄像头进行不同的场景分组，实现防溺水、

森林防火、道路交通安全、重点人员监控、学校路口

监控、养殖监控等应用场景分类监控，有效提升乡

村治理效率。

“今年 7、8 月份，衡阳电信在石鼓区黄沙湾街道

松木村、青石村、灵官庙村共建设防溺水点位 34 个，

森林防火公共点位 10 个。”分公司主要负责人介绍，

石鼓区已累计建设平安乡村监控点位近 900 个，有

效支撑石鼓区安防、应急等基层综合治理。截至 12

月中旬，衡阳电信已在全市 101 个乡镇建成 AI 公共

点位 1313 个，后续将达近 3000 个。

精准监测感知，语音播报预警。“欢迎你进入监

控区域。”12 月 26 日，笔者走进珠晖区广东路街道

葵花里社区一栋居民楼前，“AI智能监控”系统立即

响起语音提示声。

葵花里社区党总支副书记王琳介绍，听到的语

音提示声属于新搭建的天翼智慧社区平台智能监

控系统的一环，“我们把社区人员人脸识别信息录

入系统，智能监控可以精准感知过往的社区居民信

息。只要监测到外来人员进入，就会触发现场的语

音报警器，发出语音提示。”

葵花里社区地处衡阳火车站附近，衡阳商业城

等 20 多个单位坐落于此，居住着 7000 余人，外来人

口多流动性大，社情民意复杂，治理难度大。

为进一步提升社区治理效能，该社区借助“雪

亮里巷”工程，全力推动“智慧社区”建设，在小区居

民楼栋、驻地小学、商场等重点区域安装“AI智能监

控”300 余个，全面延伸社会治安管控触角。有效震

慑违法犯罪，让居民更安心。

今年，衡阳电信全力推动“智慧社区”建设，共

建智慧社区 472 个，把“AI 监控”设备安装到小区居

民楼栋。分公司携手珠晖区结合“里巷工作法”，针

对商业城、学校、临街商铺及居民小区，重点打造

“雪亮里巷”综治视频监控技防一体化项目。

在衡阳商业城、泉溪村小学等重点区域安装 AI

智能监控设备 1898 个，公共点位 950 个。珠晖公安

分局通过“雪亮里巷”工程，发现案件关键线索 12

条，破获盗、抢、骗等多发性案件 13 起，抓获犯罪嫌

疑人 18 人，为群众直接挽回经济损失 65 万元。群

众说，一台台监控设备，像一个个天眼，日夜守护老

百姓的平安。

“智改数转”是产业动态平衡的
发展方向，未来人工智能的最大战
场

“小车旋转，请注意安全！”近日，笔者走进南岳

电控“5G+工业互联网”智能化工厂，车间内机器轰

鸣，不时传来智能物流机器人的转弯提示音。与机

器的繁忙景象形成强烈对比的是，偌大的车间内人

迹难觅。

“这就是荣膺我省数字新基建标志性项目的共

轨车间，整个车间已经实现全自动化运行。”南岳电

控副总经理谭爱平说。

“2021 年，南岳电控与中国电信衡阳分公司签

署‘5G+工业互联网’战略合作协议，去年 5 月企业

实现 5G 专网全覆盖，基于高可靠的云网底座，共同

打造智能制造工厂。”衡阳电信主要负责人说，目

前，项目第一期已完成 MES 系统（即制造企业生产

过程执行系统）、车间线边智能仓库及生产现场智

能物流系统、IOT（物联网）及中控系统、数字看板

系统以及覆盖工厂的 5G 网络+MEC（生产制造执

行系统）系统。眼前“无人”的共轨车间就是典型的

5G+应用场景。

放眼共轨车间，一排排机械手臂不知疲倦地忙

碌着，智能机器人精准地投放和搬运物料，投料、加

工、转运等工序有条不紊。车间一旁，车间工作人

员熟练地操作机器人控制系统，在他的“安排”下，

一辆辆物流机器人在车间内穿梭。按照当天计划，

仅共轨车间内，机器人将运送 1800 个汽车零部件，

来回穿梭 90 趟。

“在这里，产业工人从繁重的体力劳动中解脱

出来已变为现实，薪酬反而提高 30%左右。”谭爱平

透露，通过第一期智能化改造，大大提升了工厂的

生产运营效率，人力成本节约 60%以上。

据了解，除了南岳电控，衡阳电信还与衡阳特

变电工、领湃科技等衡阳龙头企业深度合作，先后

参与培育孵化南岳电控数字化车间、特变电工 5G

智慧工厂、水口山 5G 智慧采矿、领湃科技、蘑菇车

联等一大批数字化转型项目及智能制造平台。

“产业数智化是不可逆转的浪潮，‘智改数转’

是产业动态平衡的发展方向，是未来人工智能的最

大战场。”谭爱平说，作为中国最大的燃油喷射系统

制造企业之一，向着“智能化、自动化、信息化、数字

化”高端企业的目标，南岳电控信心满满。

夯实云网底座，助力“数字衡阳”。衡阳电信积

极响应市委、市政府提出的“制造立市、文旅兴城”

重大战略。承建南岳智算中心项目，为南岳智慧旅

游建设云底座，承接一码游南岳、南岳旅游大数据

平台建设。

“云”上精彩，惠及民生。“不用出示身份证和社

保卡，还能归集个人就医信息。”市民刘先生在首次

使用医保电子凭证就医后表示，使用医保电子凭证

看病就医购药特别方便。

数据多跑腿，群众少跑腿。今年，衡阳电信已

完成衡阳市政务云平台升级扩容。目前，已上线党

政机关信息系统 80 个。构建衡阳市“政务云”平台，

为全市各条战线的数字化改革提供强有力的技术

服务支撑、沟通协调以及统筹规划，让大数据真正

在衡阳市全领域实现“开花结果”。

“码上找代表”，代表马上办。“群益小学的孩子

们穿上崭新的校服，朝气蓬勃，自信阳光。”近日，蒸

湘区雨母山镇居民肖雪琴说，她通过“码上找代表”

宣传栏，向区人大代表反映意见。后经公益机构伸

出援手，为学生争取了免费的校服。

衡阳市人大常委会负责人介绍，为解决群众向

各级人大代表反映问题时，不受场地、时间的限制。

衡阳市人大常委会创新设立“码上找代表”平台，老

百姓敞开心扉，向人大代表说心里话诉烦心事。

中国电信衡阳分公司发挥固网宽带和移动互

联网的优势，以“智慧人大”为载体建设“码上找代

表”平台。去年 9 月，该公司组建专业团队，搭建“码

上找代表”平台和软件开发，仅仅半个月时间，完

成软件开发及平台部署。目前，衡阳市已在蒸湘区

雨母山、蒸湘街道、常宁市、衡东县、耒阳市试点。

今年，蒸湘区已入驻代表 432 位。收集群众意见建

议 130 条 ，办 理 答 复 104 条 ，转 12345 处 理 办 结 29

条，群众满意率 100%。

“平台推出‘一站一码’‘一人一码’引导人大代

表主动分享二维码，广泛收集群众意见建议，代表、

群众点对点联系。”中国电信衡阳分公司主要负责

人告诉笔者，打破空间限制，实现了“云”上联络，

“指尖”对话。

医保改革红利，送到群众“家门口”。“现在有了

村级门诊报销制度，‘家门口’享受门诊报销服务，

方便又实惠。”12 月 23 日，衡南县茅市镇宝树村，村

民刘隆品因急性上呼吸道感染，到村卫生室就诊，

总医疗费用 45.75 元，医保报销后，自付仅 18.18 元。

今年以来，衡南县在县域“医共体”改革的总框

架下，强力推进医保改革，全域推广实施村级卫生

室医保门诊报销新模式，打通参保群众就医报销的

“最后一公里”。今年上半年，该县 375 个行政村卫

生室已全部开通门诊报销功能。

“我们还在全省率先建设投用‘云村医+大数

据’一体化村级医疗监控平台，实时监控村级全场

景医保基金使用情况。”衡南县医保局党组书记、局

长刘东华表示，该平台能顺畅实现事前提醒、事中

预警、事后监督全过程监管，确保医保基金安全又

可靠。据了解，中国电信衡阳分公司以衡南为试

点，率先完成 380 个点位建设。

“云网融合智赋千企，上云用数制胜未来”。为

有力支撑各级政府上云、用数、赋智，帮助解决政府

决策、群众服务、社会治理中的难点问题。中国电

信衡阳分公司已立项投入 30 亿元，如火如荼建设中

南数据产业园·衡阳算力中心。该项目的落地，将

为衡阳市企业“上云赋智”架好“数字高架”，全力打

造中南地区信息高地。

“几年来，中国电信衡阳分公司加快基础设施

提升、基础技术攻关和数字产业集群等十大工程建

设，聚焦云、网、数、端、智、安全等领域创新攻关。”

衡阳市政府负责人说，为企业提供算力、网络等基

础支撑能力，助力“智赋千企”，赋能衡阳实体经济

高质量发展。

“智慧城市，美丽家园正插上信息化的翅膀。

我明白，用基站当纸、光纤做笔、信号为墨，绘就信

息化灿烂篇章……”

春风又绿蒸湘岸。“‘十四五’期间，衡阳电信积

极发挥‘数字衡阳’建设主力军作用，扭住数字政

府、数字经济和数字社会三条主线，优化营商环境，

全面赋能经济社会数字化转型。”面对未来，公司党

委书记、总经理肖昊亮成竹在胸：不断夯实云网、算

力基础，提升创新能力，充分发挥“新基建”一业带

百业的乘数效应。

这位主要负责人表示，全面助力衡阳市各行

各业的数字化转型，加速信息化与政务、工业、园

区、农业农村等各个领域的深度融合，为衡阳加快

建设省域副中心城市和国家区域重点城市贡献电

信力量。

让“数字化”春风吹满蒸湘大地

前 言

数字“湘”村，向“数”而兴。中国电信衡阳分公司传承百年红色基因，彰显红色电信

担当，是建设网络强国、维护网信安全的主力军。

数字经济，引领未来。近年来，中国电信衡阳分公司贯彻落实衡阳市委、市政府“制

造立市，文旅兴城”的发展战略，围绕“网络强国”“数字中国”“维护网信安全”等重大决

策部署，积极履行央企责任，践行云改数转战略，为衡阳加快建设省域副中心城市和国

家区域重点城市贡献电信力量。

——中国电信衡阳分公司高质量发展纪实

本版图片由中国电信衡阳分公司提供

衡阳电信工作人员正在安装

“水域哨兵”防溺水智能监控设备。

衡阳市“智赋千企”主题活动签

约仪式。

衡阳市人大常委会领导调研“码上找代表”工作。

衡阳算力中心建设项目签约仪式。

“码上找代表”活动。

▲

▲

“数字乡村”云信息中心。▲


