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近期，冷空气来袭，气温急剧下降，

但湖南巨强再生资源科技发展有限公司

厂区热火朝天。经过上千摄氏度高温锤

炼，一块块玻璃经过加工、分类、包装，然

后被装上货车，发往全国各地。

“得益于工商银行及时发放的排污

权抵押贷款，公司再生节能玻璃生产线

如 期 完 成 改 造 升 级 ，不 久 前 已 正 式 投

产 。 该 生 产 线 可 每 年 增 加 产 量 2.92 万

吨，新增产值 4 亿元左右。”12 月 11 日，巨

强科技负责人冯朝辉表示。

今年年初，巨强科技向工商银行提

出融资需求，但由于缺乏有效担保，融资

遇到难题。工商银行工作人员上门服务

时获悉，企业有较大数量的排污权，并且

该升级改造生产线是湘潭市正在全力推

行的“三改一扩”重点支持项目。工商银

行湘潭分行、湘乡支行两级联动，多次实

地走访，全面评估，以排污权双抵押模式

成功发放流动资金贷款，解决企业融资

燃眉之急。这也在全省工行系统首开排

污权抵押贷款先河。

近年来，中国工商银行湘潭分行始

终坚持把优质金融资源配置到实体经济

重大战略、重点领域和薄弱环节，统筹金

融资源，打好金融产品组合拳。通过项

目贷款、流动资金贷款、中长期营运资金

贷款、供应链融资及各类普惠金融等产

品，提供全方位、一体化、高质量综合金

融服务，以实际行动助力打造“实体经济

—科技创新—现代化金融”高水平循环

的现代产业体系。

今年 8 月初，工商银行湘潭湘乡支行

落地湘乡市首笔供应链贷款，有效解决

了 上 下 游 客 户 的 流 动 资 金 需 求 。 今 年

来，工商银行湘潭分行已准入供应链核

心企业 24 家，为 349 家企业累计发放 974

笔供应链融资近 8 亿元。

同时，工商银行湘潭分行充分利用

场景批量支持小微企业，依托特色融资

方案“医保贷”“烟草贷”，加大对医保结

算、烟草批发零售商户等小微企业的信

用贷款支持力度。加大与政策性担保机

构合作，推进国担快贷等批量担保业务

发 展 ，加 大 科 技 型 企 业 的 信 贷 投 放 ，为

175 户科创企业授信科创贷近 7 亿元。

该行还坚持落实减费让利新政策，

持续降低企业费用，有效帮助企业缓解

压力。针对新开立对公账户，为企业推

出“1 元套餐服务”。企业只需花 1 元费用

就可以享受首年的账户管理、回单打印、

网银 U 盾、短信提醒等金融服务，大幅降

低企业管理成本。

针对暂时还款困难的企业，工商银

行湘潭分行提前对接，通过金融政策支

持缓解企业短期资金压力。位于湘潭经

开区的某公司，受下游企业和原材料成

本影响资金周转困难。日前，该公司将

这一困难向该行反映，得到该行大力支

持，还款压力得到有效缓解。

金融“ ”润大地水水水水活活活活
——中国工商银行湘潭分行坚持党建引领践行金融为民

“整村授信贷款已经投放到位，村里

产业发展如何，还需要什么帮助？”中国

工商银行湘潭分行党委书记、行长肖钢

一行来到韶山市韶山乡某村开展调研活

动 。 今 年 6 月 ，该 行 结 合 该 村 产 业 与 农

户资金需求，量身定制了“整村授信”融

资 方 案 。 该 融 资 方 案 具 有 担 保 方 式 灵

活、融资成本低、手续流程简、到期续贷

快 等 优 势 ，为 带 动 村 集 体 产 业 兴 、发 展

快、百姓富、人气旺，助推乡村振兴注入

了金融活水。

当天调研之前，肖钢带领该行党员干

部参观位于工商银行湘潭韶山支行的红

色金融足迹展馆。中国共产党人的第一

家农民银行、马背上的银行、红军长征筹

款 …… 讲 解 员 对 红 色 金 融 故 事 娓 娓 道

来。踏寻着红色金融“足迹”，让人深切感

受到红色金融背后的家国情怀。该馆是

工商银行红色教育和银政、银商、银企联

合党建基地，每年接待大量行业内外人员

前来交流学习。

近年来 ，中国工商银行湘潭分行始

终 坚 持 党 建 引 领 ，赓 续“ 红 色 金 融 ”基

因，深入推动红色文化和经营发展深度

融 合 ，将 爱 国 主 义 教 育 、红 色 金 融 文 化

与特色网点服务结合起来，真正发挥地

方 经 济 发 展 和 红 色 金 融 事 业 传 承 的 助

推器作用。

清正廉洁是中国共产党的政治本色，

也是共产党人的政治品格。湘潭县是全

国“经济百强县”，是罗亦农、彭德怀等革

命先辈故里。工商银行湘潭县支行积极

践行“公开透明、公私分明、自律律他、廉

勤 并 重 ”的 清 廉 金 融 文 化 ，滋 养 一 方 沃

土。该支行打造以“莲乡廉韵”为主题的

清廉文化长廊，多次召开警示教育专题党

课、组织党员干部读原著、学原文、悟原

理，组织开展“看一部警示教育片”等“四

个一”活动、推行“提倡廉洁自律、反对吃

拿卡要”等“四个提倡”“四个反对”活动，

并将廉洁教育延伸至员工家庭，全方位增

强员工遵纪守法意识和拒腐防变能力。

工商银行湘潭县支行获评“湖南省银行

业、保险业第一批清廉金融文化建设示范

点”称号。

党建引领聚合力，融合赋能促发展。

今年，工商银行岳塘支行通过“党建+服

务提升”“党建+业务创新”“党建+员工关

爱”“党建+项目攻坚”等一系列“党建+”

活动，不断激发基层党组织活力，增强党

员和员工的执行力、凝聚力和战斗力。从

细处着手，精心设计功能分区，对智能服

务区、公众教育区、客户等候区进行优化

升级。推行“柜面服务十步法、主管授权

三步法、大堂经理和客户经理服务七步

曲”，通过人人通关、每日班后固化的模

式，工作人员的服务规范、岗位技能、职业

素养得到显著提高。同时深入各专业市

场、社区、协会、电力、医院、学校、施工一

线等地，与客户面对面开展便民活动，全

方位提供金融服务，得到广大客户的高度

赞誉。

在今年中国银行业协会文明规范服

务百佳示范单位评选活动中，中国工商银

行湘潭岳塘支行营业室荣获“2022 年银行

业文明规范服务百佳单位”称号，跻身全

国工行系统内 20 家获评网点，成为中国

工商银行湖南分行第一家百佳网点，实现

了 湘 潭 地 区 全 国 银 行 业 百 佳 示 范 单 位

“零”的突破。

“幸亏工商银行的工作人员及时发现，制止我转账，

避免 5 万元的经济损失。不然，我真没法向家里人交

待。”12月 11日，湘潭市雨湖区罗大姐说起前段时间遭遇

电信诈骗的经历，至今都感觉后怕。

上个月，她到工商银行湘潭白石支行要求开立账

户，主动要求开通手机银行。值班工作人员察觉其神

色异常，经过一番了解，发现其陷入“刷单返现”骗局，

然而劝说无果。便当即与公安部门联系，联合普及电

信诈骗知识，这才打消了她的转账念头，成功堵截一起

电信网络诈骗。

工商银行湘潭分行高度重视打击治理电信网络诈

骗犯罪工作，组建反诈专班，结合监管要求实施账户分

级分类管理；开展风险账户排查、管控和解控，做好预

警劝阻常态化工作；加强警银等多部门联防联动，守护

好人民群众钱袋子。

金融事业起于为人民服务，兴于为人民服务。近

年来，工商银行湘潭分行始终以人民为中心，坚持人民

至上，将支持当地经济社会发展作为义不容辞的责任，

把广大市民、广大企业是否满意、是否受益作为衡量工

作得失的根本标准，以实际行动深入践行金融工作政

治性和人民性。

学生家长和学校周边商户一直是中国工商银行湘

潭分行重点服务的群体。今年 3 月末，该分行获悉雨湖

区某学校对于学生出入仍处于费时费力的手工登记模

式，便主动上门对接，量身打造“智慧校园”系统，为该

校管理插上智能“翅膀”。

为推动培训机构不断优化服务举措、规范经营行

为,提升为民服务质效，工商银行主动对接有关部门和

相关机构，依托专业科技系统和资金管理服务手段，对

教培资金监管平台进行全面焕新升级。通过多轮测试

调整和实践运用，成为行业起步最早、影响最广、地方

特色最为显著的培训机构改革案例，该平台以全量监

督、设置灵活、安全保障的专业服务，为培训行业发展

体系作出了应有的贡献。

近年来，工商银行湘潭分行累计打造场景项目 90

余个，有效解决不同用户在各类金融场景中的难点、痛

点问题。包括湘乡某学校校园一卡通智慧校园场

景项目，为多家企业量身定做收款云项目等，在湘

潭地区树立了工行场景项目品牌标杆。目前，

该分行正在逐步推进公共停车、新一代票据系

统以及重点商圈金融应用场景项目打造。

此外，今年来，工商银行湘潭分行还

针对消费者出游、购物、聚餐等资金需求

增加的情况，推出“爱购五六七”“爱

购 莲 城 ”等 一 系 列 丰 富 的 工 行“爱

购”活动，通过派送优惠券、消

费满减等方式，让利消费者，

助 力 消 费 升 温 。 通 过 向

商户减费让利，减轻

商户经营成本，赢得

群众和商户广

泛好评。

中国工商银行湘潭岳塘支行营业室大厅。

9月 21日，中国工商银行湘潭分行主要负责人参加消费者权益宣传月之行长接待日活动。

今年，中国工商银行湘潭岳塘支行营业室

获得“2022 年银行业文明规范服务百佳单位”

荣誉。

本版图片均由工商银行湘潭分行提供

5月 11日，中国工商银行湘潭分行主要负责人到湖南胖哥耀晨食品有限公司走

访调研，开展金融服务。

工商银行工作人员帮助市民办理业务。

肖洋桂

冬至之后，天气渐寒。中国工商银行湘潭岳塘支行营业室厅堂内却暖意融融，大厅内设有流动茶水吧、公众教育区，没

有叫到号的市民品茶、看书耐心等候；党员员工佩戴党徽，微笑着提供专业服务；智能机器人来回为客户解决问题，带来声

声欢笑；显眼处摆放着雨伞、医药箱、婴儿车、充电器、轮椅等多种便民物品，处处浸透着温馨。这是中国工商银行湘潭分行

以实际行动深入践行金融工作政治性和人民性的一处缩影。

饮水思源，金融源于人民，兴于人民。作为毛泽东主席家乡的金融机构，今年来，中国工商银行湘潭分行传承“红色金

融”血脉，突出以人民为中心、以服务实体经济为宗旨，不断创新产品，优化服务，全力支持科技创新及其成果转化、战略新

兴产业链、节能环保、农业现代化以及民事民本项目，以金融“活水”浇筑实体经济发展，践行国有大行的使命担当。


