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随着科技的高速发展，智慧医疗为百姓提供更
为高效的服务。当前湘江新区正以数字化推动健
康治理能力现代化，全省率先实现人工智能在基层
医疗机构全面应用。

“在村卫生室不仅能做血常规，还能‘刷脸’报
销医保。”近日，蔡女士因腹泻、呕吐匆匆前往雷锋街
道真人桥村卫生室看病，乡村医生通过智能便携即
时检验（POCT）设备的检验结果和辅助诊疗系统，
结合人工智能建议和临床经验，给出了精准的治疗
方案。结账时，蔡女士在村卫生室通过“刷脸”完成
医保报销，十分便捷。

蔡女士的就医便捷得益于智慧医疗在湘江新
区基层的广泛应用。今年，湘江新区为村卫生室和
社区卫生服务站配备上千台 POCT，这种设备可开
展血常规 21项快速检测，实现对病情精准识别与诊
断，帮助乡村医生从凭借经验开处方向根据检验结
果进行诊断治疗的转变。

除此之外，在湘江新区的 101家村卫生室，不用
携带实体医保卡，靠“刷脸”就能进行医保报销。今
年 7 月份，湘江新区率先全省为村卫生室统一配备
医保人脸识别终端，方便农村参保群众在家门口就
能得到医疗保障服务。

眼下，“看病更便捷、检查少跑腿、数据多跑路”的
“便民画卷”在湘江铺展开来。DRG 前置审核系统、
全科医生辅诊系统、合理用药系统、智能语音外呼系
统等多项信息化应用已在湘江新区社区卫生服务中
心全面启用；依托湖南省基层卫生信息系统 3.0扩展
的身份识别、一卡通行等 7大功能，也大幅提升了基
层医疗服务质量和效率。据统计，今年共完成 2.5万
余份电子病历审核，辅诊次数约 5万次，诊断合理率
由 80%提升至 93%，并应用智能外呼系统开展慢病随
访管理、健康体检预约、通知、宣教等工作。

未来，湘江新区将持续推进智慧医疗“1+6+N”
体系建设，在湘江新区范围搭建 1 个智慧医疗云平
台，围绕便民服务、医疗服务、公卫服务、区域协同、
监管服务、大数据服务等 6 大服务场景逐步建设 N
个智慧化应用。实现全区患者导诊挂号、就诊信息、
用药情况、体检信息、检查结果等都能互联互通、结
果互认、综合运用。让基层医疗服务更优质、更便
捷，让人民群众在家门口就能够享受到优质医疗资
源。同时，为湘江新区引进的高科技企业产品创新
提供应用场景支撑，助力新区大健康产业高质量发
展。

高品质满足健康需求
让群众幸福在家门口升级

——湘江新区奋力绘就“健康新区”新画卷

唐 璐

党的二十大报告指出：“人民健康是
民族昌盛和国家强盛的重要标志。”今
年，湘江新区以党的二十大精神为指引，
以人民健康为中心，以优化健康服务、完
善健康保障、建设健康环境、普及健康生
活为重点，持续推动“健康新区”建设，绘
就了一幅全方位、全周期维护和保障人
民健康的恢弘画卷。

如今，一个更为直观的感受，就是环
境更美好。这背后是湘江新区持续强化
基层医疗机构建设，提升基层医疗卫生
服 务 水 平 ，提 高 基 层 卫 生 健 康 服 务 能
力。基层医疗卫生机构经过提质改造
后，门诊大厅宽敞明亮、医疗设备完善，
儿童接种门诊温馨舒适，中医馆古色古
香……硬环境提升的同时，基层医疗卫
生机构人才队伍结构持续优化，综合素
质不断提升，全区 19个公办基层医疗机
构已有正高职称 3人、副高职称 59人。

一个更为切实的体验，就是服务更
便捷。湘江新区持续推进百姓身边的医
疗资源建设，梅溪湖数字国际健康医疗
城、梅溪湖国际医养城等产业项目加快
建设，长沙市妇幼保健院（河西新院）、长
沙市口腔医院（河西总院）、爱尔国际眼
健康科技产业园建设正酣。24个社区卫
生服务中心（卫生院）与辖区省市医疗机
构开展医联体建设，让老百姓在家门口
享受到专家优质服务。长华社区等 5 个
社 区 获 评“ 全 国 示 范 性 老 年 友 好 型 社
区”，98 家托育服务机构提供 5971 个托
位，让老有所医、幼有所育的美好愿景照
入现实。AED 急救设备基本实现重点公
共场所全覆盖、医体融合、青少年心理疾
病预防进社区、0-6岁儿童孤独症筛查等
民生服务项目，带给市民更多的健康获
得感。

一个更为深刻的变化，就是医疗更智
慧。从预约、看诊、检查、开方到报销，实
现全流程就医智慧化、信息化。全区社区
卫生服务中心创新启用 DRG 前置审核系
统、全科医生辅诊系统、合理用药系统、智
能语音外呼系统等多项信息化应用，大幅
提升基层医疗服务质量和效率。即时检
测检验系统走进村卫生室，有效提升基层
诊断能力和处置水平。医保报销进村进
社区，“刷脸”便可即时办理。

底色是绘画时抹上的第一层颜色,它决定
着一幅画的基调。在推进卫生健康事业高质
量发展过程中，湘江新区卫生健康系统持续擦
亮清廉底色，切实保障人民群众健康权益，让
人民群众就医的幸福感和安全感更有保障。

走进西湖街道社区卫生服务中心，一股清
廉之风迎面扑来。一楼中医康复科设有“廉政
药语”文化墙，四楼设有“清廉文化阵地”和“清
廉医院名言警句墙”。三楼还开设了西湖“清
心 书 屋 ”，开 展“ 清 廉 科 室 ”和“ 清 廉 团 队 ”建
设……中心将清廉文化渗透到医院的各个领
域，营造出“以清为美、以廉为荣”的崇廉尚洁
氛围，使廉洁文化深入人心，不断推动中心清
廉医院建设的纵深发展。

湘江新区卫生健康局秉承“一切为了人民
健康”的初心使命，紧紧围绕清廉湖南、清廉长
沙建设要求，制定《湖南湘江新区 2023 年清廉
医院建设实施方案》和《湘江新区卫健系统清
廉医院建设规范(试行)》，通过“制度固廉、文化
润廉、监督护廉、活动促廉、阵地强廉”，倾力打
造“党风清正、院风清朗、医风清新”的“廉洁医
院”，全力推动全区医疗卫生领域行业生态和
政治生态风清气正。

为了大力弘扬新时代卫生健康职业精神，
引导医务人员廉洁行医，塑造和维护良好行业
形象，今年，湘江新区卫生健康局集中整治医
德医风问题和医药领域腐败问题，通过成立工
作协作机制及监督小组，召开会议层层发动，
有力治理医疗领域群众身边腐败和作风问题。

创新学习方法，开展形式多样的廉政教育
活动，成为湘江新区廉政建设的又一有效途
径。今年湘江新区卫生健康局推送《爱的桥
梁》情景短剧，该剧以抗击疫情中的事迹为素
材，聚焦党员干部、医护人员、社区工作者、志
愿者等不同角色，回望众志成城的抗疫场景，
展现湘江新区卫健系统守护人民群众生命健
康安全的抗疫精神，搭建起了一座联结政府和
人民群众之间“爱的桥梁”。该剧一经推出广
受好评。

湘江新区卫生健康局还以清廉岳麓共建
体为纽带，打造清廉卫生健康行业品牌，与共
建单位形成合力，推动全区医疗卫生领域行业
生态和政治生态风清气正。

医者清，则患者乐。如今，湘江新区就医
环境大幅改善，就诊流程日趋优化、服务能力
不断增强、服务质量持续提升，群众满意度不
断提高。

基层医疗卫生事业的发展，是衡量公共服务
可及性的一把标尺。湘江新区精心勾勒、精雕细
琢，以“强基础、提能力、优服务”为重点，通过积极
推进医疗集团建设，促进优质资源下沉，推动基层
服务能力持续提升，描绘出基层医疗机构与上级
医院协作联动的“共建画卷”。

“之前做 CT 检查，需要舟车劳顿到市里二级
医院以上才能做，来回要花费一天的时间，现在
在镇卫生院就可以做 CT 检查，方便又快捷。”“家
门口就能享受到大医院的医疗技术，实实在在解
决了我们老百姓看病难、看病贵的问题，是我们
老百姓的福音。”近日，雨敞坪镇卫生院在湖南航
天医院帮扶下，引进方舱 CT 检查设备，得到当地
居民称赞。

2022年，在湘江新区卫生健康局支持下，雨敞
坪镇卫生院与湖南航天医院建立紧密型医疗集
团：航天医院副院长常驻并兼任雨敞坪镇卫生院
院长，派驻专家团队任业务副院长和科室负责人；
在卫生院设置急救站，院前急救团队（急救车、设
备、人员）常驻卫生院；开设门诊护理单元，增设综
合外科（颈肩腰腿痛专科）、急诊科……经过一年
的努力，雨敞坪镇卫生院成功创建全国首批“胸痛
救治单元”，同时,卫生院门急诊人次、住院人次均
已翻番，实实在在为周边老百姓有效解决了看病
难、看病远的问题。

雨敞坪镇卫生院与湖南航天医院紧密共建结
出“硕果”是湘江新区推进紧密型医疗集团建设的试
点和缩影。湘江新区充分发挥城市聚集优势，着眼
大型公立医院，通过紧密型医联体、医疗集团、专科
联盟等多种形式全面推进共建合作，引导资源下
沉。目前，全区基层医疗机构已与湘雅医院、湘雅三
医院、湖南省人民医院、湖南航天医院、长沙市第四
医院等大型公立综合医院结成医联体共建84对，将
三甲医院的医疗技术下沉到基层医疗机构，同时，预
留至少20%的门诊号源优先向基层医疗卫生机构开
放，逐步构建“基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下
联动”分级诊疗就医秩序，更好地满足人们的医疗需
求，提高医疗服务的可及性和公平性。

在强基础的同时，湘江新区卫生健康局根据
周边群众疾病谱和就医需求，深入开展“一中心一
特色（一专科）”建设行动，统筹规划打造好适合每
个社区卫生服务中心的特色专科门诊。目前已与
湖南省中医药研究院附属医院、湖南省儿童医院
等医院签订中医、儿科、眼科、口腔等专科框架协
议，开展共建服务；观沙岭社区卫生服务中心与湖
南省人民医院共建肝胆专科，含浦街道社区卫生
服务中心与长沙市第四医院共建心血管专科已取
得显著成效。

通过互联、协作、共建，全区基层医疗机构诊
疗服务能力明显提升，13个单位达到国家“优质服
务基层行”活动推荐标准，10个单位达到国家社区
医院标准，11个单位入围湖南省基层医疗机构服
务能力KPI50强。

“病有良医、老有康养、幼有优育，人人享有
优质、均等、普惠的全生命周期医疗健康服务”，
这是湘江新区做实民生服务、勾画共富健康蓝
图的真实写照。

感统课程、认知学习，在“社区托育中心”，
托育老师正在为 0-3 岁婴幼儿进行日间照料；免
费体检、中医推拿，在“全国示范性老年友好型
社区”，老人们在家门口便能享受医养服务……

幼有所育，是牵动亿万家庭的重要民生关
切。湘江新区从满足不同需求出发，丰富托育
形式，探索出依托社区开办普惠园、依托企业开
办职工园、依托大学学科开办学教园、依托幼儿
园开办一体园 4 种模式，高质量扩大服务供给，
满足不同家庭的托育需求。

老有所养、老有所医，是老年人幸福晚年生
活的基本保障。湘江新区通过整合医疗和养老
资源，增强社区医养结合服务能力，建立起多层
次多样化医养结合服务体系。全区共有 38 家医
疗机构获评“老年友善医疗机构”，8 家医养结合
机构，长华社区等 5 个社区获评“全国示范性老
年友好型社区”。

妇女儿童健康，是全民健康的基石。湘江
新区做实做好各项民生项目，呵护妇幼健康，幸
福万千家庭，高危孕产妇筛查、0-6 岁孤独症儿
童筛查干预、孕产妇心理健康服务、婚前及孕前
检查等省市免费民生服务项目指标全部超额完
成。

急救能力建设已成为基本公共服务和应急
保障的重要组成部分，是关乎生命安全的重要
民 生 工 程 。 今 年 湘 江 新 区 投 入 280 万 元 采 购
AED 急救设备 130 台，配置到城市公园、旅游景
区、车站、轨道交通站点、学校、体育场馆等人员
密集的公共场所。同时不断提升专业救援和公
众自救互救能力，组织红十字会师资、救护员培
训，完成持证培训 3500 人，普及应急救护培训 8
万人。为了让培训更加专业规范，湘江新区还
加强现场救护第一目击者基地和急救知识与技
能普及培训基地建设，目前已有 8 家基地达到验
收标准。

一件件实实在在的民生服务为居民健康生
活加码，凝聚了人心，更坚定了信心。

新使命催人奋进，新征程任重道远，一幅“健
康新区”的美好画卷正徐徐展开。湘江新区卫生
健康局党组书记、局长帅军表示，全区卫生健康
工作者将抓住新的历史机遇，从党领导卫生健康
发展奋斗征程中汲取智慧和力量，全面提升卫生
健康服务供给质量和水平，持续增强卫生健康服
务均衡性和可及性，携手广大人民群众在“全民
健康、全民幸福”的康庄大道上阔步前行。

“传承创新，守正创新”，是国家对中医药
行业发展路径作出的明确要求。从遍布基层
社区的中医馆，到名医汇聚的湖南中医研究
院、湖南中医药附属大学，一直以来，湘江新区
是厚植中医药传承创新的沃土，蕴育着国医精
粹的勃发力量。

“如今屋门口的社区卫生服务中心就能提供
‘简便廉验’中医药服务，看病就医很方便！”不久
前，70岁的杨嗲嗲因肩颈发炎，来到岳麓街道社
区卫生服务中心看中医门诊，在中心做了 4次中
药敷贴，口服中草药治疗，现已痊愈。

在中医药服务体系中，基层既是相对薄弱
的环节，也是群众需求旺盛的地方。湘江新区积
极创建全国基层中医药工作示范区，推动 24 家
社区卫生服务中心（卫生院）中医药服务能力提
升工程，打造 5个旗舰中医馆，34个中医阁。

今年以来，岳麓街道社区卫生服务中心、
西湖街道社区卫生服务中心制定中医类服务
项目考核指标，有效激励中医药服务人员主动
性，实现中医药综合服务能力提升；望月湖、银
盆岭、咸嘉湖等街道社区卫生服务中心联合辖
区街道，积极组织工作人员、各类社会力量和
社区爱心人士，开展多途径、多形式、多元化地
中医药文化知识宣传进企业、进社区、进学校
工作；东方红街道社区卫生服务中心、麓谷街
道社区卫生服务中心积极开展中医药传统保
健服务宣传工作，并组织开展中医药养生宣传
活动……全区中医药工作的组织保障、服务体
系、人才队伍建设、居民满意率和知晓率等得
到不断增强。

目前全区区管中医医疗机构、街道社区卫
生服务中心、镇卫生院均设置中医综合服务区
及相关业务科室，按要求配备了常用中医药诊
疗设备，中药房的中药饮片不少于 300 种，能运
用 6 类以上中医药适宜技术方法、10 项以上中

医 药 适 宜 技 术 服 务 治 疗 常 见 病 多 发
病。

在向中医药强区迈进的过程中，
湘江新区在传承中创新，在创新中发

展，持续擦亮中医药这张“时代
画卷”，让更多市民受益于中医

药的发展。

只有构建起强大的公共卫生服务体系，

才能切实为维护人民健康提供有力保障。湘

江新区坚持多病共防、多措并举，切实有效防

控传染病、慢性病、心理疾病等，织密织牢了

公共卫生防护网。

健康的身心是儿童青少年学习知识、掌

握能力的基本前提。为普及健康知识，促进

学生健康成长，今年湘江新区举办重点街镇

传染病防控和学生常见病防治知识培训会，

完成 563 家各级各类学校春秋季传染病防控

工作督导。同时，湘江新区统筹政府、学校、

家庭、医院、社会各方力量，构建“政府参与、

部门协同、社会参与”的儿童青少年心理健康

社 会 服 务 体 系 ，守 护 着 儿 童 青 少 年“ 心 ”健

康。

近日，雷锋街道社区卫生服务中心在湖

南财政经济学院雷锋校区开展《秋冬季学校

常见传染病防控健康科普讲座》，5000 余人

线上线下同步参与。

今年 2 月的一天，望岳街道社区卫生服

务中心张医生家庭医生团队收到一名 90 岁

娭毑的求助，娭毑上厕所后腰痛不能活动需

医生上门诊疗。当张医生团队抵达其家中

时，娭毑不能坐卧，经诊查为“腰椎术后，骨

质疏松”。张医生团队为其对症下药，并指

导家属护理后，娭毑症状得到缓解。为提供

更贴心的服务，该团队还把在管所有重点人

群的联系电话全部存入办公手机通讯录，并

建立了健康管理微信群，在线为有需要的居

民，尤其是“老慢病”患者提供便捷的健康咨

询渠道服务。全区家庭医生签约人数达 37

万余人。

湘江新区不仅注重疾病的预防和控制，

还不断创新防治方法。不久前，市民龙先生

来到雷锋街道社区卫生服务中进行运动干

预治疗。运动干预前，龙先生血脂、血压异

常 ，经 过 56 天 运 动 干 预（周 有 效 运 动 时 间

557 分 钟）及 合 理 的 膳 食 搭 配 ，在 没 有 使 用

常规药物治疗的条件下，复查相关指标，改

善非常明显，趋于正常。

今年，湘江新区卫生健康局联合中南大

学湘雅三医院，邀请专业临床医师、运动处方

师、运动生理师组建了医体融合专家指导团

队，上线了智能心肺能力及运动风险评估系

统、配备了智能可穿戴设备，选取人流聚集、

企业集中的麓谷街道社区卫生服务中心、雷

锋街道社区卫生服务中心作为试点单位，在

全省率先探索实施基层医疗机构“医体融合”

项目，为全省推广运动干预慢性病提供可参

考的样本。

第一幅：
党建引领的“清廉画卷”

第二幅：
基层卫生的“共建画卷”

第三幅：
智慧医疗的“便民画卷”

第四幅：
公卫服务的“防控画卷”

第六幅：
民生服务的“幸福画卷”

第五幅：
中医传承创新的“时代画卷”

湘江数字健康产业园形象图。

雨敞坪镇卫生院成功创

建全国首批“胸痛救治单元”。

多项信息化应用已在湘江

新区社区卫生服务中心全面启

用，为患者提供“一站式”服务。

社区卫生服务中心提质改造

后，儿童接种门诊温馨舒适。

莲花镇五丰村开展送药下乡活动，

针对高血压、糖尿病患者长期服药复查、

送药，打通医保报销“最后一公里”。

托育中心为家长和孩子们开展亲子

课堂，教授专业育儿知识。

(本版图片均由湘江新区卫生健康局提供)


